INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA L
NIT 816000558-8 Cédigo: FOR-110
PROCESO: Control de Legalidad Version: 01
SUBPROCESO: Control de Legalidad Vigencia desde:
Formato: Acta de Seguimiento Junio 2024

ACTA DE SEGUIMIENTO No 2

FECHA DE SEGUIMIENTO: 09 DE JUNIO DEL 2026

PERIODO DE SEGUIMIENTO: DEL 05 DE ABRIL AL 04 DE JUNIO DEL 2026
NOMBRE DEL CONTRATISTA: SOLUCIONES DE INFORMACION S.AS.
NUMERO DE CONTRATO: IMP-CO-129-2026

TIPO DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS

VALOR TOTAL CONTRATO: $266.536.200=

SUPERVISOR: CARLOS ANDRES GALLEGO PEREZ
FECHA INICIACION DE CONTRATO: 05/02/2026

DURACION CONTRATO: OCHO (08) MESES

FECHA TERMINACION CONTRATO: 04/10/2026
ADICION EN VALOR

ADICION EN TIEMPO

OBJETO DEL CONTRATO

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONTRATISTA (Ver obligaciones del contratista)

ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA SIIFWEB EN LA NUBE PARA EL
INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA.

SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS EXPUESTOS EN EL PRESENTE CONTRATO (Ver estudios previos y especificaciones tecnicas)

EVIDENCIA ANEXA

NoFE607

BALANCE DEL CONTRATO
VALOR TOTAL $ 266.536.200
VALOR EJECUTADO $ 88.845.400
VALOR A PAGAR $ 88.845.400
VALOR POR EJECUTAR $ 88.845.400

OBSERVACIONES:

N AN B N
U v\é\}{s‘(e N

FIRMA DEL CONTRATISTA

Numero de Anexos:



SOLUCIONES DE INFORMACION
S.AS.

WeB

CR 15138 25P 3 OF 304 CNC CENTRO DE
NEGOCIOS CERRITOS
PEREIRA -RISARALDA

] FACTURA ELECTRONICA DE

NIT: 900293512 -0

18764098625698

Fecha 15/09/2025 - 15/09/2027

Economica 334,

Tarifa 101000

Email: 900293512@recepciondefacturas.co
Teléfono: 3005071914

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas [l IVA
Resolucion DIAN N°

Autorizacién de Facturacién Electrénica del FE5S01 al FE1000
Somos Autorretenedores de ICA en Pereira Actividad

N

N° FE607
l Risaralda 03 06 2026 J VENTA 60
Nombre/Razén Social: INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA NIT: 816000558 Fecha de firmado: 03/06/2026 09:00:59
Direccion: CR1417 60 Departamento: Risaralda Teléfono: 3243176705
Email: sistemas@movilidadpereira.gov.co Forma de Pago: Crédito Medio de pago: Transferencia Débito Bancaria
Vencimiento: Junio 02 del 2026 Hora emisién:  09:00:58 Moneda: COP, Peso colombiano
Fecha de pago: 02/06/2026 Total de Lineas: 1
1 S1 1,00 SERVICIO | WSD IVA 19,00% $14.185.400,00 $74.660.000,00 $74.660.000,00
ACTUALIZACION, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA SIIFWEB
EN LA NUBE PARA EL INSTITUTO DE
MOVILIDAD DE PEREIRA.
Notas: Subtotal: $74.660.000,00
Cargos: $0,00
SON: (ochenta y ocho millones ochocientos cuarenta y cinco mil cuatrocientos pesos cero centavos) Descuentos: $0,00
CUFE: e2fea5e0de93bfba4612ce1dc2901a97603a7094dad1b4fe2a29961bf323b5bf6ea5027c064f5be54759843769a5¢c33¢ IVA: $14.185.400,00
{ Total: $88.845.400,00 |
( IMPUESTO | BASE | 7ARIFA/vALORNOMINAL | IMPORTE )
IMPUESTOS
[ 01IVA | $74.660.000,00 | 19,00% | $14.185.400,00 |

Firma Digital: Z7G495RBLfH+v1n8cbYswVs81DCsmK98eRNhbECLD5skjyM6H/
xeBYKJ+HYfcFpDVj8rAJXqsaYoGjS4GATRi+2y+elYJwnyXa7ua6rH9eyrMy42//
SNVp7BceZGMzTViQteS8sicmWomCg0s20Qx6|0EG7Faso8udUfENrtlv1LOhRLeL23hT7aqWfIWFZN31AWOMYbI3fF
4/fdR33QHO9kpQRSRQ/
FASd7fCf52PqrigackX3b4LvT2I8HUtPQXmKSPH4fug3980sUZkVKEyzR50hT5fVyFWLOtVXgGlu7SC84M2ibZTs2EQd
xPaj5Nbnf/E+VohqNsNZIIw9fNw==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y
servicios a satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica.

Software: e-Factura Proveedor tecnologico: Cadena. Nit. 890.930.534-0

PLATAFORMA: Facturatech Nit. 901.143.311-8
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WEB
CERTIFICACION

La Representante Legal de SOLUCIONES DE INFORMACION S.A.S. certifica
que dicha empresa identificada con Nit. 900.293.512-0 se encuentra a paz y
salvo con el pago de aportes a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar a que esta obligada.
Art. 50 ley 789 de 2002.

Dada en Pereira el dia 1 de Junio de 2026

F " /
\f\;r @\“‘3\

ANA MARIA VALENCIA ENCINALES
C.C 1.088.303.149 de Pereira
Gerente general

Soluciones de informacion SAS.

gerencia@siifweb.com

(60) 3402528

Desarrollado por: Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta
Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos Pereira - Risaralda

de Informacion



oomie  =smm REPUBLICA DE COLOMBIA
Apellidos NUIP 1.088.303.149
VALENCIA ENCINALES
Nombres
ANA MARIA
Nacionalidad Estatura Sexo *‘\
COL 1.60 F el
Fecha de nacimiento  G.S. ¥ Q

21 0CT 1992 O+

Lugar de nacimiento

BOGOTA D.C. (CUNDINAMARCA)

Fecha y lugar de expedicion

27 OCT 2010, PEREIRA

Firma fFecha de expiracion '
AVB Ma\ua \fa\e»cu —— | *




000259972 ¢

X

REGISTRADOR NACIONAL
Alexander Vega Rocha

i

ICCOL000259972424001<<<<<<L<<K
9210217F3103175C0L1088303149<6
VALENCIA<ENCINALES<<ANA<MARIA<



WeB
CERTIFICACION
El Revisor Fiscal de SOLUCIONES DE INFORMACION S.A.S. certifica que
dicha empresa identificada con NIT. 900.293.512-0 se encuentra a paz y salvo
con el pago de aportes a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar a que esta obligada.
Art. 50 ley 789 de 2002.
Dada en Pereira el dia 1 de Junio de 2026
Q/" MJ\,_,/#\
CESAR AUGUSTO PINILLA
T.P. N° 93512-T
Desarrollado por: gerencia@siifweb.com

(60) 3402528
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta
Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos Pereira - Risaralda

de Informacion



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

SR SO RV s M s e e S D P O Sl

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CESAR AUGUSTO PINILLA QUINTERO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10137834 de PEREIRA (RISARALDA) Y Tarjeta Profesional No 93512-T Sl tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 14 dias del mes de Abril de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:4CDA53B833CA066A

”

FECHA DE NACIMIENTO 05-AGO-1970
PEREIRA
(RISAR
LUGAR DE NACIMIENTO
!ézAﬂfmA-‘ (?S..'-HH s’g@
25-NOV-1988 PEREIRA &
FECHA Y LUG &%& EXPEDICIONy , , /o /M-w)r(» >
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aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 900293512 0 SOLUCIONES DE INFORMACION S.A.S. B - MENOS DE 200 COTIZANTES PEREIRA PRINCIPAL 0.522% | CNC CENTRO LOGISTICO P-3 | PEREIRA-RISARALDA 3452528 Si
OF 303
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-05 2026-06 354194619 9505817477 E 2026/06/03 2026/06/01 | BANCO DAVIVIENDA 0 $16,046,300
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No | Identificacion Nombre [in|re[td]tajtdfta)vsfcojvs|stfige)im fvaavvcfirl]vifcodig Dias 1BC Aporte | Codig | Dias IBC Aporte  |Codigo| Di 1BC Aporte  [Codig|Dias 1BC Tarifa| Aporte |Dias 1BC Aporte [ Exonerado | Total Aportes
J gltlelelp|p|pP|r|t]n alcfp|t Pl o o o SENA e ICBF
SUCURSAL: PEREIRA PRINCIPAL 0.522% (10 Afiliados) $58,552,904  $9,792,600 $58,552,904  $2,342,200 $63,152,904  $2,526,200 $58,552,904 $306,300 $14,967,300
Centro de Trabajo: PEREIRA 0.52200 (10 Afiliados) $58,552,904| $9,792,600) $58,552,904| $2,342,200) $63,152,904 $2,526,200 $58,552,904] $306,300| $0 $0| $14,967,300
Ciudad: PEREIRA Depto: RISARALDA (10 Afiliados) $58,552,904 $9,792,600] $58,552,904| $2,342,200| $63,152,904| $2,526,200 $58,552,904| $306,300] $0 $0| $14,967,300
1 |CC (42135243 JARBOLEDA HENAO [25-14 | 30 $6,400,000]  $1,024,000| EPSO1| 30 $6,400,000| $256,000| CCF44| 30 $6,400,000] $256,000| 14-11| 30 $6,400,000| 0.522%| $33,500[ 30 $0| S0} Si $1,569,500
DIANA PATRICIA 0
2 |CC 93083956 ICARRILLO FLOREZ 25-14 | 30 $8,800,000]  $1,496,000| EPSO1| 30 $8,800,000] $352,000 CCF44| 30 $8,800,000f $352,000| 14-11| 30 $8,800,000] 0.522% $46,000( 30 $0 30| Si $2,246,000
JAIRO MILLER 0
3 |cC 10130756 ICORTES ALVAREZ [25-14 | 30 $8,800,000]  $1,496,000| EPSO3| 30 $8,800,000] $352,000 CCF44| 30 $8,800,000] $352,000| 14-11| 30 $8,800,000| 0.522%| $46,000[ 30 $0| S0} Si $2,246,000
WILSON 7|
4 [cc [1117521816 [GAONA BURBANO | |X X [23030( 23 | $3,680,000 $588,800[ EPS00| 23 |  $3,680,000] $147,200 CCF44| 23 | $5,980,000] $239,200( 14-11] 23 [ $3,680,000] 0.522% $19,300( 23 50 $0) Si $994,500
[YESSICA PAOLA d 5|
5 |CC 94151898 PELAEZ MENDIETA 23030 30 $8,800,000]  $1,496,000| EPS00| 30 $8,800,000] $352,000 CCF44| 30 $8,800,000] $352,000| 14-11( 30 $8,800,000| 0.522%| $46,000( 30 $0| S0} Si $2,246,000
[JORGE ALBERTO 1 5§
6 |CC 42160821 PENAGOS X X [23020| 23 $3,680,000 $588,800| EPS00| 23 $3,680,000] $147,200 CCF44| 23 $5,980,000] $239,200| 14-11| 23 $3,680,000| 0.522%| $19,300 23 $0| S0} Si $994,500
BURITICA d 2|
INATHALIA ANDREA|
7 |cC 33817778 ROBAYO TORO 23030 30 $1,750,905| $280,200( EPSO1| 30 $1,750,905 $70,100| CCF44{ 30 $1,750,905 $70,100| 14-11] 30 $1,750,905| 0.522%| $9,200| 30 $0| S0} Si $429,600
LUZ MARINA 1 7
8 [cC [10023857  [SEPULVEDA LOPEZ 25-14 | 30 | $7,200,000]  $1,224,000| EPSO3| 30 | $7,200,000] $288,000 CCF44| 30 [ $7,200,000] $288,000( 14-11) 30 [  $7,200,000] 0.522% $37,600( 30 0 $0) Si $1,837,600
FRANCISCO JOSE 7!
9 |CC |1087561936 |VALENCIA BERNAL | X 23020 11 $641,999| $102,800| EPS04| 11 $641,999| $25,700| CCF44| 11 $641,999| $25,700( 14-11| 11 $641,999| 0.522%) $3,400| 11 $0| $0) Si $157,600
YESICA VIVIANA d 1
10 |CC [18515258 [VANEGAS 23030 30 $8,800,000]  $1,496,000| EPSO1| 30 $8,800,000] $352,000 CCF44| 30 $8,800,000] $352,000| 14-11| 30 $8,800,000| 0.522%| $46,000[ 30 $0| S0} Si $2,246,000
HERNANDEZ 1 8|
[EDUARDO MANUEL|
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No | Identificacion Nombre [in|re|td|tajtdftafvs|cofvsfstfige|m fva fav fvelirl)vi| codig [ Dias 1BC Aporte | Codig | Dias 1BC Aporte  [Codigo|Di 1BC Aporte | Codig|Dias 1BC Tarifa| Aporte |Dias 1BC Aporte | Exonerado | Total Aportes
. gltlelelp|p|pP|r|t]n alc|p|t Pl o o o SENA e ICBF
$4,400,000 $704,000 $4,400,000 $176,000 $4,400,000 $176,000 $4,400,000 $23,000 $1,079,000
Centro de Trabajo: BARRANQUILLA 0.522% (1 Afiliados) $4,400,000) $704,000| $4,400,000] $176,000| $4,400,000 $176,000 $4,400,000 $23,000] $0) $0| $1,079,000
Ciudad: BARRANQUILLA Depto: ATLANTICO (1 Afiliados) $4,400,000|  $704,000f $4,400,0001  $176,000f $4,400,0001  $176,000] $4,400,000| $23,000 $0 $0| $1,079,000
11 |CC [1045715432 [SILVERA MARTINEZ] [25-14 | 30 $4,400,000| $704,000( EPSO1| 30 $4,400,000| $176,000| CCFO5| 30 $4,400,000] $176,000| 14-11| 30 $4,400,000| 0.522%| $23,000[ 30 $0| 30| Si $1,079,000
KATHERINNE 0
HELENA
Total Afiliados( 11) $62,952,904 $10,496,600| $62,952,904]  $2,518,200| $67,552,904|  $2,702,200) $62,952,904] $329,300f $0| $0 $16,046,300

Pagina 1 de 2



aportes
enlinea

Planilla Resumen

RESUMEN DE PAGO

CODIGO

AFILIADOS

VALOR LIQUIDADO

INTERESES MORA

SALDOS E
INCAPACIDADES

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 3)
COLPENSIONES
PORVENIR
PROTECCION

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
ARL SURA

CCF (ADMINISTRADORAS: 2)
CAJACOPI ATLANTICO
COMFAMILIAR RISARALDA

EPS (ADMINISTRADORAS: 7)
EPS SURA (ANTES SUSALUD)
FAMISANAR
NUEVA E.P.S.

NUEVA EPS MOVILIDAD

S.0.S. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
S.A.

SALUD TOTAL
SANITAS

25-14
230301
230201

14-11

CCFO5
CCF44

EPS010
EPS017
EPS037
EPS041
EPS018

EPS002
EPS005

900,336,004
800,224,808
800,229,739

890,903,790

890,102,044

891,480,000

800,088,702
830,003,564
900,156,264
900,156,264
805,001,157

800,130,907
800,251,440

$10,496,600
$5,944,000
$3,861,000
$691,600
$329,300
$329,300
$2,702,200
$176,000
$2,526,200
$2,518,200
$784,000
$70,100
$640,000
$25,700
$352,000

$147,200

$499,200
$16,046,300

S0
50
S0
0
50
50
50
50
50
S0
$0
S0
S0
S0
S0

S0
S0

S0
$0
$0
$0
50
S0
$0
50
50
S0
50
S0
S0
S0
$0

S0
S0

$10,496,600
$5,944,000
$3,861,000
$691,600
$329,300
$329,300
$2,702,200
$176,000
$2,526,200
$2,518,200
$784,000
$70,100
$640,000
$25,700
$352,000

$147,200
$499,200

Pagina 2 de 2



T DNAVIVIENDAN

Pago PSE

Resultado de su transaccion

Estado Valor del pago
Aprobado $ 16.046.300,00
Numero de aprobacion Motivo
00194619 Pago de la Planilla de aportes con clave:
9505817477
Fecha del pago Referencia 1
01/06/2026 190.144.2.137
Hora del pago Referencia 2
10:27 AM NIT
Numero de producto origen Referencia 3
4455 900293512
Destino del pago Caddigo tnico CUS
APORTES EN LINEA 354194619

Banco Davivienda S.A. Todos los derechos reservados 2017. ?_‘;;;—.‘ DAVIVIENDN




INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA
NIT 816000558-8

Cédigo: FOR-110

PROCESO: Control de Legalidad Version: 01

SUBPROCESO: Control de Legalidad
Vigencia desde: Junio 2024

Formato: Informe de Actividades

SOLUCIONES DE INFORMACION
Contratista: SAS Supervisor: CARLOS ANDRES GALLEGO PEREZ

ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA SIIFWEB EN LA NUBE PARA EL INSTITUTO DE MOVILIDAD

Objeto:
DE PEREIRA.
Niumero del Contrato: |IMP-CO-129-2026 Informe No: 02
Periodo: 05 de abril al 04 de junio de 2026 Plazo de Ejecucion: |Ocho (08) meses
Valor del contrato: $266.536.200 Valor del periodo $ 88.845.400

ELABORO: Soluciones de Informacién SAS REVISO: Carlos Andres Gallego Perez INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 02




INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA
NIT 816000558-8

Cédigo: FOR-110

PROCESO: Control de Legalidad Version: 01

SUBPROCESO: Control de Legalidad

Formato: Informe de Actividades

Vigencia desde: Junio 2024

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

TRABAJO Y/O ACTIVIDAD REALIZADA

DOCUMENTO SOPORTE

1. Administrar el servidor, la seguridad
perimetral y el almacenamiento web
del sistema SIIFWEB, en lo referente a
la BASE DE DATOS, donde se
encuentra la informacion de la entidad.

Se realizan las tareas de acuerdo con lo requerido

Anexo01_Informe_Gestion_Tecnol
ogica_lIntegral_Junio_2026.pdf

2.Realizar las actualizaciones y
modificaciones al sistema SIIFWEB,
cuando sean cambios obligatorios de
ley, estos estan limitados a
funcionalidades ya existentes en el
aplicativo al comienzo de cada
contrato, y la interpretacion de la
norma sera realizada por la entidad

Durante el periodo de ejecucion contractual no se
presentaron cambios en la normatividad nacional que
requieran ajustes o modificaciones en el aplicativo.

NA

3. Realizar periddicamente copias de
seguridad de la informacion
almacenada a través de SIIFWEB para
garantizar el respaldo de la informacion
de la entidad.

Se realizan dos copias de soporte diarias a las 12:30 y
22:30, se generan con formato archive log y solucion
RMAN, condicién definida en Console OCI Cloud,
almacenadas en OCI Object Storage

Anexo01_Informe_Gestion_Tecnol
ogica_lIntegral_Junio_2026.pdf

ELABORO: Soluciones de Informacién SAS REVISO: Carlos Andres Gallego Perez INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 02




INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA
NIT 816000558-8

Cédigo: FOR-110

PROCESO: Control de Legalidad Version: 01

SUBPROCESO: Control de Legalidad
Vigencia desde: Junio 2024

Formato: Informe de Actividades

4. Realizar constante seguimiento al Se realiza seguimiento permanente de los diferentes Anexo01_Informe_Gestion_Tecnol
funcionamiento y rendimiento del servicios ogica_lIntegral_Junio_2026.pdf
sistema SIIFWEB

5. Garantizar el servicio mensual de

CLOUD SERVER (Hosting o Servicio Se cuenta con el servicio Cloud S_erver a través de Ane>_(001_Informe_G(_gsnon_TecnoI
) Oracle Cloud Service ogica_lIntegral_Junio_2026.pdf
en la Nube), durante el tiempo del
contrato.
6. Realizar capacitaciones virtuales y Se han realizado las capacitaciones en sitio al personal
fisicas sobre el manejo de la gue ha si lo ha requerido o de acuerdo a solicitud del NA
aplicacion, cuando el supervisor del supervisor del contrato.

contrato lo considere necesario.

7.Brindar el soporte via telefénica, chat o
correo electrénico para resolver los
posibles inconvenientes en
circunstancias donde no se presente
un correcto funcionamiento de la
aplicacion.

Se realiza atencion por los diferentes medios, mediante | Anexo02_Informe_Casos_Helpdes
visitas periddicas a la entidad y a través del HelpDesk. k.pdf

ELABORO: Soluciones de Informacién SAS REVISO: Carlos Andres Gallego Perez INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 02
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NIT 816000558-8

Cédigo: FOR-110

PROCESO: Control de Legalidad Version: 01

SUBPROCESO: Control de Legalidad

Formato: Informe de Actividades

Vigencia desde: Junio 2024

8. Atender de manera oportuna y de
acuerdo con su ofrecimiento, via
telefénica y via web por personal
especializado en la aplicacién para
llamadas catalogadas como criticas o
de prioridad uno (1), es decir cuando el
aplicativo sufra alteraciones que no
permitan su acceso.

Se atendieron de manera telefénica y por WhatsApp
las solicitudes realizadas al respecto por parte del
supervisor del contrato

NA

9. Atender via telefénica y via web de
llamadas NO criticas por personal
especializado en la aplicacion.

visitas periddicas a la entidad y a través del HelpDesk.

Se realiza atencion por los diferentes medios, mediante | Anexo02_Informe_Casos_Helpdes

k.pdf

10. Asignar un numero de ticket
unico para atender cada solicitud y
elaborar un reporte de cada servicio de
soporte que se preste.

visitas periddicas a la entidad y a través del HelpDesk.

Se realiza atencion por los diferentes medios, mediante | Anexo02_Informe Casos Helpdes

K.pdf

11. Brindar solucién oportuna y de
acuerdo con su ofrecimiento, de
inconvenientes de tipo técnico que se
presenten en el funcionamiento de la
aplicacion y que produzcan fallas que
bloqueen e imposibiliten su normal
funcionamiento.

visitas periddicas a la entidad y a través del HelpDesk.

Se realiza atencion por los diferentes medios, mediante | Anexo02_Informe_Casos_Helpdes

k.pdf

ELABORO: Soluciones de Informacién SAS REVISO: Carlos Andres Gallego Perez INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 02




INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA
NIT 816000558-8

Cédigo: FOR-110

PROCESO: Control de Legalidad

Version: 01

SUBPROCESO: Control de Legalidad

Formato: Informe de Actividades

Vigencia desde: Junio 2024

12. Poner a disposicion del proceso
para el cumplimiento del objeto
contractual todos sus recursos
tecnoldégicos, de infraestructura y
humanos que garanticen la efectividad
del Sistema.

Se realizan visitas periédicas de acompafamiento en
sitio, se cuenta con un profesional asignado para la
atencion a la entidad sobre el médulo de RRHH, otro NA
para el modulo de gestion de procesos virtuales y un
tercer profesional para el médulo financiero

13. Poner a disposicién del IMP en
correcto funcionamiento y acceso a los
modulos ya integradas con anterioridad
a la institucién

A la fecha se encuentran funcionales todas las
opciones y modulos implementados en la entidad.

NA

N

Firma del Contratista

1 La firma del supervisor vale como constancia para el pago, de acuerdo con los términos contractuales.

ELABORO: Soluciones de Informacion SAS

REVISO: Carlos Andres Gallego Perez
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WEB
Estructura de trabajo dispuesta en NUBE Computacional disponible y configurada en
“Oracle Cloud Service” con disponibilidad en servicio, administracion, gestion, soporte
y mejora constante todos los dias en un 7x24.
Acceso Aplicacion SIFWEB Acceso C“EﬂtES El
Ovacle 19¢ EE Weblogic-Tomcat-Dockers Con certificado - 550
S O
CLouD m @
URL: Acceso {:} .
(o]
o~ ) =

FileSystem fdatz Contemedor copias
usuario final solo accede al servidor aplicaciones ubicados en Oracle Cloud Service
para ejecuciéon de modulos SIIFWEB, ya en OCI Object Storage residen las copias de
seguridad para datos
Solucién tiene incluido:

- Base datos como servicio en plataforma OCI Cloud

- Incluye licenciamiento producto ORACLE para el caso en “High Performance”

version 19c de base datos
- Gestiona solucién de datos en modelo ASM
- Gestiona modelo de backup con servicio ARCHIVELOG y gestion RMAN para
aseguramiento y recuperacion eficiente

Anexo informacion general de la plataforma dispuesta:

Desarrollado por: gerencia@siifweb.com (&
i : (60) 3402528
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1. PLATAFORMA BASE DATOS
1.1. SISTEMA OPERATIVO BASE DATOS
22 opc@dbs3:~ - ]
top - 12:41:31 up 78 days, 14:13, 2 users, load average: 5.40, 4.753, 4.9%96
Tasks: 1878 total, 12 running, 1862 sleeping, 0 stopped, 4 zombie
(Cpu{s): 27.1 us, 6.4 sy, 0.0 ni, 62.9 id, 2.8 wa, 0.3 hi, 0.4 si, 0.0 st
MiB Mem : 192701.4 total, 73516.9 free, 117222.2 used, 1962.2 buff/cache
MiB Swap: 10240.0 total, 4187.2 free, G042.8 used. 72154.6 avall Mem
2 3 M TIME+ )
12692 oracle 20 0 90.7g 296668 93776 R 99.3 0.z 1:08.50 oracle 12692 db
80975 root 20 0 1z.0g 1.0g 20740 5 99.3 0.5 368:18.37 java
34515 oracle 20 0 99.6g 147856 125820 R 74.3 0.1 1544:50 ora_mz00_dbs03
3081 oracle 20 0 90.5g 112884 102544 s 7.6 0.1 0:01.80 oracle 3081 dbs
28372 oracle z20 0 99.5g 80218 74736 R 6.9 0.0 0:00.21 oracle_28372_db
7759 root -30 0 1998B00 556360 110804 5 5.9 0.3 6887:56 osysmond.bin
28163 grid 20 0 535396 34644 1764 § 4.9 0.0 0:00.15 pidstat
28157 grid 20 0 53548 345zZ8 1624 § 4.3 0.0 0:00.13 pidstat
20631 root z0 0 9308836 ZABZBB 19356 5 3.9 0.1 0:08.34 java
1534 root 20 0 97420 6828 5312 D 3.6 0.0 715:34.63 systemd-udevd
81650 oracle 20 0 099.5g 105652 97064 5 2.3 0.1 0:00.38 oracle B1650_db
1 root 20 0 242236 10016 6984 s z2.0 0.0 258:39.81 systend
11164 grid 20 0 278720 23920 19648 R 2.0 0.0 3%0:38.41 tnslsnr
18153 oracle 20 0 98.1g 1298780 22716 § 2.0 0.1 1742:20 ora_dial_dbs03
1959 dbus 20 0 56896 4832 4108 s 1.6 0.0 119:09.97 dbus-daemon
2067 grid z20 0 2424900 91940 88460 § 1.6 0.0 0:00.40 oracle 2067 _+as
18225 grid z0 0 2427436 47808 46940 5 1.6 0.0 39:35.45 oracle 18225 +a
28395 oracle 20 0 99.5g 61604 57348 R 1.6 0.0 0:00.05 oracle 28395 db
28406 oracle 20 0 97.7g 398018 37112 R 1.6 0.0 0:00.05 oracle
2088 grid z0 0 2424908 91860 8B376 5 1.3 0.0 0:00.36 oracle Z088 +as
i

KEernel:
Architecture: x86-64
[opc@dbs03 ~]5
[opc@dbs03 ~]15 date
Tue Jun 2 12Z:41:59 -05 Z0Z6
rrollado por:

Red Hat Enterprise Linux release 8.9 (Ootpa)

Disponibilidad de Memoria

[opc@dbs03 ~]15% hostnamectl

8tatic hostname: dbs03
Icon name: computer—wm
Chassis: wm
Machine ID:
Boot ID:
WVirtualization: kvm

Operating System:
CPE ©S5 Name:

Cracle Linux Server B.8
cpe:/o:oracle:linux:8:8:server
Linux 5.4.17-2136.3Z26.6.elBuek.xB6 A4

T5d1f6849b754clibecBaZad4iifezil
f7abfiaf286340018 7305217093526

gerencia@siifweb.com

(60) 3402528
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f opc@dbs03i~

emTotal:
vemFres:
demAvailable:
2uffers:
“ached:
SwaptCached:
notive:
ITnactive:
aotive (anond :

Inactive (anon) :

totive (£ile) :

Inactive (file) :

Inevictable:
Mlocked:
SwapTotal:
SwapFres:
ity
Writeback:
rnnonPages:

Memoria 197 gb

127326228 kB
T5Z07920 kB
73881348 kB
127372 KB
1645708 kB
232428 kB
12275043 kB
1478332 kB
12526464 kB
1167120 kB
748584 kB
311212 kB
600672 kB
600672 kB
104857568 kB
4297968 kB
576 kb
0 ke
123322096 kB

1.2. INSTANCIA BASE DATOS

Recursos de PGA y SGA, Considerando que se tienen discos duros de superior
velocidad i/o disk con lo cual se reduce el nivel de contencion o retardo en

lecto/escritura

SQL> show sga

Fixed gize
Variable Size
Database Buffers
Eedo Buffers
§0L>

soL> i

Total System Global Area 1.044ZE+11 bytes

32888936 hytes
3.1139E+10 bytes
7.2209E+10 bytes
1040850944 bytes

Oracle Database 19c EE High Perf Release 19.0.0.0.0 - Production
Version 19.23.0.0.0

En modo alto rendimiento

WEB

| ¢ Instanice Name |1} Database Yersion |1} Database Status |2+ Shutdown Pending| ¢ Active State‘ 'Blocked‘ 'ParaIIeI| 'Archiver| ¢ Logins |

18.0.0.0.0 ACTIVE 1] HORMAL o o STARTED ALLOVED

¢ Current Status | + Up Since:
1 OPEN MiR 15, 2026 10:28:07 PM DE303

Desarrollado por: gerencia@siifweb.com
(60) 3402528
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta

Pereira - Risaralda
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SIFWEB
www._siifweb.com
DBS03 7c2 iad
19.0.0.0.0
PRIMARY CDB
Tiempo de Actividad: 78 dias 14 horas
Sislema operativo: x86_64/Linux 2.4 xx CPU: 24
Asignacion
5GA en Uso Actualmente ar.2 Ge
Tamano Maximo de SGA a7 2 GB
Tamano de Cache de Buffars 673 GE
Tamadno de Buffers de Redo Log 482 6 ME
Tamafio del Pool Compartido 2500GB
Tamafic de Pool Grande 1,8 GB
Recursos en instancia 97 gb
Espacio de tablespace en el nuevo formato ASM
[grid@db=03 ~]5 date
Tue Jun 2 12:50:2Z6 -05 Z0Za
[grid@dbs03 ~]1%
[grid@db=s03 ~]15% asmcmd lsdg
State Tvpe Rebal Sector Logical Sector Block AU Total MB Free MB
e MB ©Offline disks Voting files Name
MOUNTED  EXTEEN N 51z 51z 4094 4194504 4194304 1633413
3348 0 ¥ DATA/
MOUNTED  EXTEEN N 51z 51z 4094 4194504 2097152 1423328
B3Z8 a N RECO/
[grid@dbz03 ~15 |
Estado de la plataforma ok
Desarrollado por: gerencia@siifweb.com (2)
SO|UCi0nES (60) 3402528 "*)

Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta 0
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1.3. SISTEMA DE COPIA - BASE DATOS

1.3.1. Generacion con formato archive log y solucion RMAN condicién definida en

Console OCI Cloud

Permito proceso de rendimiento, aseguramiento y recuperacion eficiente

Connected to:

oracle Database 19c EE High Perf Release 19.0.0.0.0 - Producticon
Version 19.23.0.0.0

30L> show =ga

Total System Global Area 1.044ZE+11 bytes

Fixed Size 32888936 bytes

Variable Size 3.1129E+10 bytes

Database Buffers T.2209E4+10 bytes

Redo Buffers 1040850944 bytes

SOL>

30L> archive log list;

Database log mode Archive Mode

rutcmatic archival Enakled

Archive destination USE_DB_RECCVERY FILE DEST
Oldest online log sequence 90220

Next log sequence to archive apz22

Current log sequence 9pz22

soL> i

2. SERVIDOR DE APLICACIONES

2.1. SISTEMA OPERATIVO BASE

top - 12:51:31 up 26 days, 10:30, 1 user, leoad average: 0.8%, 1.08, 1.03
Tazks: 594 total, 1 running, 592 sleeping, 0 stopped, 0 zombkie

(Cpufsy: 2.1 us, 0.5 sy, 0.0 ni, 97.2 id, 0.0 wa, 0.0 hi, 0.0 si, 0.2 st
KiB Mem : Z26396A20+4+total, 11092108+free, 90297776 used, A27473A40 buff/cache

KiR Swap: 8388604 total, 7TAY059Z free, f98012 used. 17228380+avail Mem

TIME+

7943 cracle 20 0 52.4g - 12512

37 1721:17 java
17488 oracle 20 T2.2g R 9712 37 4007:55 java
18661 oracle 20 35.3g R 10264 25 3190:53 java
6732 oracle 20 18.68g . 12420 3 1977:18 java
18119 oracle 20 4a.1g . 10312 1 3726:59 java
13665 oracle 20 ZB.3g . 10z08 11932:21 java
2195 oracle-+ 20 1244544 6296 21:43.86 gomon
13702 oracle 20 30.5g R 10318 1513:44 java
15867 oracle 20 48 _8g 9072 81:26.83 java
545 oracle 20 35.8g 146804 43852 0:02.21 frmweb
906 root z0 0 0 0

3992 cracle 20
4618 oracle 20
8758 opc 20
9859 oracle 20
12613 cracle 20
13121 cracle z0
13180 cracle 20
15968 oracle 20
16173 oracle 20
17306 oracle 20

35.8g la4068 43872
35.8g 14081z 43780
162600 2788 1588
35.8g 178108 43668
35.8g 171840 43704
35.8g 178408 43380
23.2g 482434 an7a
38.3g 79951a 9za0
37.7g 758412 alza
8469548 ABAE744 491094

0:04.00 frmweb
0:01.63 frmweb
0:00.02 top
0:06.86 frmweb
0:07.94 frmweb
0:08.67 frmweb
230:20.70 java
T0:27.26 java
67:328.07 java
0:21.3A java

[N FX T P P P P P D P P e B e B = X T P e i S Y
g e e e e e e e e e e ) Y 8 R S L

1
1
0
0
4
1
1]
2
3
1
.0 5:32.67 xfsaild/sdb3
1
1
1]
1
1
1
2
3
3
3

e e e e e e e e e e e e e e e e Y e e |
(SRR LR PR DR R L s B SRR LR DR R S R SR LN N R S L 1)
o e e Y e e e e e e e e e e Y e e Y
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Static hostname:
Icon name:
Chassis:

Machine ID:

Boot ID:
Virtualization:
COperating System:
CPE O3 Name:
Kernel:
Architecture:

Tue Jun £ 12:5Z:00

[opcl@servicio—weblogic—tomcat-01 ~]% hostnamectl

servicio-weblogic—-tomcat-01
computer—vm

VI
=2f315dh39aff451282e8c828=2aBbbf18]
b7b0545=20d4a4f8aa0b¥ca%edBd=29£94
kvm

Centos Linux 7 (Core)
cpe:/oicentos icentos

Linux 3.10.0-1160.114.2.el17.x8646 64
x86-64

[opcl@servicio—-weblogic—-tomcat-01 ~1%
[opcl@servicio—-weblogic—-tomcat-01 ~1%
[opcl@servicio—weblogic—tomcat-01 ~]5 date

-05 Z0Z6a

[opcl@servicio—-weblogic—-tomcat-01 ~1% l

o N
WEB

www._siifweb.com

2.2,

PLATAFORMA DISPONIBLE

- Forms & Reports

Centro de Cambios

Ver Cambios por Pagina

Haga clic en el boion Bloguear y Editar para
modificar, agregar o suprimir elementos de
esle dominio

Bloquear y Edtar

Liberar Configuracion

ﬁ Directorio Raiz Desconexin Preferencias B

Ayuda | Q

Direstorio Ralz >Resumen de Servidores
Resumen de Servidores

Configuracion ~ Conlral

Un servidor es una instancia de WebLogic Server que se ejecuta en su propia Java Virtual Machine (JVM) y que fiene su propia configuracion.

En esta pagina se resumen los servidores que se han confiqurado en el dominio de WebLogic Server actual.

Bienvenido, weblogic | Conectado a:fr_domair

Estructura de Dominio
fr_domain A 0
[#-Particiones de Dominio
FEntomo )
L | Personalizar esta Tabla
4 5
Cuses Servidores (Filtrado: Existen Mas Columnas)
Clusters de Coherence
~~Grupos de Recursos Haga clic en el botdn Bloguear y Edftar en el centro de cambios para activar fodos los botones de esta pagina.
Planilas de Grupo de Recursos
Méquinas Nuevo| | Clonar | | Suprimir Mostrando 1a3de 3 Anterior | Siguiente
Hosts Virtuales
Destinos Viruales Nombre ¢ Tipo Cluster Maguina Estado Estado | Puerto de Recepcion
Gestores de Trabajos
Plantilas Simulianeas ‘AdminServes(admin) Configurado UnisMaching_1 RUNNING | # 0k 001
L-(3astisn de Ran v
CesBl 06 REOIS LS FORMS Cofgrai [clseroms | Unlachne 1 |RUNNNG [0k |8
iCmo.. | WIS RFPNRTS Confgurado | cluster_reports UnisMaching_1 RUNNNG | #ok [T

palmirapp.aws sifiweb.com 7001/ consolefconsole portal? nfph=true pagelabel=CoreServerSemverTablePage

Cordialmente,

Gustavo Taborda
Solinfo SAS
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R RRRRRRRRRRRERRRRRREERRRRRRRDIIE™(W
CASOS POR MODULO

) TOTAL POR MODULO TOTAL oresuouesto Almacen
MODULO \ ESTADO VALORES o 2%
Almacen 2 2,06% Gestion de Gasto Tesoreria Ge;ryeora Contabilidad
Contabilidad 3 3,09% 0% 1% 3% |nfraestructura
Infraestructura 0 0,00% Progf/cms 0%
Nomina 60 61,86% " Bandeja de
Procesos

Gestion de Usuarios 2 2,06% 25%
Bandeja de Procesos 24 24,74%
Proyectos 3 3,09%
Gestion de Gasto 0 0,00%
Tesoreria 1 1,03% Gestion de

Usuarios
Presupuesto 1 1,03% 2%
General 1 1,03%
TOTAL POR ESTADO VALORES 97 100,00%
PORCENTAIJE 100%

A, SIIFWeB



R RRRRRRRRRRRERRRRRREERRRRRRRDIIE™(W
COMPARATIVO

Acumulado informe anterior Acumulado informe actual Diferencia
Almacen 1 2 1
Contabilidad 1 3 2
Infraestructura 0 0 0
Nomina 40 60 20
Gestion de Usuarios 1 2 1
Bandeja de Procesos 14 24 10
Proyectos 2 3 1
Gestion de Gasto 0 0 0
Tesoreria 0 1 1
Presupuesto 1 1 0
General 1 1 0
TOTAL 61 97 36

A, SIFWEB



S —————
CASOS POR ESTADO

3 3 POR ESTADO
73 73
o o
® ©
T B8 T © © TOTAL
4 \(h 0 Jh i 1)
MODULO \ = = £ g £ 3§ § PR
= 7] = c - MODUL
ESTADO c £ c = 2 ] a0 ]
S o S ° o b o o o
‘% O b VALORES S0%
Q ()] 1
8 8 0%
c c
] 3 37%
7 7
I 4%
TOTAL POR
ESTADO 4 36 0 48 6 3 97
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
VALORES
M cerrada
M asignada
M resuelta
PORCENTAIJE 4% 37% 0% 50% 6% 3% 100% - nueva

M se necesitan mas datos del cliente
B Se necesitan mas datos del contratista (SIIFWEB)

A DIIFWEB



CASOS POR TIPO

POR TIPO

"
©
E
] H "
5 o 5 8 0§ 3
S € " 2 © ‘g 3 " — Desarrollo Por Horas = 0%
§ 0§ 5 2 z §E § 3 &8 % ¢
] -_— c [:] - —
2 e § 3 g £ 3 % g 5 8 2 Desarrollo Contractual = 0%
s & g 32 ¢ 8 £ § 5 % £ &
N © ..
TIPO DE 5 £ 2 s ¢ S5 3 = < S S IOTAL Desarrollos Adicionales | 0%
) [*] ‘0 ‘S © (] T v -] o o 2
o < G 3 N © vwg I = = o
= o c ©° - ., . .
s ' 3 5 © £ > > ° 0 g < t Estabilizacién de funcionalidades = 0%
= Ku = ] ] 0 v = ‘S ®© ® b
9 = ] o 1] o 2 o © 0 » o
o o [} © < S = E o [ [} 0
£ o (8] &2 P 3 = o o Desarrollo de nuevos reportes | 1%
§ & T ¥ & B
(%] . s .
s g i Sugerencias nuevos alcances para proximas versiones =~ 0%
g
" Modificacidn de reporte existente = 0%
Actualizacion de ley =~ 0%
TOTAL POR Capacitacién Usuarios = 0%
0
mocasso 1 94 1 0 0 0O 0O 1 O O O O 97
VALORES Extraccion de Datos | 1%
Asesoria - Acompafiamiento I NN 6%
- . 0
PORCENTAJ Correccion de error funcional | 1%

E 1% 97% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

A, SIIFWeB



SUBSISTEMA ALMACEN

Correccion

Sugerencias

TIPO DE CASO error Asesoria Extraccion de Capacitaciones A’ctualizaci Mod m’Je'vos Nuevos Estal?ilizaci De.se?rrollos Mineria de Desarrollo por TOTAL
funcional datos ondeley reporte préximas reportes on adicionales datos Horas
versiones
Almacén 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
ALMACEN ALMACEN

2,5

cerrada | 0
2

15 asignada 0

1 resuelta | 0
0,5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nueva 0
0

se necesitan... I 2
kok & .S & & \\0‘7 Qo"’ R & 07} &
< 2 ) < 9 S S o 2 & o
% Q N & R & S S & 3 > )
K & Q\B" R < o eC ,\\,\;b(’ & ¢ Se necesitan... 0
X P O R .
& RGN & 8 o o"’v W© ®
¢ @ 2 & N L S N > &
& & Y B2 & < K R 3 0 0,5 1 1,5 2 2,5
® Ne . N & & P &
@0 Q QQ, QQ/

m CASOS POR ESTADO

':.. SIIFWeEB



SUBSISTEMA CONTABILIDAD

Correccion

Extraccion de

Actualizaci

Sugerencias
nuevos

Nuevos Estabilizaci Desarrollos Mineria de Desarrollo por

TIPO DE CASO error Asesoria Capacitaciones . X - TOTAL
. Datos on de ley proximas reportes on adicionales datos Horas
funcional versiones
0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
CONTABILIDAD CONTABILIDAD

3,5

3 3 cerrada 0
2,5

2 asignada 0
1,5

: resuetta - GG 2
0,5

0 0 nueva 0

& e & & A & & & NS & > " . , )
& & & bq,\ $ & & o & 'zf’& Q\o‘\ se necesitan mas datos del cliente | N REE 1
@ & 2 S Q @ Q Q > R <& <
.‘oob v (\b . (\0 ® ¥ X ¥ .\\\@ vé\(l S <° Se necesitan mas datos del contratista
& X N P < PN ) 2 o Y 0
& & & & L L & ¥ L (SIFWEB)
N 8 O N & &% 2 < < 2
9 £ 2 S &8 NS S N > 2
© A S S RN & & 0 05 1 15 2 25
S
W ESTADOS

A, SIIFWeB



SUBSISTEMA NOMINA

Correccion

Sugerencias

Extraccion de Actualizaci Mod nuevos Nuevos Estabilizaci Desarrollos Mineria de Desarrollo por

- : ue . o TOTAL
TIPO DE CASO fu:::.';g:\al Datos Capacitaciones 6ndeley reporte proximas reportes on adicionales datos Horas 0
versiones
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SUBSISTEMA GESTION DE USUARIOS

Correccion

Extraccion de

Sugerencias

nuevos Nuevos Estabilizaci Desarrollos Mineria de Desarrollo por

TIPO DE CASO fu:::.';g:\al Asesoria datos Capacitaciones préximas reportes on adicionales datos Horas ToTAL
versiones
Almacén 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Gestion de Usuarios Gestion de Usuarios
2,5
2 2 cerrada 0
1,5 asignada 0
1 resuelts - G |
0,5
! nueva 0
0 0 S} 0 0 0 0 0 0 0
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SUBSISTEMA PROCESOS

Sugerencias

Correccion .. . e . ——
Extraccion de Actualizaci Mod nuevos Nuevos Estabilizaci Desarrollos Mineria de Desarrollo por

A i itaci . . . . . TOTAL
TIPO DE CASO fu:::.';g:\al sesoria Datos Capacitaciones ondeley reporte préximas reportes on adicionales datos Horas o
versiones
Almacén 0 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24
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SUBSISTEMA PROYECTOS

Correccion Sugerencias

TIPO DE CASO error Asesoria Extraccion de Capacitaciones A’ctuallzam Mod m’xe.vos Nuevos Estal?lllzaa De.s.a.rrollos Mineria de Desarrollo por TOTAL
funcional Datos ondeley reporte préximas reportes on adicionales datos Horas
versiones
Almacén 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Proyectos Proyectos

3,5
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0,5 nueva 0
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SUBSISTEMA TESORERIA

Extraccion de

TIPO DE CASO Capacitaciones

Sugerencias
nuevos Nuevos Estabilizaci Desarrollos Mineria de Desarrollo por

Tesoreria

(@)
[en)
[en)

préximas reportes on adicionales datos Horas ToTAL
versiones
0 0 0 0 0 0 1
TESORERIA

cerrada 0
asignada 0
resuelta 0

nueva 0

se necesitan més datos del cliente [ NI '

Se necesitan mas datos del contratista
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SUBSISTEMA PRESUPUESTO

TIPO DE CASO

Correccion
error
funcional

Extraccion de o
Capacitaciones

Sugerencias

0

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Presupuesto

[en)
[en)
[en)

nuevos Nuevos Estabilizaci Desarrollos Mineria de Desarrollo por
. . . . TOTAL
préximas reportes on adicionales datos Horas
versiones
0 0 0 0 0 0 1
PRESUPUESTO
cerrada 0
asignada | 0
resuelta 0
nueva 0
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SUBSISTEMA GENERAL

Correccion ..
Extraccion de Actu

Sugerencias
alizaci Mod nuevos Nuevos Estabilizaci Desarrollos Mineria de Desarrollo por

A i itaci By L . - TOTAL
TIPO DE CASO fu:::.';g:\al sesoria Datos Capacitaciones 6ndeley reporte proximas reportes on adicionales datos Horas 0
versiones
Almacén 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
General General
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Ver detalles de la incidencia

. Reproducibilidad Fecha de
Tipo: ) .

: envio:
Asesoria - No se ha

Acompanamient .
o p intentado

2026-06-01
13:00

Plataforma:
SO:
Version de SO:

Version del
producto:

Resolucion: Abierta

Resuelta en
version:

Prevista para
version:

Ultima
actualizacion:

2026-06-09
18:01

Solicitud de creacion de usuarios para descarga de certificados de retencion

De manera atenta, solicitamos su apoyo con la creacion de los usuarios
correspondientes para cada funcionario del IMP, con el fin de que puedan
descargar de manera individual su certificado de retencion.

Agradecemos nos puedan indicar:

1- La ruta o procedimiento para la creacion de los usuarios.
2- El instructivo o guia para realizar dicho proceso.

Agradecemos de antemano su atencion y gestion, y quedamos atentos a sus

Id.: Categoria:
[Movilidad
1022995 Pereira 2026]
Nomina
Informador: soportel imp
Asignada a: npenagos
Prioridad: Normal
Se necesitan
Estado: mas dajtos del
contratista
(SIIFWEB)
Compilacio
n del
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo .
estimado; | EUNO
Resumen:
Buenas tardes,
Descripcion
comentarios.
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacion
adicional:
Archivos

adjuntos:

movil9.jpeg (130,512 bytes) 2026-06-03 11:38
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=67660&amp:type=bug
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movil8.png (63,153 bytes) 2026-06-03 11:38
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=67661&amp:type=bug

Notas

(0197090)
mlopez
2026-06-01
14:05

(0197271)
fplazas
2026-06-03
11:38

(0197304)
soportel imp

Buenos dias, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.

Muchas gracias.

Buenos dias,

Para su consulta, a continuacién indicamos el procedimiento para la generacion
de los Certificados de Ingresos y Retenciones a través del portal web de la
entidad:

Ingresar a la Oficina Virtual y seleccionar la opcion Portal del Funcionario.

El usuario de acceso corresponde al numero de identificacion (cédula) de cada
funcionario.

La contrasefia inicial esta conformada por los dos primeros y los dos ultimos
digitos de la cédula.

Una vez ingresen al sistema, este solicitara el cambio de contrasefia por motivos
de seguridad.

Es importante tener en cuenta que, para la correcta generacion del certificado,
cada hoja de vida debe contar con la siguiente informacién debidamente
diligenciada y actualizada:

Numero de identificacion correcto del funcionario.

Correo electronico registrado.

La ausencia o inconsistencia de cualquiera de estos datos impedira la
generacion del documento desde el Portal del Funcionario.

Adicionalmente, los Certificados de Ingresos y Retenciones pueden ser
generados directamente desde el aplicativo de nomina utilizado por los
funcionarios responsables de la liquidacion.

Es importante tener en cuenta que el acceso a esta funcionalidad esté restringido
a un nimero limitado de usuarios, previamente definidos y autorizados por la
entidad.

A continuacion, adjuntamos un archivo en el que se detalla la ruta que debe
seguirse dentro del aplicativo para realizar la generacion de los certificados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud o requerimiento adicional.

Buenas tardes,


https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=67661&amp;type=bug

2026-06-03
14:08

(0197590)
fplazas
2026-06-09
10:41

(0197626)
soportel imp
2026-06-09
13:37

En atencion a lo anterior, se solicita la asignacion de los roles correspondientes
al usuario IMP_CMENDEZ, con el fin de permitir la creacion de usuarios y la
actualizacion de la informacion de los funcionarios. Esta solicitud obedece a
que se han venido presentando multiples inconsistencias en los datos
registrados de un niimero considerable de funcionarios, situacion que esta
afectando la generacion de los certificados.

De igual manera, se solicita compartir el procedimiento o paso a paso para la
creacion de usuarios y la actualizacion de la informacién de los funcionarios,
con el proposito de realizar estas actividades de manera adecuada y garantizar
la correcta gestion de los datos en el sistema.

Agradezco su colaboracion y pronta gestion de esta solicitud.

buenos dias.

en atencion a su solicitud solicitamos tener en cuenta el enunciado 0197271 y
seguir las indicaciones. si tenemos dudas aun por favor hacernoslo saber
Buenas tardes,

por favor indicar como realizar la actualizacion del Correo electronico

registrado de los funcionarios que no han podido ingresar por el Portal del
Funcionario.

Ver detalles de la incidencia

Id. Categorfa: Tipo: .Reprodumblhdad Feclrla. de Ultlme} .
: envio: actualizacion:
[Movilidad Asesoria -
1023025 Pereira 2026] Acompaiamient No se ha 2026-06-02  2026-06-05
Bandeja de o P intentado 14:27 16:05
Procesos
Informador: soportel imp Plataforma:
Asignada a: dvalencia SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Version del
producto:
Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:

Proyeccion: Ninguna

Tiempo
estimado:

ninguno

Resuelta en
version:



Prevista para
version:
Resumen: Permiso reembolso caja menor
Buenas tardes,

De manera atenta solicitamos todo su apoyo en la creacion de tipo de proceso
Descripcion "reembolso caja menor", para el subdirector financiero encargado Jhon Diego
: Molina, la finalidad es poder grabar la respectiva solicitud, esta solicitud se realiza
mientras este encargado del proceso de compras.

Muchas gracias por la gestion
Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informacién

adicional:

Archivos ~ WhatsApp Image 2026-06-02 at 14.17.05.jpeg (67,373 bytes) 2026-06-02 14:27
adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=67627&amp:type=bug

Notas

(0197185) Buenas tardes, cordial saludo.

mlopez o - , .

2026-06-02 Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

14:42 Muchas gracias.
Buenas tardes,
En relacion con la solicitud de creacion del tipo de proceso denominado
"Reembolso Caja Menor", informamos que este ya se encuentra
parametrizado en la entidad; sin embargo, actualmente se encuentra en estado
INACTIVO.

(0197194) De acuerdo con la configuracion existente, el proceso contempla las siguientes

dvalencia actividades:

2026-06-02

15:31 e Radicacion del proceso.

e (Cargue de documentos soporte.

e Proyeccion Orden de Pago Directa.

e Firma OP - Profesional Especializado Financiero.

e Firma OP - Subdirector Administrativo y Financiero.
e Firma Orden de Pago - Ordenador del Gasto.

e Revision y Aprobacion Financiera - Tesoreria.


https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=67627&amp;type=bug

(0197496)
soportel imp
2026-06-05
10:35

(0197502)
dvalencia
2026-06-05
11:01

(0197535)
soportel imp
2026-06-05
16:05

Teniendo en cuenta lo anterior, agradecemos nos confirmen si el requerimiento
corresponde Uinicamente a la reactivacion del proceso o si es necesario realizar
alguna modificacion en las actividades actualmente definidas. De igual
forma, solicitamos confirmar si requieren que la radicacion de este proceso
quede habilitada para el funcionario Jhon Diego Molina, mientras se encuentra
encargado del proceso de compras.

Quedamos atentos a sus comentarios para realizar la activacion o los ajustes que
correspondan.Muchas gracias.

Buenos dias,
Se requiera la reactivacion del proceso unicamente para el funcionario Jhon

Diego Molina durante el tiempo que se encuentre encargado del area de
compras

Buenos dias,

En relacién con la solicitud se activa el proceso Pago Reembolso Caja Menor
para el funcionario Jhon Diego Molina, este se puede radicar desde la opcion de
pagos directos y cuenta con las actividades mencionadas anteriormente,

agradecemos por favor verificar

Quedamos atentos a sus comentarios. Muchas gracias

Agradezco la oportuna gestion y solucion brindada a mi requerimiento.

Ver detalles de la incidencia

Id. Categorfa: Tipo: .Reprodumblhdad Feclrla. de Ultlme} L
: envio: actualizacion:
[Movilidad Asesoria -
1022616 Pereira 2026] Acompafiamient No se ha 2026-05-12  2026-06-05
Gestion de p intentado 14:41 07:57
Usuarios
Informador: soportel imp Plataforma:
Asignada a: mlopez SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Version del
producto:
Compilacio
n del Resolucion: Abierta

Producto:



Proyeccion: Ninguna

Tiempo . Resuelta en
s ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:

Resumen:  Asignacion de permisos
Buenas tardes,

Amablemente solicitamos asignar permisos en el modulo de tesoreria - procesos y
consultas y modulo de gestion del gasto ordenes de gasto al usuario
IMP_CMURILLO

Descripcion

Muchas gracias por la gestion
Etiquetas:

Pasos para
reproducir:
Informacién
adicional:
WhatsApp Image 2026-05-12 at 14.35.56.jpeg (44,875 bytes) 2026-05-12 14:41
Archivos  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=67021&amp:type=bug
adjuntos:  WhatsApp Image 2026-05-13 at 09.34.38.jpeg (46,757 bytes) 2026-05-13 09:59
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=67054&amp:type=bug

Notas
Buenas tardes, cordial saludo.
(0195830)
mlopez Se informa que ya fueron habilitados los permisos solicitados para el usuario
2026-05-12 IMP_CMURILLO, de acuerdo con la ruta indicada.
15:07
(Ultima Agradecemos validar la funcionalidad y, en caso de presentar alguna novedad,
edicion: 2026- por favor informarnos para brindar el respectivo apoyo.
05-12 15:07)
Quedamos atentos.
(0195898) Buenos dias,
soportel imp - e .
2026-05-13 Por favor habilitar en modulo de procesos las conciliaciones bancarias.
09:58 Muchas gracias por la gestion
(0195899)
soportel imp . . .
2026-05-13 Adjunto pantallazo de permiso que se requiere.

09:59


https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=67021&amp;type=bug
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=67054&amp;type=bug

Buenas tardes, cordial saludo.

Se informa que ya fueron habilitados los permisos solicitados para el usuario

(0195944) IMP CMURILLO, de acuerdo con la ruta indicada.

mlopez -

2026-05-13 . . .

1427 Agradecerpos validar la funmgnahdad Y, en caso de presentar alguna novedad,
' por favor informarnos para brindar el respectivo apoyo.

Quedamos atentos.

(0197280)

mlopez

2026-06-03

11:49 hola @fplazas

(Ultima

edicion: 2026-

06-03 11:49)

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad: gecha de Ultima

nvio: actualizacion:
1022088 %,MOYIIIS?)‘; 6] Asesoria - No se ha 2026-04-20  2026-06-05
Tzrsi:rr:ria Acompafiamiento intentado 19:43 07:53

Informador:  soportel imp Plataforma:
Asignada a:  dvalencia SO:

Prioridad: Normal Version de SO:

Estado: Resuelta Version del
producto:

Compilacion . )
Resol : Abiert

del Producto: esolucion bierta

Proyeccion:  Ninguna

Tiempo . Resuelta en

. ninguno .
estimado: version:

Prevista para
version:
Resumen: Acompafiamiento para genenrar orden de pago
Buenas noches,

Descripcion: . . .
P Amablemente solicitamos su apoyo brindando acompafiamiento durante la

jornada de la mafiana del dia 21 de abril de 2026 a la funcionaria Luz Elly, quien


https://soporte.solinfo.com.co/view_user_page.php?id=245

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:
Informacion
adicional:
Archivos
adjuntos:

Notas

(0194280)
mlopez
2026-04-21
07:56

(0194333)
dvalencia
2026-04-21
12:03

(0197457)

soportel imp

2026-06-05
07:53

se encuentra realizando las 6rdenes de pago, debido a que actualmente esta
cubriendo el reemplazo del titular del puesto.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

Mil gracias

Buenos dias, cordial saludo.
En atencion a su solicitud,

Este puede realizarse de forma remota a través de Zoom, ya que no es posible
de manera presencial.

Agradecemos nos confirmen de qué forma requieren el acompanamiento.

Quedamos atentos.

Buenas Tardes,

En relacion con la solicitud de acompafiamiento, nos permitimos informar que
el dia de hoy, 21 de abril de 2026, en horas de la mafiana, se realiz6 el
respectivo apoyo a la funcionaria Luz Elly Villada.

Durante la jornada se brind¢ orientacion sobre el proceso de elaboracion de
compromisos presupuestales y la generacion de 6rdenes de pago. Asimismo, se
atendieron y resolvieron las inquietudes presentadas en relacion con estos dos
procesos.

Quedamos atentos a sus comentarios. Muchas Gracias

Agradezco la oportuna gestion y solucion brindada a mi requerimiento.

Ver detalles de la incidencia

Id.:

Ultima
actualizacion:

Fecha de

Categoria: Tipo: Reproducibilidad: ",
envio:



[Movilidad

1022107 Pereira 2026] Asesoria - No se ha 2026-04-21  2026-06-05
Bandejade  Acompafiamiento intentado 11:41 07:51
Procesos

Informador: soportel imp Plataforma:

Asignada a: dvalencia SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Version del

producto:
Compilacion L :
del Producto: Resolucion: Abierta
Proyeccion:  Ninguna
Tiempo . Resuelta en

. ) ninguno L

estimado: version:

Prevista para

version:

Resumen: Solicitud devolver el procesos OPDVT-2026-000218
Buenos dias,

Amablemente solicitamos devolver el proceso OPDVT-2026-000218 a

Descripeion: compromiso presupuestal debido a que se genero con un error el valor.
Agradecemos su gestion y quedamos atentos a la confirmacion del traslado.

Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informacion

adicional:

Archivos

adjuntos:

Notas

(0194329) Buenos dias, cordial saludo.

mlopez o - , .

2026-04-21 Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

H1:47 Muchas gracias.

(0194341) Buenas tardes,

(212)73?%2?21 En relacion con su solicitud, se informa que se realizo la apertura de la

13:12 actividad de Proyeccion Registro Presupuestal del proceso OPDVT-2026-

000218, la cual es gestionada por la funcionaria Luz Elli Villa. A partir de esta



accion, ya es posible efectuar la correccion correspondiente del documento

presupuestal,

agradecemos por favor verificar la informacién y continuar con el

tramite respectivo.

Quedamos atentos a sus comentarios, muchas gracias

(0197456)
soportel imp
2026-06-05
07:51

Ver detalles de la incidencia

Agradezco la oportuna gestion y solucion brindada a mi requerimiento.

Tipo: Reproducibilidad: Fecha de Ultlm? .,
envio: actualizacion:

Asesoria - No se ha 2026-04-22  2026-06-05

Acompafamiento intentado 15:32 07:50

Plataforma:

SO:

Version de SO:

Version del
producto:

Resolucion: Abierta

Resuelta en
version:
Prevista para
version:

Solicitud devolver el procesos OPDVT-2026-000217

Amablemente solicitamos devolver el proceso OPDVT-2026-000217 a
compromiso presupuestal debido a que se genero con un error el valor.

Agradecemos su gestion y quedamos atentos a la confirmacion del traslado.

Id.: Categoria:
[Movilidad
Pereira 2026]
1022158 Bandeja de
Procesos
Informador:  soportel imp
Asignada a: dvalencia
Prioridad: Normal
Estado: Resuelta
Compilacion
del Producto:
Proyeccion:  Ninguna
Tiempo ninguno
estimado: &
Resumen:
Buenas tardes,
Descripcion:
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacion

adicional:



Archivos
adjuntos:

Notas

(0194492)
mlopez
2026-04-23
07:50

(0194503)
dvalencia
2026-04-23
08:27

(0197455)

soportel imp

2026-06-05
07:50

Buenos dias, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.

Muchas gracias.

Buenos dias,

En relacion a la solicitud, se realizan el acompanamiento en la revision del
proceso y se informa que OPDVT-2026-000217 ya se encuentra en la actividad
de Proyeccion Registro Presupuestal, desde esta actividad el usuario Luz Elly

Villa Gonzalez puede realizar los ajustes necesarios en el documento
presupuestal, agradecemos por favor verificar.

Quedamos atentos a sus comentarios. Muchas gracias

Agradezco la oportuna gestion y solucion brindada a mi requerimiento.

Ver detalles de la incidencia
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Solicitud de traslado de procesos — Funcionario JULIAN BUITRAGO
ARANGO

Amablemente solicitamos realizar el traslado del siguiente proceso desde la
bandeja del funcionario JHON DIEGO MOLINA MOLINA a la bandeja del
funcionario JULIAN BUITRAGO ARANGQO, segun el detalle a continuacion:
DPINV-2026-000253

Agradecemos su gestion y quedamos atentos a la confirmacion del traslado.

Buenas tardes, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

Buenas tardes,

En relacion a la solicitud, se realiza el acompafiamiento correspondiente en el
traslado del proceso DPINV-2026-000253 a la actividad de Firma SCDP -
Ordenador del gasto realizada por el usuario JULIAN BUITRAGO ARANGO.

Agradecemos por favor verificar

Quedamos atentos a sus comentarios.Muchas gracias

Agradezco la oportuna gestion y solucion brindada a mi requerimiento.

Ver detalles de la incidencia
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Resumen: Devolver procesos
Buenos dias,

Amablemente solicitamos realizar el traslado del siguientes procesos a la bandeja
de la funcionaria Luz Elly Villa, segun el detalle a continuacion:

Descripcion:

RPOPD-2026-000224

RPOPD-2026-000226

Agradecemos su gestion y quedamos atentos a la confirmacion del traslado.
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacion
adicional:
Archivos
adjuntos:
Notas
(0194804) Buenos dias, cordial saludo.
mlopez o .. , .
2026-04-28 Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
08:31 Muchas gracias.

Buenos dias,

(0194813)
dvalencia En atencidn a su solicitud, amablemente nos permitimos solicitar una
2026-04-28 aclaracion, debido a que los procesos relacionados a continuacion ya se
09:05 encuentran actualmente en la bandeja de la funcionaria Luz Elly Villa

Gonzélez, especificamente en la actividad Proyeccion Orden Pago Directa.



Agradecemos por favor nos confirmen si se requiere alguna gestion adicional
sobre estos procesos o si la solicitud corresponde a un traslado diferente.

Quedamos atentos a sus comentarios. Muchas gracias

(0197453)
soportel imp
2026-06-05
07:45

Agradezco la oportuna gestion y solucion brindada a mi requerimiento.

Ver detalles de la incidencia
Fecha de Ultima
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Resumen: Devolver procesos

Buenos dias,

Amablemente solicitamos realizar el traslado del siguientes procesos a la bandeja

de la funcionaria Luz Elly Villa, las cuales estan afectadas por una orden de

pago, se requiere que se devuelvan ya que tienen afectadas unos rp para volver
Descripcion:  hacer el RP y OP segun el detalle a continuacion:

RPOPD-2026-000224
RPOPD-2026-000226

Agradecemos su gestion y quedamos atentos a la confirmacion del traslado.
Etiquetas:
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Buenos dias, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.

Muchas gracias.

Buenas Tardes,

En atencion a su solicitud, informamos que no es posible realizar la devolucion
de los procesos indicados, debido a que estos ya cuentan con los formatos
descargados para la ejecucion de la Orden de Pago. En su lugar, se ha realizado
la activacion de la actividad Proyeccion Registro Presupuestal, con el fin de que
puedan gestionar nuevamente el proceso conforme a lo requerido.

Es importante tener en cuenta que, al tratarse de una activacion y no de una
devolucion, en la bandeja de la funcionaria se visualizaran ambas actividades
activas dentro de cada proceso, es decir, cada uno aparecera duplicado: uno en
Proyeccion Registro Presupuestal y otro en Proyeccion Orden Pago Directa.

Para la correcta gestion, se recomienda:

1.Iniciar con la actividad de Proyeccion Registro Presupuestal, realizando las
modificaciones o correcciones necesarias.

2.Finalizar dicha gestion.

3.Posteriormente, continuar con la Proyeccion Orden de Pago Directa,
conforme a lo parametrizado.

Quedamos atentos a sus comentarios.Muchas gracias

Agradezco la oportuna gestion y solucion brindada a mi requerimiento.

Ver detalles de la incidencia
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Ingresos por donaciones
Buenos dias,

Amablemente solicitamos la creacion de la opcion de ingresos por donaciones, ya
que actualmente, al momento de realizar el registro, dicha opcion no se encuentra
habilitada en la plataforma.

Es necesario que estos bienes puedan ser incluidos en el software SIFFWEB del
area de almacén, con el fin de realizar su respectivo ingreso. Esto teniendo en
cuenta que existen donaciones pendientes por registrar en el sistema financiero y,
posteriormente, efectuar su salida a quien corresponda.

Adjuntamos evidencia de las opciones disponibles en la plataforma.

Agradecemos de antemano su atencidn y pronta gestion frente a este
requerimiento.

Donacion.png (294,363 bytes) 2026-04-27 09:21
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=66397&amp:type=bug

Buenos dias, cordial saludo.
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Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.

Muchas gracias.

Buenos dias, en comunicacién con el doctor German Villada se realiz6 la
creacion y la parametrizacion del comprobante de entrada por donacion (tipo 6)

el cual serd el que deben utilizar para este fin.

Agradezco la oportuna gestion y solucion brindada a mi requerimiento.

Ver detalles de la incidencia
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Quitar actividad a la funcionaria Patricia Ospina
Buenas tardes,

Amablemente solicitamos quitar la actividad de revision que hace la funcionaria
GLORIA PATRICIA OSPINA TRIAN identificada con CC. 42085917

Agradecemos su gestion y quedamos atentos a la confirmacion del traslado.
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(0196052) Buenas tardes, cordial saludo.
mlopez o - , .
2026-05-14 Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
14:45 Muchas gracias.
Buenos dias,
En relacion a la solicitud, se realiza el acompafiamiento correspondiente en la
(0196083) inactivacion de la Aprobacion Banco de Proyectos la cual era realizada por la
dvalencia funcionaria GLORIA PATRICIA OSPINA, a partir de este momento los
2026-05-15 procesos de solicitudes de cdp (inversion) quedan parametrizados para que de la
08:42 actividad de Firma SCDP - Responsable Area pase a la actividad de Firma
SCDP - Ordenador del gasto, agradecemos por favor verificar.
Quedamos atentos a sus comentarios.Muchas gracias
(0197450)
soportel imp ., ., . . ..
2026-06-05 Agradezco la oportuna gestion y solucion brindada a mi requerimiento.
07:42

Ver detalles de la incidencia
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Resuelta en

ninguno .,
version:
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version:
Revision contrato 9
Buenas tardes,
De manera atenta, solicitamos su apoyo para la revision del contrato 9 el cual se
realizo inicialmente a la sefiora Melisa Garcia identificada con CC 1088345631 y
lo cedieron a la sefiora Catherine Ospina calvo identificada con CC 1088009543

al realizar el proceso para generar la orden de pago no sale el contrato.

Agradecemos de antemano su gestion.

Buenas tardes, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

Buenos dias,

En relacion con la solicitud realizada, nos permitimos informar que se efectud
el acompanamiento correspondiente en el ajuste del sistema, con el fin de que a
la contratista Catherine Ospina, identificada con CC 1088009543, le aparezca
habilitada para radicacion la orden de gasto 9. Agradecemos por favor verificar.

Quedamos atentos a cualquier inquietud o comentario. Muchas gracias

Agradezco la oportuna gestion y solucion brindada a mi requerimiento.

Ver detalles de la incidencia
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Eliminacion proceso OPDVT-2026-000274

Buenas tardes,

2026-06-05
07:33

Amablemente solicitamos la colaboracidon para eliminar este proceso de la
bandeja de la funcionaria Yuliana Martinez, el cual fue creado dos veces el

mismo cobro.

Agradecemos de antemano su atencidn y gestion, y quedamos atentos a sus

comentarios.

Buenas tardes, cordial saludo.

Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.

Muchas gracias.

Buenas Tardes,



(0197448)
soportel imp
2026-06-05
07:33

En relacion a la solicitud se realiza el acompafiamiento en el cambio de estado
del proceso OPDVT-2026-000274 para que esta no contintie apareciendo en la
bandeja de la funcionaria Yuliana Martinez, agradecemos por favor verificar.

Quedamos atentos a sus comentario.Muchas gracias

Agradezco la oportuna gestion y solucion brindada a mi requerimiento.

Ver detalles de la incidencia
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Buen dia en atencion al asunto de la referencia me permito solicitarles revisar la
manera o el modo de que en los casos cuando las personas superan los 180 dias
de incapacidad y teniendo en cuenta que el pago de nomina se le suspende, al
cargar el archivo de pago de la seguridad social a la persona incapacitada se le
garantice la cotizacion al sistema en un 100% es decir el 16% para pension y el
12.5% para salud y con la novedad de incapacidad, teniendo en cuenta que esa es

la realidad del funcionario dentro del ordenamiento juridico.

Y no que se tenga que recurrir a una novedad como es la que se esta utilizando
en este momento como suspension temporal del contrato o licencia no
remunerada, que para el caso nuestro no es la realidad, toda vez que la persona
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continua en un proceso de incapacidad y estamos pagando porcentajes que no
son acordes a la ley.

Para ser mas precisos hablamos del sefor alain valle, quien desde abril del afio se
le suspendio el sueldo de nomina y aun continua incapacitado a la fecha sin que

el sistema de salud le haya resuelto su situacion.

quedo atento muchas gracias.

Buenas tardes, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.

Muchas gracias.

Buenos dias,

Nos encontramos trabajando en su requerimiento. Tan pronto concluyamos las
validaciones y ajustes necesarios, les informaremos oportunamente.

Agradecemos su comprension y quedamos atentos a cualquier informacion
adicional que consideren pertinente.

Muchas gracias por la respuesta sigo atento.

Ver detalles de la incidencia
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Nomina adiccional

Buen dia necesito el favor para crear una nomina adicional para pagarle al sefior
rusbelt uverly ocampo 4 dias que le quedarpon pendientes, teniendo en cuenta que
le habia creado una novedad de licencia no remunerada para no pagar dias de arl y
le habia dejado el chulo de que esos dias fueran remunerados y con sorpresa me le
descontd los dias de la quincena.

la nomina de planta se cancel6 en el dia de hoy.

por lo tanto solicito la ayuda para crear la nomina adiccional y poderle pagar esos
4 dias y creo que hay otros funcionarios involucrados con esa novedad.

quedo atento muchas gracias.

adjunto imagen de la novedad
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Buenas tardes, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

Buen dia, ademas del sefor rusbelt uverly le debo ajustar nomina a las
sigueintes personas.

maria angelica porras ruiz 2 dias

julio cesar lopez 4 dias

kely natalia gonzalez 1 dia

mario leon diosa 3 dias

blanca oliva guarin 1

jhon alejandro martinez 1 dia

rusbelt uverly ocampo 4 dias

Descuentos de libranzas no se deben cargar, solo valores de nomina y subsidio0
de transporte si es del caso.

quedo atento gracias.

Buen dia esto lo requiero urgente por favor para continuar con el pago de
seguridad social.

muchas gracias y que pena la premura.

Buenas tardes,

Informamos que la ndmina ya fue creada, junto con la novedad correspondiente
para liquidar los dias que no fueron incluidos inicialmente.

Agradecemos nos suministren los numeros de identificacion de los funcionarios
afectados, con el fin de proceder a su inclusion en el proceso y realizar la
liquidacion correspondiente.

Buena tarde, me permito relacionar las cedulas de las personas para la nomina
adicional

maria angelica porras cedula No. 42.148.969 2 dias de ajuste de nomina

Julio cesar lopez cedula No. 10.013.173 4 dias de ajuste de nomina

Kelly Natalia gonzalez cardona cedula No. 1.088.344.772 1 dia de ajuste de
nomina

mario leon diosa cedula No. 71.494.100 3 dias de ajuste de nomina

blanca oliva guarin cedula No. 25.101.436 1 dia de ajuste de nomina

jhon alejandro martinez franco cedula No. 1.088.244.968 1 dia de ajuste de
nomina.

nota: el sefor rusbelt ocampo son 4 dias para ajustar en la nomina y no 15 dias
como esta apareciendo
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fplazas
2026-06-02
09:41
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soporte2 imp
2026-06-02
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(0197140)
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y para la nomina adicional seria bueno que quedara enmarcada dentro del mes
de mayo es decir crear la nomina con 260502 y dejar el numero de la nomina la
numero 3.

quedo atento muchas gracias.

buenas tardes,

Informamos que la ndmina ya se encuentra finalizada. Agradecemos realizar la
revision correspondiente y, en caso de identificar alguna novedad o requerir
ajustes, por favor informarnos oportunamente.

Si, después de la revision, consideran que los valores deben ser pagados a
través de la Nomina 260502 y la Nomina 3, les agradecemos confirmarnoslo
para proceder con las modificaciones correspondientes.

Quedamos atentos a sus comentarios y confirmacion.

buenas tardes,

Nos permitimos recordar que el Concepto 11 debe ser parametrizado tanto a
nivel presupuestal como contable, con el fin de garantizar su correcta afectacion
en los diferentes procesos del sistema.

Asi mismo, agradecemos confirmar si este concepto debe hacer base para los
aportes de salud y pension, con el fin de realizar la parametrizacion
correspondiente de acuerdo con los lineamientos definidos por la entidad.

Quedamos atentos a su confirmacion.

Buen dia, ya revisado loos dias de liquidacion estos estan bien, pero es
necesario que de esos dias que se les van a cancelar debe aportar el 4% para
salud y el 4% para pension, toda vez que estos dias hacen parte del mes de
mayo para completar los 30 dias del pago de seguridad social.

quedo atento muchas gracias.

Buenos dias.

Informamos que los conceptos correspondientes a salud y pension fueron
agregados a la liquidacion de acuerdo con lo solicitado.

Agradecemos realizar la verificacion correspondiente y comunicarnos cualquier
observacion o novedad que identifiquen durante la revision.

Buen dia, muchas gracias puedo proceder con los tramites para el pago?.

gracias.

Otra pregunta esta nomina queda integrada a la del mes de mayo para poder
generar archivo de seguridad social del mes de mayo?.



2026-06-02
09:52

(0197141)
fplazas
2026-06-02
09:54

(0197142)
soporte2 imp
2026-06-02
09:56

(0197145)
fplazas
2026-06-02
10:13

(0197146)
soporte2_imp
2026-06-02
10:23

(0197173)
soporte2 _imp
2026-06-02
14:17

(0197190)
fplazas
2026-06-02
15:03

(0197192)
soporte2_imp
2026-06-02
15:09

(0197219)
fplazas
2026-06-03
09:03

gracias

Informamos que los ajustes requeridos ya fueron realizados. Actualmente, solo
esta pendiente trasladar la ndmina al periodo y tipo de némina que ustedes
requieren.

En breve realizaremos este proceso y les estaremos confirmando una vez quede
finalizado.

ok. muchas gracias.
quedo atento.

Confirmamos que la nomina se encuentra liquidada correctamente.
Adjuntamos el archivo correspondiente para su revision y verificacion.

Quedamos atentos a cualquier comentario, observacion o requerimiento
adicional.

Perdon una cosa, no les vi el auxilio del transporte por los dia que se les esta
pagando?.

por fa, se me habia pasado esta revision.
Esta perfecto listo muchas gracias no deben llevar subsidio de transporte.

muchas gracias.

buenas tardes.
enviamos soporte de los conceptos liquidados.

buena tarde los funcionarios no deben llevar auxilio de transporte, en la anterior
nota ya se les habia colocado que la liquidacion estab abien asi, sin el auxilo de
transporte.

por favor se lo pueden quitar.

muchas bgracias.

Buenos dias.

De acuerdo con su requerimiento, se realizo la desasociacion del Concepto 220
— Auxilio de Transporte, de manera que este ya no sea liquidado en la ndmina
correspondiente.

Asi mismo, la ndmina fue ubicada en el periodo solicitado para continuar con el
proceso conforme a sus indicaciones.



Quedamos atentos a cualquier comentario o requerimiento adicional.

Ver detalles de la incidencia

Id.:

1022960

Informador:
Asignada a:
Prioridad:

Estado:

Compilacion
del Producto:
Proyeccion:
Tiempo
estimado:

Resumen:

Descripcion:

Etiquetas:

Categoria:  Tipo: Reproducibilidad: ged,la de Ultima

nvio: actualizacion:
%‘;ﬁ;gg‘; 6 Asesoria - No se ha 2026-05-29  2026-05-29
Nomina Acompafamiento intentado 09:32 13:02

soporte2 imp Plataforma:

jpelaez SO:

Normal Version de SO:

Asignada Version del
producto:
Resolucion: Abierta

Ninguna

) Resuelta en

ninguno .,
version:
Prevista para
version:

Caso de incapacidad superior a 180 dias

Respuesta del operador de ARUS de la seguridad social, con respecto al tipo de
novedad que se debe reportar y como se debe cotizar adjunto respuesta, teniendo
en cuenta el caspo del sefior JOSE ALAIN VALLE, donde se esta reportando
una novedad que no correpsonde en la nomina del SIIFWEB.

Hola don Jorge muy buena tarde

Espero se encuentre bien

De acuerdo al Decreto 2463 de 2001, en el caso que la incapacidad supere los
180 dias y hasta 360 dias, con el concepto médico expedido por la EPS el cual
afirme pronostico favorable de rehabilitacion, serd la Administradora de Fondos
de Pensiones la que se responsabilice del pago por dicho concepto, manteniendo
el pago del monto que venia recibiendo por parte de la EPS (50% del salario).
Vale la pena resaltar que, durante el periodo de incapacidad, el empleador debe
mantener el pago de aportes a salud y pensiones cotizando con IBC el valor
correspondiente al pago de la incapacidad.

De la misma forma cabe anotar que la incapacidad por tratarse de una prestacion
econdmica mas no el salario propiamente dicho, no demanda el pago de
parafiscales.

El contrato de trabajo no se suspende; por tanto, el empleador debe seguir
pagando las prestaciones sociales, y se debe cotizar a salud y pension



Pasos para
reproducir:

Informaciéon
adicional:

Archivos
adjuntos:

Notas

(0196974)
mlopez
2026-05-

29 09:35 Muchas gracias.

Ver detalles de la incidencia

Buenos dias, cordial saludo.

Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.

Tipo: Reproducibilidad: Fecha de
envio:

Asesoria - No se ha 2026-05-25

Acompafamiento intentado 11:53

Plataforma:
SO:
Version de SO:

Version del
producto:

Resolucion: Abierta

Resuelta en
version:
Prevista para
version:

Cambio de firmas por disfrute de vacaciones

Ultima
actualizacion:

2026-05-27
15:51

Buena tarde por favor para hacer cambio de firmas en la parte que corresponde al
subdirector administrativo y financiero.

Id.: Categoria:
[Movilidad
1022857 Pereira 2026]
Nomina
Informador:  soporte2 imp
Asignada a: jpelaez
Prioridad: Normal
Estado: Resuelta
Compilacion
del Producto:
Proyeccion:  Ninguna
Tiempo ninguno
estimado: &
Resumen:
Descripcion:

Donde esta ancizar de jesus ortiz quintero
reemplzar por el de Jhon Diego Molina Molina Subdirector Administrativo y
Financiero (e)

muchas gracias.

Etiquetas:



Pasos para
reproducir:

Informaciéon
adicional:

Archivos
adjuntos:

Notas

(0196623)
mlopez
2026-05-25
12:39

Buenas tardes, cordial saludo.

Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.

Muchas gracias.

(0196763)
soporte2 _imp
2026-05-26
14:46

muchas gracias.

(0196830)
jpelaez
2026-05-27
11:48

(0196831)
soporte2_imp
2026-05-27
11:51

(0196835)
jpelaez
2026-05-27
11:59

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria:
[Movilidad
1022540 Pereira 2026]
Nomina
Informador: soporte2 imp
Asignada a: jpelaez
Prioridad: ~ Normal

Se necesitan

Estado: mas datos del

Buenos dias.

Ya pueden generar de nuevo la resolucion y validar.

gracias y quedo atento.

Por favor validar de nuevo.

. Reproducibilidad Fecha de
Tipo: . .
: envio:
izzsrg“:ﬁ'amiem No se ha 2026-05-08
o p intentado 14:59
Plataforma:
SO:

Version de SO:

Version del
producto:

Buen dia me pueden ayudar con este caso ya que requiero imprimir las
resoluciones de vacaciones para poderlas notificar y en ellas esta inmersa la
firma del financiero.

Buen dia, quedo bien pero solo falta ponerle al final del cargo (e) de encargado.

Ultima
actualizacion:

2026-05-26
14:48



contratista
(SHFWEB)

Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:

Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:

Solicitud de parametrizacion en sistema de nomina y registro de novedades en

Resumen:  \ 1ntis — SIFWEB
.., Buena tarde adjunto solicitud de la profesional de talento humano en pdf.

Descripcion
. quedamos atento muchas gracias.
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Infoma01on se carta de solicitud en pdf.
adicional:

. Comunicacin_Interna_3220 2026 05 08 14 43 10.pdf (603,620 bytes) 2026-05-
Archivos 08 14:59
adjuntos: https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_1d=66903 &amp:type=bug
Notas
(0195649) Buenos dias, cordial saludo.
mlopez o .. , .
2026-05-11 Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
09:37 Muchas gracias.
(0196764) Buen dia solicitamos su ayuda con este caso para poder que en la seguridad

soporte2_imp social del mes de mayo se vean reflejadas este de tipo de novedad.
2026-05-26
14:47 muchas gracias.

Ver detalles de la incidencia

Id. Categorfa: Tipo: Reproducibilidad Fec}’1a de Ultlmg 3
: envio: actualizacion:
[Movilidad — Asesoria - No se ha 2026-05-12  2026-05-22

1022613 Pere1.ra 2026] Acompafiamient intentado 14:05 11:55
Nomina 0

Informador: soporte2 imp Plataforma:


https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=66903&amp;type=bug

Asignada a: npenagos SO:

Prioridad: Normal Version de SO:
Se necesitan )
, Version del
Estado: mas datos del
. producto:
cliente
Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. ~ ninguno L
estimado: version:
Prevista para
version:

Resumen: Generacion del CIR 2025

Natalia buena tarde, me puedes por favor regalar la ruta en la forma en que los
funcionarios deben generar su certificado de ingresos y retenciones 2025, esto con
Descripcion el fin de enviadrselos mediante comunicacion interna y empiecen a descargar sus
: certificados.

muchas gracias.
Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informacion

adicional:

Archivos  image.png (15,073 bytes) 2026-05-12 15:56

adjuntos: https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=67029&amp:type=bug

Notas

(0195822) Buenas tardes, cordial saludo.

mlopez - N , |
2026-05-12 Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
14:50

Muchas gracias.
(0195850) Buenas tardes,

npenagos
2026-05-12 Se envia captura de pantalla segun solicitud, con la ruta donde se genera el
15:56 reporte de certificaso de ingresos y rentenciones.

(0195859) Natalia eso esta muy bien, la informacion.

soporte2 imp
2026-05-12 De pronto no me hice entender, es por donde los funcionarios de la planta van a
16:08 ingresar a descargar el CIR del 2025.


https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=67029&amp;type=bug

Buenos dias,

(0196086)

1218;2?(%2_81 5 Se recuerda que por el portal del funcionario se puede descargar el certificado

08:54 de ingresos y retenciones y puede ser generado por cada empleado, ya seria

' validar el proceso.

(0196542) Natalia buen dia para que por favor validemos el proceso y que los funcionarios

. puedan descargar su certificado de ingresos y como seria la ruta para que ellos
rte2

soporte2_imp | hagan

2026-05-22 '

1:39 quedo atento muchas gracias.

(0196546)

npenagos Don Jorge buen dia, recuerde que ese poceso se hizo entrega en la entidad para

2026-05-22 tener el acceso, si quieres por favor pregunar a las tics para mayor claridad.
11:55

Ver detalles de la incidencia

Reproducibilidad Fecha de Ultima

Id.: Categoria: Tipo: . -,
envio: actualizacion:

[Movilidad Asesoria -

. . No se ha 2026-05-19  2026-05-22
1022711 Perel?a 2026] Acompafniamient intentado 09-45 11:27
Nomina 0
Informador: soporte2 imp Plataforma:
Asignada a: npenagos SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Version del
producto:

Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en

. ~ ninguno o
estimado: version:

Prevista para
version:

Resumen: 1021955 caso ya resuelto

Buen dia en el caso relacionado en el resumen, nos habian respondido que los
valores de las cesantias retroactivas ya habian sido cargado en siifweb para la
generacion del CIR 2025, pero al generar informe de la sefiora maria eugenia parra
y pedro pablo mosquera por citar ejemplos, aun no le aparecen los valores
cargados.

Descripcion

Quedo atento a la gestion muchas gracias.



Etiquetas:
Pasos para
reproducir:

Informacion

adicional: Se adjunta pdf como muestra.

Archivos  CIR Pdero pablo mosquera 2025.pdf (612,242 bytes) 2026-05-19 09:45
adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=67185&amp:type=bug

Notas
(0196178) Buenos dias, cordial saludo.
rzrggg_eg 5 Su caso ya fue recibido y la solicitud seré analizada.
1909:52 Muchas gracias.
Buenos dias,
1(10 leigsgz) Se hace la revsion y lo que se evidencia es que no se encontraba parametrizado los
282 6-§ 5. conceptos, se hace la parametrizacion se requiere que por favor revisen y generen
27 10:57 huevamente el certificado.

Quedamos atentos.

Ver detalles de la incidencia

Id: Categoria: Tipo: Beprodumblhdad Fecba‘ de
: envio:
Movilidad .y
[ . Correccion de  No se ha 2026-05-12
1022595 Pereira 2026] . .
) error funcional intentado 09:43
Nomina

Informador: soporte2 imp Plataforma:

Asignada a: jpelaez SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Asignada Version del
producto:
Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:

Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:

Resumen:  Suspension auxilio de transporte

Ultima
actualizacion:

2026-05-15
14:15


https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=67185&amp;type=bug

Descripcion:

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informaciéon
adicional:

Archivos
adjuntos:

Notas

(0195761)
mlopez
2026-05-
12 09:44

Buen dia solicito amablemente tener en cuenta que cuando se reporte una novedad
de licencia remunerada o licencia de paternidad, al funcionario no se le debe pagar
auxilio de transporte y el auxilio de alimentacion ya que como no hay una
prestacion efectiva del servicio no tiene derecho el recibir el auxilio por estos
emolumentos.

relaciono el caso del sefor joan sebastian oliveros que tiene licencia de paternidad
del 01 al 10 de mayo y el volante de pago le esta saliendo con pago del auxilio del
transporte por los 15 dias.

quedo atento a la parametrizacion y gestion al respecto.
en informacion adicional relaciono normativa frente al tema.

gracias.

En Colombia, durante el afio 2026, cuando un funcionario publico o trabajador
privado se encuentra en licencia de paternidad, NO tiene derecho al pago del
auxilio de transporte por los dias que dure dicha licencia.

En general, un funcionario ptblico no tiene derecho al subsidio de alimentacién
mientras se encuentra en licencia de paternidad. Segun la normativa 0.5.2, 0.5.6 y
conceptos del ICBF, 0.5.13, este subsidio se suspende cuando el empleado disfruta
de vacaciones, licencias o estd suspendido, ya que es un reconocimiento por la
prestacion efectiva del servicio.

En general, un funcionario ptblico no tiene derecho al subsidio de alimentacion
mientras se encuentra en licencia de paternidad. Segln la normativa 0.5.2, 0.5.6 y
conceptos del ICBF, 0.5.13, este subsidio se suspende cuando el empleado disfruta
de vacaciones, licencias o esta suspendido, ya que es un reconocimiento por la
prestacion efectiva del servicio.

image.png (41,106 bytes) 2026-05-12 09:43
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=66982&amp:type=bug

Buenos dias, cordial saludo.

Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

Ver detalles de la incidencia


https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=66982&amp;type=bug

Id.:

1022574

Informador:
Asignada a:
Prioridad:

Estado:

Compilacio
n del
Producto:

Proyeccion:
Tiempo
estimado:

Resumen:

Descripcion

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informacion
adicional:

Archivos
adjuntos:

Notas

Reproducibilidad Fecha de Ultima

Categoria: Tipo: envio: actualizacion:
%‘;ﬁgg‘;ﬂ ﬁzzign;ﬁ_amiem No se ha 2026-05-11  2026-05-14
p intentado 15:27 10:55

Nomina 0

soporte2 imp Plataforma:

npenagos SO:
Normal Version de SO:
Resuelta Version del
producto:
Resolucion: Abierta
Ninguna

. Resuelta en

ninguno .,
version:

Prevista para
version:

Pago vacaciones luis fernando blandon

Buena tarde, solicito amablemente hace la correcion en el volante de pago del
sefor luis fernando blandon montoya quien para la fecha se le esta pagando las
vacaciones y la prima de vacaciones y en parte de la generacion de la resolucion
esta bien liquidados los valores, pero en el volante de pago esta faltando la
inclusion del factor salarial del subdio de alimentacion.

adjunto muestra de la generacion de la liquidacion del sefior luis fernando blandon.
quedo atento a la gestion muchas gracias.
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(0195721)
mlopez
2026-05-11
15:42

(0195728)
npenagos
2026-05-11
16:04

(0195732)
soporte2_imp
2026-05-11
16:23

(0195762)
npenagos
2026-05-12
09:53

(0195777)
soporte2 imp
2026-05-12
10:59

Buenas tardes, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

Buenas tardes,

Se hace la revison y en el volante de pago que adjunta se visualiza el concepto
de aux de alimentacion, por lo tanto se reuigere que por favor aclaren la
solicitud a que se refieren?

Quedamos atentos.

En el pago de las vacaciones como factor salarial no esta incluido, es decir el
pago de las vacaciones da un valor mas alto lo mismo que la prima de
vacaciones

vacaciones $ 1.512.321
prima de vaca $ 1.712.946

sigo atento.

Buenos dias,

Se hace la revision y se actualiza en la formula el tope para que tenga en cuenta
el valor para el calculo de los conceptos relacionados, se adjunta captura de
pantalla de lo expuesto.

Quedamos atentos.

Ok. muchas gracias por la gestion.

buen dia.

Ver detalles de la incidencia

Id.:

1022596

Informador:
Asignada a:
Prioridad:

Fecha de Ultima

Categoria: Tipo: Reproducibilidad: envio: actualizacion:
%‘gf‘;gg‘; 6] Asesoria - No s ha 2026-05-12  2026-05-12

. Acompafiamiento intentado 10:14 10:58
Nomina

soporte2 imp Plataforma:
npenagos SO:
Normal Version de SO:



Estado:

Compilacion

del Producto:

Proyeccion:
Tiempo
estimado:

Resumen:

Descripcion:

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informacion
adicional:

Archivos
adjuntos:

Notas

(0195765)
mlopez
2026-05-12
10:19

(0195768)
mlopez
2026-05-12
10:35

Se necesitan
mas datos del Version del

contratista producto:
(SIIFWEB)
Resolucion: Abierta
Ninguna
. Resuelta en
ninguno

version:

Prevista para

version:

Creacion novedad de LR (Licencia remunerada)

Buena tarde solicitamos crear por favor en las noevdades de nomina el concepto
LR (licencia remunerada) con el fin de reportar esta novedad cuando las personas
estan en compensatorios, dias de la familiar o permisos por calamidad y licencia
por luto y se requiere que esta novedad vaya en la planilla de pago de seguridad
social con el fin de que en esos dia no se les pague administradoras de riesgos
laborales toda vez que no estan prestando el servicio.

quedo atento a la solicitud y la gestion muchas gracias.

Don Jorge buena tarde

Tendria que marcar una novedad de LR licencia remunerada, pienso que es la
novedad que mas se ajusta (RESPUESTA DEL OEPRADOR DE ARUS)

Buenos dias, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

Buenos dias, cordial saludo.

Se evidencia que los casos No. 1022508 y 1022596 se encuentran duplicados.
Agradecemos por favor realizar la eliminacion de uno de ellos e informarnos
cual de los dos casos continuara activo, con el fin de dar continuidad al
respectivo seguimiento.



Quedamos atentos.

Muchas gracias.

(0195776) Buen dia ya cerré el caso numero 1022508 y por favor darle tramite entonces a
soporte2 imp este caso el 1022596.

2026-05-12

10:57 gracias.

Ver detalles de la incidencia

Reproducibilidad Fecha de Ultima

Id.: Categoria: Tipo: . .,
envio: actualizacion:

[Movilidad Asesoria -
1022447  Pereira 2026] Acompaifiamient No se ha 2026-05-06  2026-05-07

i intentado 08:41 06:43

Nomina 0
Informador: soporte2 imp Plataforma:
Asignada a: ecarrascal SO:
Prioridad: Normal Version de SO:

Se necesitan .,
Estado: mas datos del Version del

. producto:

cliente
Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en

. ~ ninguno L

estimado: version:

Prevista para
version:
Resumen: activacion nuevamente de nueva eps movilidad

Sefiores siifweb en dias anteriores se habia solicitado la eliminacion del registro de
la nueva eps s.a movilidad, nos vemos en la ncesidad de solicitar nuevamente la
solicitud de activacion toda vez que no deja cargar el archivo plano del pago de
seguridad social.
Descripcion
: La fincionaria que esta en la nueva eps s.a movilidad

EPS041Nueva EPS S.A. - Movilidad

gracias por la atencion a la presente.
Etiquetas:



Pasos para
reproducir:

Informaciéon
adicional:

Archivos ~ TERCERO.png (5,381 bytes) 2026-05-07 06:43

adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=66792&amp:type=bug

Notas
(0195330)
soporte2 imp
2026-05-06
08:43

1022024
Nit nueva eps y nueva eps movilidad
Contabilidad - 2026-04-21 20:39

(0195339) Buenos dias, cordial saludo.

mlopez
2026-05-06
09:24

Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

(0195425)
ecarrascal
2026-05-07
06:42

(Ultima
edicion: 2026-
05-07 06:43)

(0195426)
ecarrascal
2026-05-07
06:43

caracteristicas que tenia anteriormente. Por favor verificar.

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad: Fec}’la. de
envio:

[Movilidad .

g oL S
Contabilidad *CTMPANAMICHTO TIEMACO '

Informador: soportel imp Plataforma:

Asignadaa: mlopez SO:

Prioridad: Normal Version de SO:

Estado: Resuelta Version del

producto:
Compilacion

del Producto: Resolucion: Corregida

Buenos dias. Se realiza acompafiamiento para activar el tercero con las mismas

Ultima
actualizacion:

2026-05-06
12:25


https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=66792&amp;type=bug

Proyeccion:
Tiempo
estimado:

Resumen:

Descripcion:

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informacion
adicional:

Archivos
adjuntos:

Notas

Ninguna
Resuelta en

ninguno .,
version:

Prevista para

version:
CREACION Y PERMISOS USUARIO FINANCIERO
Buenas tardes,

De manera atenta, solicitamos su apoyo para la creacion del usuario y la
asignacion de permisos en el modulo financiero para la siguiente contratista:

Nombre: Catalina Murillo Vargas
Cédula: 1093223051
Correo: catalinamurillo1208(@hotmail.com

Agradecemos que dichos permisos sean asignados con el mismo alcance que los
de la funcionaria Leidy Johana Uribe Rodriguez, identificada con cédula de
ciudadania No. 1060587384, debido a que la sefiora Catalina Murillo Vargas
estara realizando su reemplazo durante el periodo correspondiente.

Quedamos atentos a la confirmacion de la creacidon del usuario y la asignacion de
los permisos solicitados.

Agradecemos de antemano su gestion.

Buenos dias, cordial saludo.

Se ha creado el usuario IMP_CMURILLO con clave inicial X, como también se
(0194846) habilitaron los permisos solicitados por la entidad dejandolo igual que el usuario

mlopez
2026-04-
28 11:36

IMP_LURIBE, por favor recordar que por seguridad se debe cambiar esta clave en
el primer ingreso, de acuerdo con la ruta indicada.

Agradecemos validar la funcionalidad y, en caso de presentar alguna novedad, por
favor informarnos para brindar el respectivo apoyo.


mailto:catalinamurillo1208@hotmail.com

Quedamos atentos.
Muchas gracias.

Buenos dias, cordial saludo.

Realizamos seguimiento a la incidencia, ya que no hemos recibido respuesta por

5211091)561285) parte de ustedes. Por favor, confirmar si ain presentan alguna novedad.
2026-05- : .
04 11:55 En caso contrario, agradecemos proceder con el cambio de estado a Resuelto. De no

recibir respuesta, se realizara el cierre de la incidencia.

Muchas gracias.

Ver detalles de la incidencia

Id. Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fecha de Ultlme} 5
: envio: actualizacion:
[Movilidad — Asesoria- oy, 2026-04-13  2026-05-04
1021935 Pereira 2026] Acompafiamient . ) )
. intentado 11:15 15:11
Nomina 0
Informador: soporte2 imp Plataforma:
Asignada a: npenagos SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Se necesitan .,
Estado: mas datos del Version ‘flel
. producto:
cliente
Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
! _ ninguno o
estimado: version:

Prevista para
version:

Resumen: reajuste pago de bonificacion por servicios y auxilio de alimentacion

Buen dia teniendo en cuenta que de acuerdo al decreto de los aumentos salariales
del gobierno nacional, y teniendo en cuenta que el pago de la bonificacion por
recreacion paso de 2 dias a 3 dias, que el pago de la bonificacidon por servicios
paso de 35% al 38% y del 50% al 53% y el cambio del valor del pago del auxilio
de alimentacion se solicita por favor el acompafiamiento para realizar estos ajustes
en la nomina de lo pagado en lo que va corrido de este afio.

Descripcion

quedo atento a sus comentarios de como realizar este proceso.



gracias.

Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacién
adicional:
AJUSTE BONIFICACION POR SERVICIOS SEGUNDA QUINCENA DE
ENERO 2026.xlsx (10,926 bytes) 2026-04-20 16:17
Archivos https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=66150&amp:type=bug
adiuntos: image.png (695,449 bytes) 2026-04-28 17:52
! " https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=66501&amp;type=bug
image-2.png (45,011 bytes) 2026-05-04 15:10
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=66700&amp:type=bug
Notas
(0193822) Buenos dias, cordial saludo.
mlopez o - , .
2026-04-13 Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
H:18 Muchas gracias.
(0193984) Buen dia, estamos a la espera de la colaboracion con el fin de poderlo ingresar a
soporte2 imp la nomina de esta quincena si es posible.
2026-04-15
09:44 muchas gracias.
Buenos dias,
Teniendo en cuenta que este es un proceso que requiere tiempo para su
elaboracion y parametrizacion, es necesario contar con el plazo adecuado para
realizar todas las actividades requeridas, asi como la respectiva revision.
Por lo anterior, no es posible tenerlo listo a la fecha en calculo automatico. En
(0194034) caso de que deba incluirse en esta liquidacion de ndomina, se podria ingresar
npenagos como novedad. Si deciden tomar esta alternativa, se les informaran los nimeros
2026-04-15 correspondientes para que la persona encargada pueda realizar el proceso.
11:54

Se recuerda que, para este paso, deben tener claridad sobre los valores que seran
ingresados. Por lo tanto, si optan por esta opcidn, es necesario que nos lo
informen para enviar los conceptos por novedad.

Nota: Por favor, informar cual proceso van a realizar para poder dar continuidad
al requerimiento.

Quedamos atentos.


https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=66150&amp;type=bug
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=66501&amp;type=bug
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(0194045)
soporte2 imp
2026-04-15
13:28

(0194244)
npenagos
2026-04-20
15:13

(0194269)
soporte2_imp
2026-04-20
16:17

(0194887)
npenagos
2026-04-28
17:52

(0194937)
soporte2 imp
2026-04-29
11:18

Buen dia se tomo la decision de de esperar y que el calculo se haga de manera
automatica.

quedamos a la espera muchas con el fin de ingresar estos ajustes para la
segunda quincena de abril.

gracias por la atencion a la presente.

Buenas tardes,

Teniendo en cuenta su requerimiento se hace necesario que por favor nos
envien por lo menos un ejemplo un empleado de como deberia ser su pago de
estos conceptos de liquidacion de retroactivo segun solicitud. Esto se requiere
con el fin de hacer las respectivas validaciones.

Quedmaos atentos.

buena tarde de acuerdo a su interrogante adjunto un cuadro en excel donde se
manda un ejemplo del reajuste correspondiente a la segunda quincena de enero
del personal que se le pago para esa fecha, bonificacion por servicios,
bonificacion por recreacion.

quedo atento a sus comentarios o aclaraciones frente a las dudas.

gracias.

Buenas tardes,

Se realiz6 la creacion de la némina de retroactivo para el calculo de los
conceptos relacionados en la solicitud. Se requiere, por favor, llevar a cabo la

respectiva revision y validacidn, con el fin de asegurar que el proceso se ejecute
de forma correcta.

Adicionalmente, se recomienda realizar la parametrizacion contable y
presupuestal, en caso de que aplique, para los diferentes conceptos liquidados.

Se adjunta captura de pantalla de la nomina realizada para efectos de esta
validacion.

Nota: Se inform¢ internamente a las personas implicadas en el proceso, con el
fin de adelantar la revision correspondiente.

Quedamos atentos.

Buen dia el ajuste del subsidio de alimentacion es base para pagar parafiscales y
el reajuste de la bonificacion por servicios es base para pagar seguridad social,



(0195126)
soporte2 imp
2026-04-30
16:36

(0195128)
npenagos
2026-04-30
17:08

(0195173)
soporte2 imp
2026-05-04
11:04

(0195174)
soporte2_imp
2026-05-04
11:11

(0195181)
soporte2_imp
2026-05-04
11:36

(0195209)
npenagos
2026-05-04
15:10

esto con el fin de ser tenido en cuenta para el pago de la seguridad social del
mes de abril de 2026.

Quedo atento de los numeros de los conceptos por los cuales se va ajustar de
manera manual, los reajustes.

muchas gracias.

Natalia buen dia, me esta esta sacando con pago a personas retiradas ya del
instituto.

luisa maria sepulveda
nelly ramirez gil
nelly quintero gonzalez

que hago para que no salgan con pago.

quedo atento gracias.

Buenas tardes,

Se procede a realizar el proceso de eliminacion de los empleados relacionados
segun la solicitud de la nomina de reajuste prestaciones.

Quedamos atentos.

Natalia buen dia necesito por favor codigo de concepto para reajustar
bonificacion por recreacion a un funcionario, debo modificarle el valor al sefor
mauricio bedoya.

quedo atento muchas gracias.

Al sefior wilson fernandez tambien debo ajustarle la bonificacion por
recreacion.

Ajuste pedro pablo mosquera monroy, reajsutar bonif por recreacion.

Buenas tardes,

Se hace la revision y se envia la captura de pantalla del concepto relacionado y
la novedad que se debe tener encuenta para el ajsute que se equiera.

Quedamos atentos.



Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Reprodumblhdad F eclrla de
: envio:
[Movilidad Asesoria -
1022402 Pereira 2026] Acompafiamient \° 5 13 2026-05-04
) intentado 10:52
Nomina 0
Informador: soporte2 imp Plataforma:
Asignada a: npenagos SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Se necesitan .,
Estado: mas datos del Version (.161
. producto:
cliente
Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:
Resumen: Faltante de nomina

Ultima
actualizacion:

2026-05-04
15:03

Buien dia por favor me pueden ayudar a organizar el pago de la sefiora yuliana
martinez a quien solamente se le pago 1 dias de nomina le quedaron faltando los
otros 14 dias de incapacidad que debe pagar con las 2/3 partes.

lo que puedo observar es que yo le ingrese la incapacidad desde la quincena pasada
y no la veo registrada y veo un registro desde el 15 de abril pero sin terminar.

Descripcion adjunto el registro de la incapacidad que le aparece y el volante de pago donde
: solamente tiene un 1 dia de pago.

necesito organizar este pago de la sefiora yuliana toda vez que se requiere para
poder generar lo de la seguridad social junto con el retroactivo.

muchas gracias

gracias.
Etiquetas:

Pasos para
reproducir:
Informacion
adicional:

y quedo atento a lo que se debe de hacer.



Archivos
adjuntos:

Notas
(0195172)

image.png (47,356 bytes) 2026-05-04 10:52
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=66687&amp:type=bug
image-2.png (77,064 bytes) 2026-05-04 10:52
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=66688&amp:type=bug
image-3.png (162,113 bytes) 2026-05-04 10:56
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=66689&amp:type=bug
image-4.png (56,553 bytes) 2026-05-04 14:55
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=66698&amp:type=bug
image-5.png (39,470 bytes) 2026-05-04 15:02
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=66699&amp:type=bug

soporte2_imp Adjunto incapacidad de la quincena anterior donde aparece el reporte de la

2026-05-04
10:56

(0195175)
mlopez
2026-05-04
11:13

(0195206)
npenagos
2026-05-04
14:55

(0195207)
npenagos
2026-05-04
15:02

incapacidad por 20 dias.

Buenos dias, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.

Muchas gracias.

Buenas tardes,

Se realiza la revision y se identifica que la incapacidad fue modificada, como se
muestra en la captura de pantalla. Es importante tener en cuenta que, al
momento de crear una incapacidad, el sistema genera automaticamente una
linea en cero en la prérroga, la cual no debe ser modificada.

En caso de que aplique una prérroga para el empleado, se deben agregar nuevas
lineas segun corresponda. Al modificar la linea generada automaticamente, el
sistema no tiene en cuenta este registro.

Con claridad sobre este proceso, se brinda acompafiamiento para realizar el
registro correcto de la incapacidad. Posteriormente, se procede a crear la
noémina del empleado y efectuar la liquidacion correspondiente de manera
adecuada para estos conceptos, tal como se visualiza en el volante de pago.

Se adjunta captura de pantalla como soporte de lo expuesto.

Quedamos atentos.
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Ver detalles de la incidencia

Ultima
actualizacion:

2026-04-27
11:29

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad: Fec}’la. de
envio:
[Movilidad . 04
1022208 Pereira 2026] Asesorla~ ‘ No se ha 2026-04-24
. Acompafamiento intentado 09:43
Nomina
Informador:  soporte2 imp Plataforma:
Asignada a: npenagos SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Version del
producto:
Compilacion o .
del Producto: Resolucion: Abierta
Proyeccion:  Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:
Resumen: Retefuente Director General
Buen dia, solicito amablemente revisar el descuento de retefuente del sefior
Director Julian Buitrago, quien para la fecha de la 1 quincena de abril estuvo
incapacitado y en total en el mes recibié por nomina la suma de $ 13.831.743 y
es procedimiento 1.
Descripcion:  al sefior contador le da un descuento de retefuente de $ 967.000 y en siifweb esta
descontando la suma de $ 1.921.000
quedo atento a la revision.
muchas gracias.
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacién
adicional:
Archivos
adjuntos:
Notas
(0194619) Buenos dias, cordial saludo.

mlopez



2026-04-24 Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

09:47

Muchas gracias.

Buenas tardes,
(0194686)
oo Se hace la revision se requiere que por favor liquiden nuevamnete la nomina y
2026-04-24 validen.
15:33

Quedamos atentos
(0194742)
soporte2_imp
2026-04-27 OK. MUCHAS GRACIAS.
11:29

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fecha de Ultlme} 5
; envio: actualizacion:
[Movilidad — Asesoria - No se ha 2026-04-13  2026-04-24

1021955 Pereira 2026] Acompafiamient .

Nomina o intentado 16:05 15:31
Informador: soporte2 imp Plataforma:
Asignada a: npenagos SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Version del

producto:

Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:

Proyeccion: Ninguna

Tiempo . Resuelta en
. ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:

Resumen: Relacion cesantias pagadas 2025 retroactivas

Buena tarde me permito adjuntar relacion excel de los pagados realizados por el

Instituto de cesantias retroactivas a los funcionarios de la planta de personal.
Descripcion
: esto con el fin de ser incluidos para la informacion exogena del instituto y para la
expedicion del CIR 2025.



Quedo atento a la gestion y poder iniciar prueba del certificado de ingresos.

gracias.
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacién
adicional:
Archivos Relacion del valor de cesantias retroactivas pagadas en el 2025.xIsx (10,334 bytes)
adiuntos: 2026-04-13 16:05
! " https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file 1d=65917&amp;type=bug
Notas
(0193877) Buenos dias, cordial saludo.
mlopez o .. , .
2026-04-14 Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
08:34 Muchas gracias.
Buenos dias,
Se hace la revison y se procede a crear un concepto de saldo inicial 977
(0193992) SALDO INICIAL CESANTIAS RETROACTIVAS donde se relaciono la
NDENACOS informacion enviada en el documento adjunto, ya teniendo esta infroacion
282 6—§ 4-15 crgada en el aplicativo deben proceder a realizar la parametrizcion de este en el
10-01 certificado de ingresos y retenciones este concepto se marca como saldo inicial
' y adicional en el campo que se vaya a parametrizar para ese caso. se requiere
que pofavor realicen el proceso y hagan las validaciones correspondintes.
Quedamos atentos.
(0194179) Natalia buen dia, los valores ya estan ingresados o debo de hacer algin ingreso
soporte2_imp manual.
2026-04-20
08:44 quedo atento muchas gracias.
erman me preguntan que si los 2 datos quedan cargados por el mismo codigo,
0194180 G 1los2d d d 1 mi di

soporte2_imp ya que el afio pasado tuvimos pagos por la afp proteccion y por el instituto?.
2026-04-20

08:48 gracias.

(0194233) Buenos dias,

rzlg;rée_lgz-sz 0 Por favor aclarar la pregunta teniendo en cuenta que la solicitud enviada era la
12:30 creacion de un concepto para cagar los valores de cesantias retroactivas por lo

tanto de esta manera se realziao est proceso teniendo en cuenta el documento


https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65917&amp;type=bug

enviado, si debe se diferente pro favor aclarar para determinar el proceso a
seguir.

Quedamos atentos.

Buena tarde, solicito amablemente en el dato enviado de las cesantias
(0194677) retroactivas para cargar en lo del CIR 2025, favor unificar el valor de pedro
soporte2_imp pablo mosquera en un valor de $ 10.160.000 y el valor del sefior adrian alberto
2026-04-24  martinez es de $ 26.938.750.

14:11
Gracias por la atencion a la presente.

(0194682) Buenas tardes,
gg;g?g:_sz 4 Se realiza acompafiamiento en visita presencial y se procede a realizar el ajuste
14-19 de correccion de los valores para los empleados segun lo que solicitan en la

’ nota anterior.
(0194685)
soporte2 imp racias
2026-04-24 B
15:29

Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fecha de Ultlme} 3
; envio: actualizacion:
[Movilidad — Asesoria - No se ha 2026-04-23  2026-04-23

1022173 Pere1.ra 2026] Acompafiamient intentado 11:04 1522
Nomina 0

Informador: soportel imp Plataforma:
Asignada a: npenagos SO:

Prioridad:  Normal Version de SO:

Estado: Asignada Version flel
producto:

Compilacio

n del Resolucion: Abierta

Producto:

Proyeccion: Ninguna

Tie?mpo ninguno Resgelrlta en

estimado: version:
Prevista para
version:

Resumen:  Solicitud de ajustes y generacion de reportes de ndmina



Buenos dias,

De manera atenta, solicitamos su colaboracion para la revision, ajuste y generacion
de los siguientes reportes relacionados con el proceso de némina, los cuales
actualmente presentan inconsistencias o requieren mejoras:

e Aplicacion de descuentos a los funcionarios en la segunda quincena de
cada mes cuando el funcionario se encuentra en periodo de vacaciones.

e Generacion de informes en Excel correspondientes a las plantas de personal
de afos anteriores, incluyendo informacion salarial.

e Ajuste del informe de prima de Navidad, ya que actualmente solo refleja el
valor a pagar al funcionario y no el detalle completo requerido.

e Generacidon del informe de cesantias correspondiente a la liquidacion en
fondos privados y Fondo Nacional (FN).

Elaboracion de un informe con la estructura solicitada por los operadores
para el cargue de cesantias en la plataforma.

e Generacion del informe para la Contraloria Municipal, correspondiente a
los formularios F14 sobre los costos de la planta de personal por niveles
jerarquicos.

e Generacion del informe CHIP requerido por la Contraloria General de la
Republica.

e Generacion del informe de cesantias retroactivas, el cual debe ser emitido
por el operador de ndmina.

Descripcion

Adjuntamos el oficio en el que se detallan las especificaciones técnicas y
requerimientos de cada uno de los reportes mencionados.

Agradecemos de antemano su atencidn y pronta gestion frente a estos

requerimientos.

Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacion
adicional:

. Comunicacin_Interna 1598 2026 _03_10_11_27_19.pdf (398,173 bytes) 2026-04-
Archivos 23 11:04
adjuntos: https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=66289&amp;type=bug
Notas
(0194568) Buenas tardes, cordial saludo.
mlopez . o , .
2026-04- Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
23 14:41

Muchas gracias.


https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=66289&amp;type=bug

(0194580)

npenagos Buenas tardes, por ahora estamos revisando cada uno de los puntos reportados,

2026-04- apenas tengamos una respuesta se las hacemos llegar.

23 15:22

Ver detalles de la incidencia

Id.:

1022024

Informador:
Asignada a:
Prioridad:

Estado:

Compilacio
n del
Producto:

Proyeccion:
Tiempo
estimado:

Resumen:

Descripcion

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:
Informacion
adicional:

Categoria:

[Movilidad
Pereira 2026]
Contabilidad

soporte2 _imp
ecarrascal
Normal

Resuelta

Ninguna

ninguno

Tipo:

Asesoria -
Acompafnamient
0

No se ha

Plataforma:
SO:
Version de SO:

Version del
producto:

Resolucion: Abierta

Resuelta en
version:
Prevista para
version:

Nit nueva eps y nueva eps movilidad

Reproducibilidad

2026-04-16
intentado

Ultima
actualizacion:

2026-04-21
15:39

Buen dia me manifiesta el sefior contador del Instituto German Villada, que le esta
generando error en la parte contable y presupuestal el hecho de los nits de la nueva
eps y nueva eps movilidad, teniendo en cuenta que ambos son el mismo nit, pero el
nit de la nueva eps movilidad se le esta agregando un 2 al final que es el digito de

verificacion.

me imagino que esto se hizo por el tema de diferenciar los 2 nombres como tal.

quedo atento a los comentarios y poder darle una respuesta al sefior contador.

muchas gracias por la atencion a la presente.



image.png (7,936 bytes) 2026-04-16 10:11
Archivos  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=66037&amp;type=bug

adjuntos:  TERCERO.png (5,404 bytes) 2026-04-20 15:50
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Notas

(0194086)
mlopez
2026-04-16
10:29

(0194088)
ecarrascal
2026-04-16
10:48

(Ultima
edicion: 2026-
04-16 10:48)

(0194090)
soporte2_imp
2026-04-16
11:12

(0194254)
ecarrascal
2026-04-20
15:50

(0194255)
ecarrascal
2026-04-20
15:50

(0194366)
soporte2 _imp
2026-04-21
15:38

Buenos dias, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.

Muchas gracias.

Buenos dias. Realizando la revision efectivamente se encuentran creados dos
terceros diferenciados por el digito de verificacion, el motivo parte de la oficina
de nomina por desiciones administrativas para efectos de la liquidacién de la
nomina con respectos a los descuentos de Ley. Para afianzar la finalidad de los
dos terceros es necesario que se dirijan a la dependencia.

NOTA: En caso dado exista la intencion por parte de la entidad de trabajar con
un solo NIT, por favor indicar cual sera el tercero que quedara ACTIVO y el
INACTIVO, para realizar un mantenimiento de tercero, el cual consiste
eliminar el errado y trasladar los saldos del mismo al ACTIVO. Quedamos
atentos a cualquier inquietud.

Buen dia, una dialogado con el sefior contador se toma la decision entonces de
inactivar el nit de la nueva eps movilidad que tiene el digito de verificacion.
y dejar el nit de la nueva eps sin digito de verificacion.

muchas gracias.

Buenas tardes.
Se realiza la mantenimiento del tercero, por favor verificar e informar.

ok. recibido muchas gracias.

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo:

Reproducibilidad Fecha de Ultima
: envio: actualizacion:
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Proyeccion:
Tiempo
estimado:

Resumen:

Descripcion
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Archivos
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(0193875)
mlopez
2026-04-
14 08:51

Muchas gracias.

(0193910)

[Movilidad
Pereira 2026]
Nomina

soporte2 imp
npenagos
Normal

Resuelta

Ninguna

ninguno

f:sesrg“aﬁ' . Noscha 2026-04-13
0"0 pahamient .. ntado 16:20
Plataforma:

SO:

Version de SO:

Version del
producto:

Resolucion: Abierta

Resuelta en
version:
Prevista para
version:

incapacidades jhon eduar bedoya pino

2026-04-20
08:05

Natalia buen dia, como me puede ayudar para que la incapacidad reportada de jhon
eduar bedoya pino que va entre el periodo comprendido entre el 24 de marzo y el
04 de abril , al menos los 4 dias de abril se le pague con las 2/3 partes como
enfermedad general y no al 100% como este en este momento.

ya que la arl no esta reconociendo estas incapacidades.

muchas gracias y quedo atento a lo que se debe hacer.
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npenagos Buenos dias,

2026-04-
14 11:07

Buenos dias, cordial saludo.

Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
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Se realiza la revision y se evidencia que este registro de incapacidad esta
parametrizado como accidente laboral y se ha venido liquidando correctamente en el
sistema desde la vigencia anterior. Por lo tanto, no es posible modificar este valor,
teniendo en cuenta que el pago para este tipo de ausentismo corresponde al 100%.
se adjunta captura de pantalla de lo relacionado.

Si, por algin motivo, la forma de pago segin la normatividad vigente ha presentado
algiin cambio, agradecemos informarlo adjuntando un ejemplo de cémo deberia

parametrizarse este nuevo valor conforme a lo expuesto.

Quedamos atentos

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo: Beprodumblhdad Feclrla' de U1t1me.1 .
: envio: actualizacion:
1021802 g\e/lr‘éivr‘;‘ggg g Extraccionde Noseha 2026-04-07  2026-04-08
) Datos intentado 11:10 11:37
Nomina
Informador: soporte2 imp Plataforma:
Asignada a: npenagos SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Se necesitan .
Estado: mas datos del Version del
. producto:
cliente
Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. _ ninguno L
estimado: version:
Prevista para
version:
Resumen:  volantes de pago historico por rango de fechas
Buen dia teniendo en cuenta que el proceso de sacar el informe de los volantes de
pago por rango de fechas a mi no me funciona, requiero que por favor me ayuden
a sacar un informe que requiero de lo pagado desde el 01 de enero de 2026 al 31
de marzo de 2026.
Descripcion:

esto con el fin de poder entregar un informe de horas extras de lo pagado por
trimestre a la oficina asesora de control interno.

gracias por la gestion a la presente.



Etiquetas:

Pasos para
reproducir:
Informacién
adicional:
volante pago historico rango fehas movilidad.xIsx (495,873 bytes) 2026-04-07
Archivos 15:35
adiuntos: https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65716&amp:type=bug
! " movilidad.xlsx (605,032 bytes) 2026-04-08 11:37
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65753 &amp:type=bug
Notas
(0193407) Buenos dias, cordial saludo.
mlopez o - , .
2026-04-07 Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
H:16 Muchas gracias.
Buenas tardes,
510 16?13;42? Se realiza la consulta de la informacion solitada para el rango de fecha del
282 6—§ 4.07 01/01/2026 al 31/03/2026; se requiere que por favor realicen las respectivas
validaciones corresponidentes.
15:35
Quedamos atentos.
Buen dia, por favor me pueden ayudar para que en el informe genere tambien el
(0193512) numero de horas laboradas.
;(())g(ér_tgj__olgnp Ya que el informe que debo entregar por trimestre debe llevar numero de horas
1120 y valor pagado por el concepto.
gracias.
(0193515)
npenagos . . . . )
2026-04-08 Se adjunta archivo con la informacion relacionada.
11:37

Ver detalles de la incidencia

Id. Categorfa: Tipo: Reprodumblhdad Feclrla. de Ultlmg .
: envio: actualizacion:
[Movilidad Asesoria -
1021793 Pereira 2026] Acompafiamient No se ha 2026-04-07  2026-04-07
Bandeja de o P intentado 10:35 11:12

Procesos


https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65716&amp;type=bug
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65753&amp;type=bug

Informador: soportel imp Plataforma:

Asignada a: dvalencia SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Version del
producto:
Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:

Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. ninguno .,

estimado: version:
Prevista para
version:

Resumen: Revision contrato 137

Buenos dias,

De manera atenta solicitamos su colaboracion para revisar el contrato No. 137. ya
Descrlpcmn que, el contratista ANDRES JOSE BURITICA HERRERA no puede visualizar el
: contrato en el sistema financiero SIIFWEB para realizar el cargue de la orden de

pago.

Agradecemos de antemano su apoyo en la revision de esta situacion.
Etiquetas:

Pasos para
reproducir:
Informaciéon
adicional:

Archivos  image.png (448,251 bytes) 2026-04-07 10:57
adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65688&amp;type=bug

Notas
(0193392) Buenos dias, cordial saludo.
mlopez - N , |
2026-04-07 Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
10:40 Muchas gracias.
Buenos dias,
Ei(z’la?ssz? En relacion a su solicitud, se realizaron las revisiones correspondientes,
2026-04-07 evidenciando que el contrato No. 137 del contratista ANDRES JOSE
10:57 BURITICA HERRERA no se encuentra validado tributariamente. Dado que

este es un requisito indispensable para la radicacion, el sistema no permite la
visualizacidn ni el cargue de la orden de pago hasta que se complete este
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proceso, en este sentido, sugerimos comunicarse con el area encargada del
proceso tributario, con el fin de que se verifique y gestione dicha validacion.

Quedamos atentos a cualquier inquietud o comentario, muchas gracias

(0193406)
soportel imp
2026-04-07
11:12

Agradezco la oportuna gestion y solucion brindada a mi requerimiento.
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