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11. Responder cportunamente (as solicituces realizadas y asignadas por el drea de Facturacion en la
lconsacucion de soportes que se requieranipara dar respuesta a la radicagidn.ds.. Em:ﬁm oalas
diferentes objeciones _por devolucién y-giosas formutadas por las mx_u

m: 3—._0

Se responde oportunaments las solicitudes
realizadas desde el drea de Facturacidn y glosas
en la consecucion de soportes qué se requieran
para dar respuesta a las diferentes objeciones
dadas por cada una de las Entidades ;
Administradoras nw Planes de Beneficios (
EAPB) i

Se verifica solicitud y respuesta de glosa
segun entidad y __:oma_m:"nm dela
institucion

.

12. Solicitar la anulactsn de facturas mnoam con los 9.0893_038 y Bn_mﬂ_.om implementados por _m

Sa solicit la anulacién de facturas acarde con los
procedimientos y registros implementadoes por la-,

Telleva acano profocolo da enviar por
[corrao la factura que se anula conel .

consecucion de soportes que se requieran para dar respuesta a las diferentes cbjeciones dadas uo_.
cada una de las Entidades >n35_m=muoam <e Planes de Beneficios (E.A.P, mu

Subred Integrada de mmE_o_om de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando Ia oporiuna correccidn cumple L  |cotrespondiente motivo, y una vez
de las mismas de acuerdo a la necesidad _um:_n_.__uq entregando el soporte respectivo yen ef tiempo . M—MWHMQ MM;MuW.mMm de Servicios de Salud Sur anulada garantizar anvio de correo con el
n_m._:_n_o arantizando el remplazo en menos da 24 horas, en i numero de la factura geperada ‘
13. Reatlizar la correccion de las facturas devueitas por los Técnicos de manera cportuna, por Se realizé comeceién de ias facturas devueltas por| Se “.mm._m.um la Bq._..mOn_os de las .
facturacién en un plazo méximo de 12 horas, y por autorizaciones maximo 24 horas posteriora la  [Sumple  (los de manera oportuna de las mismas ‘enwun’  |devaluciones de'facturas en el lismpo
devalucidn de la factura especiaimente los. que se realicen el Gltimo dia del mes se debe garantizar plazo maximo de 48 horas, establecido. )
ue las correcciones queden inmediatamente dentro del mes de la prestacién. del servicio. -
.  1Se lleva a cabo la asistencia y participacion de
' B las actividades que se estructuran para fartalecer ,

_ o sy |Sepape o s eiongs, s
4. Asistir, participar y realizac las actividades de capacitacidn gue se estructuren para fortalecer la cumple mﬂ”ﬂ?moso: on 108 MisMoes nmacamoaown médules | TOrtalecer e conocimianto de la subred,
informacién las competencias el conocimiento de la Subred, de los' pracesos los procedimientos, de capacitacion virtual o presencial induCE6n .
entre otros TReuniones, madulos de capacitacion virtual o presencial, induécién, reinduccion entra atros) ! ! '
reinduccitn,encuestas virtuales entre otros), - . r

- ’ Se Realiza el mamg:.__.aao y control de las
sctividades contractuales a través de la libceta de Lo
. actividades o |a herramienta que <o esteblezca, |0, L0¥a 2abo el seguimiento de las
: - eumple |presentanda informe de la gestion de actividades actvidadss contractuales 4 taves de la
|15, Realizar el seguimiento y control de las actividadas contractuales a través de la libreta de - retacionands Ias barreras, brechas o logros en |z "|fibreta , y presentando oportunamente
actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestion de actividades, sfecucitn de sus actividades para la certificacion tos informes de la gestion de actividades
relacionando las barreras, brechas o _omam en 13 gjecucidn de sus actividades comoe soporte para la de _umuom . :
omzmomo_o: de pagas -
} - .
Se realiza la-adecuada presentacién de cuentas - .
con los soportes requeridos por la Subred y la, se realiza la entrega oportuna de cada
16. Realizar la adecuada y oportuna ua.wmamn {6 de Ia cushis.de cobro de las actividad . |normatividad vigente aplicande autoconitrol y actividad con sus sopartes requeridos
ST autogestion en la elaboracidn y presentacidn de  Ipor la subred para asi lograr la
realizadas y cerlificadas con la libreta de actividades, en el periodo v en las fechas uauﬂamamm con - |les mismas para lograr la cerlificacién nm nm_.s.lo_o: de las actividades .
los soportes requeridos.por la Subred y la nermatividad vigente. aplicando autocontrol y autogestidn actividades
len Ja elaberacién y presentacion de los mismos para legrar el trémite administrativo respective. '
- T
- . Se cumplid.con los procesas y procedimientos Se verffica solicitud y respuesta de glosa
17. Cumplir con los procesos y procedimientos mmﬁu.mﬂ%m por i Subred _amu_.mn_m de Servicios da (SUMPIe Mwﬂmwﬂmawowav%m%amuﬁummnm m_MmmBam de Servicios ﬂmﬁoﬂ.ﬂ_amn y ineamientos de la
Salud Sur Gecidente E.5.€. -5.B.
! . Se realiza plan de contigencia en el momento que {se realiza proceso de facturacién e
18, Realizar las actividades indicadas o mm_oamnmm en los planes de contingancia que se activen por [CUMPIe |eksistema no funcione, se activan facturas ingreso al sistema de realizado er
necesidades cal mmmmmo o sifuaciones n_cm se presenten en las Unidades asignadas. Snsc.m_mu ¥ agendas manuales. facturas manuales y ageridas manuales
Se Realiza las actividades y Ios procescs .
. definidos y asignadozs en el proceso de gestion | |Realizar los procesos ge mejora que nos
19. Realizar las actividades y ias acciones definidas y asignadas en cumplimiente: de los planes de n::..Eo, ww““ﬂ”wm”,u_mow_ﬁaw hmwmmhum ._mmzq“"mhnnmnwmﬂw da Mnm_wu_. MMM:E»MMMM comtrol, ereditacidn o
mejoramiento ¢ de accion definidos para dar respuesta a oportunidades de mejora ao::c_mnm por los acreditacion .
lentzs de control, las direcciones, acreditacitn o 1a lider del procese, enitre otros. L
B " [Mantener una buena presentacion pérsanal y -
: atencion al usuario con Lh servicio humarizada, ) L .
20. Mantener una adecuada. presentacion personal en el desarollo de las actividades ast coro - |SYMPI®  |wpaiands en un buen equipe de trabajo con una De &cusrdo & trabajo en equipo
buena disposicidn, tomunicacion, trabajo en equipe con el usuario intemo y extemo, mitigando _mm comunicacion efectiva, ’
PQRS y mejorando la mﬁ_ﬂmoﬂoa del usuario -
21, Cumplir con la programacién de actividades realizada para dar respuesta a la cobertura epertuna - - Al finati i
y " inalizar las actividades contractuales
de los servicios ambulatorios  la prestacién de los servicios en la Unidades de Senvicios de Salud Realizar apertura de acuerdo a nuestras . 58 realiza snirega n_na turne con el
asignada, donde la facturacién de servicios y asignacion de citas iniciard minime 30 minutos previos cumple actividades manejanco facturacion y asignacion |0 oo tana plan de beneficios
al inicio de la atencion asistencial, es de anotar que la actividad se culmina con Ia entrega a ; segun los tiempos estipulados efectuando un con el soporte de istaria si requiere.
wﬂﬂﬂnﬂﬂﬂﬂ:mmﬂmﬂ Mn_w_<_nwnmm en el marca de la programacién definida en el contrate y términes proceso sastifactorio para el usuarie. haciendo entrega de fatturas a diario .
Ralizar mejoramierto en los vBomWOm que se . - o .
22, Atendery _.:m_o_.mq las no conformidades que se jdentifiquen come cportunidad e Bm_oB on el cumple “_M_Mﬂwc”:u“_«maﬂmmﬂwmﬂm _Hm WMMLWMHW wWﬂM.mwmw “.Mo cwmame%o_w_wﬂanor“m pian
desarrolic de sus actividades-con soporte de actiones y seguimiento ‘madiante acta firmada con el B mejora continua - '
referente de la Unidad o supervisor gel 8:»38 N ' )
. . = - ) » . Se realiza verificacion apartuna del servicio " .
23. Responder oportunaments las selicitudes realizadas desde el drea de Facturacion ¥ glosas e 12| cumple  [glosado y realizando respuesta inmediata , siendo soportar glosas notificadas y dando -

respuesta en el tiempo minimo .

soportaca o aceptada la glosa.

QBSERVACIONES:

TOTAL A PAGAR {Niamero y letras): 1.580.483

D.\SQAQ \0 \\R\Q\\\\N

SANDRA PATRICIA ALVAREZ LONDORO C.C 52154462 da Boguth

UN MILLON QC_Z_m240m OCHENTA MIL n:_s._.HOn_mZ._.Om OCHENTA ¥ NUEVE PESQOS Zn._.m

Facha : Fima de mcibice !.CI.SIEMDZUND JINI

TAFUR HERNANDEZ b

Nota: El_informe para su wuacmna: estard sujeto a la certificacién _de cumplimiento del contrato gque expida &l supervisor.
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CONSULTA AFILIADOS GOMPENSADOS - 3

"El Ministerio de Salud y Proteccidn Social comunica que la informacién dispuesta-en esta consulta contiene los datos reportados
conforme a las fechas definidas en el Decreto 780 de 2016 por [as Empresas Promotoras de Salud - EPS y Entidades Obligadas a
Compensar - EOC qué han superado el proceso de validacion y cruce definidos en las normas y en las especificaciones técnicas;
por lo tanto ésta informacién se debe utilizar como complemento al marco legal y técnico definido y nunca come Onico criterio

" para denegar la prestacion de los servicios de salud a las personas. S5i Usted encuentra una inconsistencia en la informacion

publicada, por favor remitase a la‘EPS o EOC y solicite la correccion de su informacion a Tin de que esta remitala novedad

correspondiente a la Administradora de los mmnc_.mn.m del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES < ésta vanmnm a

la actualizacién en las bases n_m datos.”

| .

nG.z,mc_hﬁ AFILIADO COMPENSADOS '

INFORMACION BASICA DEL AFILIADO

: o . - .P.
cC 52154462 ALVAREZ ’ LONDONO  SANDRA  PATRICIA 2020-09 m%zﬂ.ﬂum COTIZANTE
. ~ .
. CRUZ
cC 52154462 ALVAREZ LONDGRO  SANDRA  PATRICIA 2018-10 BLANCA COTIZANTE
EPS

INFQRMACION DE PERIODOS COMPENSADOS = -

o fie

[

E.P.5 m>2,ﬂ.>m Om\uow.o. "30 COTIZANTE
\, E.P.S SANITAS ‘ 08/2020 30 i ﬂO._|HN>7.ﬂ._4m,
E.P.S SANITAS £ 07/2020 A.wo : : COTIZANTE
E.P.S m>zu,.|_.>w 06/2020 . . 30 COTIZANTE
E.P.S SANTTAS | 05200 0 COTIZANTE
1 erssanmas 04/2020 S " COTIZANTE
E.P.S SANITAS 03/2020 3 " coTizanTe
EP.S SANITAS o0 . 36 COTIZANTE
EPS szu,:ﬁbm ' 01/2020 . .uD COTIZANTE
E.P.S SANITAS 12/2019 ’ 30 . COTIZANTE .

Pago con catizacion
Pago con cotizacion
‘Pago con cotizacion
Pago con cotizacion
Pago con cotizacién
Pago con cotizacién
Pago con cotizacion
Page con nomwwni:
_ummw con cotizacion

Page con cotizacion

12 3 45678

78 Registros en 8 Paginas

-,

-
N

Paga Nermal: corresponden a los mw__mno,.._ que compensaron €n estade activp en 13 Base de Datos Unica de Afi __maom ‘BDUA, &n m_ marco del

Decreto 780 de 2016. .

Estado Emergencia: 8_4@8:%: a los afiliados que compensaron m_._ estado activo por emergencia, en el marco del articulo 15 del Decreto
538 de 2020. Dicho lo anterior estos afiliados no cuentan con urr pago o cotizacién al Sistema General de Sequridad Social en Salud. -

[

m
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