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INFORME PERIODICO DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

CONTRATANTE. Fondo Rotatorio _ del
rl

Servicio de mantenimiento soporte tecmco para el sistema de digiturno 5 y el licenciamiento del software de reproduccmn de
s de ate

Cumplir con las condiciones del ANEXO
TECNICO y de la OFERTA ECONOMICA,
presentados y aprobados, los cuales hacen
parte integrante del contrato.

ubl

Ministerio  de | cONTRATISTA: CIEL Ingenieria SAS

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotario.

Para Ios meses de febrero y marzo de 2026 el contratista CIEL
INGENIERIA SAS cumplié con las condiciones del ANEXO TECNICO y de
la OFERTA ECONOMICA.

Programé la primera visita técnica para el mantenimiento preventivo inicial
en las dos sedes de atencion al publico en Bogota y el mantenimiento de
software.

Garantizar la prestacion de los servicios de
forma oportuna y completa, de acuerdo con
lo establecido en el ANEXO TECNICO, asi

como en el Estudio Previo.

El Acta de Inicio se firma entre las partes el 12 de febrero de 2026.

Guardar absoluta reserva sobre toda la
informacion que le sea suministrada o que
sea conocida con ocasién de la ejecucion del
contrato.

El dia 20 de enero de 2026 se firmo Acuerdo de Confidencialidad entre el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Ciel Ingenieria SAS, este documento
fue uno de los requisitos para el paquete de documentos solicitados a Ciel
Ingenieria SAS en el marco de la ley de garantias y de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la entidad (Cancilleria) para el contrato de
prestacién de servicios.

Aplicar las directrices técnicas minimas
establecidas por la Entidad, referentes a
seguridad informatica, eléctrica, electronicay
deméas, que le sean trasmitidas por la
supervision del contrato.

El contratista CIEL INGENIERIA SAS, ha aplicado en Ias visitas técnicas de
mantenimiento preventivo de hardware a las sedes de la Calle 12 C y Calle
98 y en los soportes remotos realizados en el mes de marzo las directrices
minimas establecidas por Entidad, atendiendo las recomendaciones y
directrices que le han sido transmitidas por la supervisién del contrato.

Contar con un equipo de trabajo idéneo para
la ejecucion de cada una de las actividades
propias de cada tipo de mantenimiento y/o

El contratista CIEL INGENIERIA SAS a través del equipo de soporte y en
reunion con el supervisor del contrato Alexander Quintero, ha brindado una
agenda programada a través de correos electronicos, para cada tarea a
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soporte a realizar; asi como disponer por su
nombre, cuenta y riesgo del personal
complementario que requiera para la debida
ejecucion del contrato.

ejecutar ha asignado un grupo de trabajo idoneo por cuenta del contratista
para (mantenimiento preventivo inicial de hardware, soporte técnico para la
plataforma de Digiturno 5) que tiene las competencias técnicas con roles y
responsabilidades para optimizar tiempos y recursos que se requieren para
la debida ejecucion del contrato.

Las fechas del mantenimiento preventivo inicial se describen a continuacion:

e Mantenimiento de software: marzo 17 de 2026 en el horario de 4:30 pm

a 5:30 pm, se efectuo:

1) Revision por base de datos que no hay turnos por gestionar
1.1. Detener la aplicacién en el IS

2) Validacion tamafio de la base de datos

3) Generacion backup de la base de datos

4) Ejecucion de los scripts Reconstruir indices D5, Reconstruir
Indices DW y Reducir Log SQL

5) Realizar limpieza de las carpetas log's 0 MensajesExcepcion en
CSl, MPC

6) limpieza a Inetpub path C:\inetpub\logs\LogFiles

7) Pruebas de funcionamiento

e Sede calle 98: marzo 19 de 2026 en el horario de 10:00 am a 12:00 del
mediodia, actividad mantenimiento preventivo inicial.

e Sede calle 12 C: marzo 25 de 2026 en el horario de 8:00 am a 11:30
am, actividad mantenimiento preventivo inicial.

Disponer de todas las herramientas,
maquinaria y equipos necesarios para la
6 | debida ejecucion del contrato y segun el tipo
y nivel de especificidad técnica del tipo de
mantenimiento y/o soporte a realizar.

El contratista CIEL INGENIERIA SAS ha dispuesto por su cuenta en el mes
de marzo de las herramientas, maquinaria y equipos necesarios para
gjecutar las actividades iniciales del contrato, las cuales se describen a
continuacion: un mantenimiento preventivo inicial de hardware e inventarios
del sistema Digiturno que se realizo en las dos sedes de atencion al publico,
para lo cual el contratista dispuso:

Personal técnico calificado que brindé el mantenimiento y desarrollo las
siguientes actividades tecnicas:

Sede Calle 12C

MANTENIMIENTO MONITORES/PANTALLAS INDUSTRIALES, Revision
del estado de sujecion del soporte, y limpieza de este., Equipo funcionando
correctamente.

MANTENIMIENTO PLAYERS DE PANTALLA, Quitar los sellos de garantia
y destapar la CPU para hacerle limpieza y soplado., Limpieza de aspas de
los disipadores. (Fan),

#
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Ajuste de conexiones. (DD, RAM, Cables, ETC), Limpieza de sockets de
memoria RAM., Tapado de la CPU certificando la instalacion de todos los
tornillos., Equipo

funcionando correctamente.

Seriales:
Atril: ; Player atril: ; Pantallas: MJ30430032 - MJ30430635 - MJ30433694 -

MJ30430163 - MJ30430373 - ; Players: LENOVO ThinkCentre M72e SN:
MJ79P3X - LENOVO

ThinkCentre M72e SN: MJ79N7C - LENOVO ThinkCentre M72e SN:
MJ79P5K - LENOVO ThinkCentre M72e SN: MJ76Y7X - LENOVO
ThinkCentre M72e SN: MJ76Z0R - ;

Tabletas: === ------ ; Otros elementos: . TODOS LOS EQUIPOS ESTAN
DESHABILITADOS, LA SEDE NO UTILIZA EL SISTEMA DE DIGITURNO
{ SE DEJAN TODOS LOS

EQUIPOS DESCONECTADQOS POR INDICACIONES DEL CLIENTE

Sede Calle 98

MANTENIMIENTO MONITORES / PANTALLAS INDUSTRIALES, Revision
del estado de sujecién del soporte, y limpieza de este., Revision y ajuste de
la presentacion del

cableado y equipos detrés de la pantalla., Limpieza externa de la pantalla.,
Validacién de conexiones de video, audio y sensor del control remoto.,
Revision de estado de

los hotones de la pantalla, y pruebas de funcionamiento., Prueba de
apagado de la pantalla para validar la resolucion de imagen y el sonido.,
Pruebas de

funcionamiento., Ajuste de la resolucién del monitor., Equipo funcionando
correctamente. MANTENIMIENTO PLAYERS DE PANTALLA, Quitar los
sellos de garantiay

destapar la CPU para hacerle limpieza y soplado., Limpieza de aspas de los
disipadores. (Fan), Ajuste de conexiones. (DD, RAM, Cables, ETC),
Limpieza de sockets de

memoria RAM., Validacion del estado del disco duro. (Ejecucion del
software Crystal), Limpieza de logs y temporales., Tomar datos de red
(Direccion IP, Gateway, Mask),

Configuracion de rendimiento del equipo., Revision y ajuste de opciones de
rendimiento de energia., Revisién y ajuste de conexiones externas.,
Pruebas de visualizacion de contenido y llamado de turnos., Equipo
funcionando correctamente. MANTENIMIENTO IMPRESORA LASER,
Equipo funcionando correctamente.

Seriales:
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Atril: ; Player atril: ; Pantallas: 00000114094 / Piso 2 - NO VISIBLE -
301MXHBBH369 / PISO 3 - 301MXEZBH380 / PISO 4 - NO VISIBLE -
301MXBPBH029 / PISO 6; Players:

LENOVO ThinkCentre M72e SN: MJ76Y7A / Piso 2 - LENOVO ThinkCentre
M72e SN: MJ76YBR / Piso 2 - LENOVO M70q SN: MJOJWBTX /PISO 3 -

LENOVO M70q SN:
MJOJWBWQ / PISO 4 - LENOVO M72e SN: MJOJWBVF / PISO 1- LENOVO
ThinkCentre M72e SN: MJ76Y6M; Tabletas: - -------- : Otros elementos:

Televisor 7 - Piso

6 - 301MXJXBH028 - LENOVO ThinkCentre M72e SN: MJO30FA //
TELEVISOR 8 - Piso 1 - 00000114092 - TV Sin Player // 3 IMPRESORAS
ZEBRAS - PISO 1 - X6T6041925,

MXDF083017, MXDF155134. SEDE NO HA USADO EL DIGITURNCEN
LOSBULTINOS 2 ANOS SEGUN INFORMAN EL AREA DE SISTEMAS,
PARA LA NOTIFICACIONDE TURNOS

USAN UN EXCEL INTERNO // PLAYERS DEL PISO 2 Y 6 SE
ENCUENTRAN APAGADOS // PLAYER DEL PISO 1,3 Y 4 ESTAN CON
EL EXCEL INTERNO // IMPRESORAS DEL PISO 1

SE ENCUENTRAN DESCONECTADAS

INVENTARIO DE EQUIPO

Durante el mes de marzo, luego de realizar el mantenimiento preventivo
inicial de hardware e inventarios del sistema Digiturno, el contratista Ciel
Ingenieria SAS, no reportd a la supervision del contrato la necesidad de
adquirir algin repuesto para reemplazar en alguno de los equipos de
hardware que soportan la plataforma Digiturno 5.

EE e e ORSERVACIONES |
El periodo del informe comprende del 04/02/2026 al 31/03/2026

o En la primera certificacion de la vigencia 2026 del servicio del mes de marzo de 2026, suscrita el 12 de mayo de 2026 se
tramita para pago de los servicios efectivamente prestados para el periodo. (mantenimiento preventivo inicial
$9.439.368,00).

o Elcontratista CIEL INGENIERIA S.A.S., presenta certificacion del 13 de abril de 2026 firmada por el Sefior Rodrigo Toquica
Blanco en calidad de Revisor Fiscal TP-169160-T, donde manifiestan el cumplimiento de los aportes del Sistema de
Seguridad Social, Salud, Riesgos Profesionales y Pensiones asi como los aportes a las Cajas de Compensacion, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente a los seis (6) ultimos meses, dando
cumplimiento con lo ordenado en el Articulo 50 de la Ley 789 de diciembre de 2002 y Art. 1 de la Ley 828 de 2003, para el
pago del mes de marzo de 2026.
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$45.288.316,00

Se mcluyen los 5|gu1entes pdfs que son pemnentes al periodo del in orme:
- CO-FO-05 ACTA REUNION - acta de inicio CN 731 DE 2026 FIRMADA CON CIEL.pdf

- ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD CIEL-MRE A 22072025 FIRMADO.pdf

- MANTENIMIENTO PREVENTIVO HARDWARE DIGITURNO 5 SEDE CALLE 12C AGOSTO-08-2025.pdf
- MANTENIMIENTO SOFTWARE DIGITURNO 5 SEDE SAN CARLOS AGOSTO-22-2025.pdf

- MANTENIMIENTO PREVENTIVO HARDWARE DIGITURNO 5 SEDE CALLE 98 AGOSTO-28-2025.pdf

Durante este penodo las sedes estuvieron
Cierre de las sedes operativas y funcionales. N/A

Durante este periodo el GIT de Servicios | Durante este periodo el GIT de Servicios
Fallas en la interoperabilidad con los | tecnolégicos monitored la operatividad del | tecnoldgicos monitore6 la operatividad del
sistemas de informacion aplicativo Sitac y Digiturno aplicativo Sitac y Digiturno y su
interoperabilidad estuvo al 100%

‘Para constancia se firma en Bogota, a los 9 dias del mes de junio de 2026.

NOTA: Certifico que se ha realizado la revision de los soportes, anexos, y/o productos entregados por el contratista, los
cuales evidencian y cumplen a entera satisfaccion las obligaciones contractuales relacionadas.

ALEXANDER QUINTERO
ASESOR GIT DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
Supervisor

1F] Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de dalos personales’, y sus
decretos reglamentarios actuara bajo la calidad de Responsable del Tratamiento de sus Datos Personales. La informacion aqui registrada tiene como finalidad informarle sobre asuntos relacionados
con la gestion de la Entidad en desarrollo de nuestras funciones y; para solicitarle que evale la calidad de nuestros servicios.

El Titular de los Datos Personales pueda ejercer los derechos que le asisten en el marco de la mencionada Ley a través del comeo electrénico; contectenos@cancilleria.gov.coo ala direccién: Carrera
5 No 9 - 03 Edificio Marco Fidel Suarez, Bogota, Colombia; dirigido a Proteccion de Dalos Personales, Ministerio de Relaciones Exteriores.

Sus dalos personales pueden ser transmitidos y/o ransferidos a nivel nacional yfo internacional. Mayor informacién para conacer nuestra Politica de Tralamiento de Datos Personales y los cambios
sustanciales que se produzcan en ella en http/Avww.cancilleria.gov.co”
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