Honda - Tolima, 29 de mayo del 2028

Sefiora:

NORMA CONSTANZA PINTO RONCANCIO

Terapeuta Respiratoria
Hospital San Juan de Dios ES.E

Asunto: REPORTE DE ACTIVIDADES MES DE MAYQ DE 2026. -

DATOS
NOMBRE: YESSICA MARIA CASTRO ECHEVERRI
1005700398
cc: CARGO: | PSICOLOGA SIAU
No CONTRATO: MAYO 2026
000304-2026 MES:

Por medio de la presente reporto aclividades realizadas como PSICOLOGA SIAU para el desarrollo de los
procesos asistenciales y administrativos el mes de mayo del 2028 de acuerdo con el contrato suscrito con
el Hospital San Juan de Dios de Honda.

SIAU

1.Realizar consulta ambulatoria,
psicoterapia individual y grupal
requerida por los pacientes de
acuerdo a los ciclos de vida y
conforme a las rutas de atencion
integral en salud; asi como
interconsulta y valoracién en
urgencias, de acuerdo a la
programacién del Coordinador
Asistencial

FUNCIONES DE LA PSICOLOGA

CUMPLE | OBSERVACIONES
_NO

Para el mes de mayo se
realizaron las consultas
programadas, psicoterapia
individual y grupal, asl como
interconsultas y valoraciones
en urgencias solicitadas por los
diferentes servicios de la
institucion.

Anexo listado de pacientes
atendidos de manera
ambulatoria en mi
disponibilidad.

| 2. Realizar interconsulta y

| valoracidn de urgencias, de
acuerdo a las necesidades de la
institucion

Durante el mes de mayo se
realizaron oportunamente las
interconsultas y valoraciones
en todos los servicios del
hospital.




Anexo listado de pacientes
atendidos de manera
intrahospitalaria.

3. Brindar de manera oportuna y
eficaz la atencién que demande
cada paciente, dando un trato
cordial y humanizado.

Se brindd atencién oportuna,
eficaz, con trato cordial y
humanizado a cada paciente
atendido.

Anexo fotografico de Ila
atencion oportuna de
pacientes.

4. Diligenciar de manera oportuna y
completa los registros de la
atencion a los pacientes en (a
historia clinica, cumpliendo con los
requisitos establecidos en |a

| Resolucion 1995 de 1998,

Se diligenciaron de manera
‘completa y oportuna los
registros en la historia clinica,
cumpliendo con lo establecido
en la Resolucion.

5. Participar en los comités
institucionales de los cuales haga
parte o en cualquier otro evento en
el que se delegue por parte de la
gerencia su representacion
(Consejo Politica Social,
COPACOS).

Se participd activamente en
los comités institucionales

| Se anexa registro fotografico

6. Realizar el reporte de los
incidentes y eventos adversos, y
participar en |as actividades del
'programa de seguridad del
paciente para contribuir a su
fortalecimiento en su area.

En el mes de mayo hasta la
fecha no se ha realizado el
comité de seguridad del
paciente,

7. Participar en la revisién,
actualizacion, socializacion y
verificacion de la adherencia a los
protocolos del SIAU

| Para el mes de mayo no hubo
| necesidad de actualizar
protocolos instituciones

8. Cumplir con las normas y
reglamentos del HOSPITAL, sin
perjuicio de la autonomia,
independencia e iniciativa del
profesional

Se dio cumplimiento a las
normas y reglamentos del
Hospital en el ejercicio
profesional.




9. Diligenciar y reportar de manera
completa y oportuna las fichas de
notificacion obligatoria de los eventos
que lo requieran.

| Se presentaron casos

relacionados con violencia
sexual e intentos de suicidio;
sin embargo, no se realizd el
diligenciamiento de la ficha
correspondiente, teniendo en
‘cuenta que este registro es
Irespnnsabilidad del medico
general tratante.

Se anexa listado de pacientes

| 10. Asistir a las reuniones, comités y
|eventos programados y aquellos que
|resulten de manera imprevista:
 prforizando siempre la actividad

' asistencial.

' Se asistio a las reuniones y
‘comités programados, como;

Comité de Etica Hospitalaria

Asociacion de usuarios
Comité de agendas

Anexo Se anexa registro
fotografico

Comités de gerencia los dias
04-05-07-12-14-19 de mayo
del 2026

11. Responder por el adecuando
mangjo, conservacion y custodia de
los equipos de computo, biomédicos
& instrumentales dispuestos para la
prestacion del servicio.

Se garantizo el adecuado
|manejm, conservacion y

' custodia de los equipos
‘asignados,

12. Ejecutar con plena autonomia
técnica y cientifica las actividades,
| procedimientos e intervenciones
definidas en el objeto del contrato,
con etica profesional.

Las actividades se ejecutaron
con autonomia tecnica y
cientifica, bajo principios éticos
profesionales.




| 13. Cumplir con las normas de
bioseguridad, seguridad y salud en el

trabajo, y manejo de residuos Se cumplieron las normas de
hospitalarios, con énfasis en la X bioseguridad, seguridad y
prevencion y control del riesgo salud en el trabajo y manejo
biologico durante la ejecucion de las de residuos hospitalarios.
actividades objeto del presente 7
contrato, | °
" | Se realizd revision diaria de
correo institucional, pagina
web y WhatsApp para dar
14. Revisar correo, pagina WEB y respuesta oportuna a las
WhatsApp Institucional a diario para X PQRFS.
dar respuesta oportuna a las PQRFS »
' Se anexa actas de apertura de
buzones y pantallazo de
verificacion de pagina web.
'Se brindd informacién clara,
orientacion y atencion diaria a,
15. Brindar informacion, orientacion y los  usuarios,  resolviendo
atencion al usuario, asi mismo X /inconformidades %
resolver inconformidades a diario. oportunamente, 1
Anexo fotografico de la
atencion oportuna de pacientes,
Se oriento a los usuarios sobre
16. Orientar e informar a los usuarios los servicios que presta [a
sobre los diferentes servicios que X institucion.
|presta R InsdiuemIY Anexo folleto del portafolio de 1/
servicios de la institucion
17. Tramitar de manera oportuna las Las peticiones, quejas,
peticiones, quejas, reclamos y reclamos y sugerencias fueron
sugerencias de los usuarios gue tramitadas de manera . /
reciben nuestros servicios, lo cual X

permite tomar los correctivos para
continuar ofreciendo un servicio de
calidad.

oportuna, permitiendo
implementar acciones de
mejora.




Se anexa pantailazos de las
respuestas de los pgrsdf del
mes de mayo.

18. Realizar encuestas para medir el
'grado de satisfaccion de nuestros X
' usuarios.

Se aplicaron encuestas para
medir el grado de satisfaccion |
de los usuarios.

Se anexa el informe de las
encuestas del mes de abril

19. Informar y comunicar a los
usuarios sobre temas de interés en el
proceso de rehabilitacion integral, X
‘tepiendo como eje transversal los
derechos y deberes de los usuarios y
las personas con discapacidad.

Se informo y comunico a los
usuarios sobre temas de
Iinteres, enfatizando en
derechos y deberes.

Se anexa informe de |a
socializacién de derechos y
deberes mes de abril

20. Realizar acompanamiento a la
Asociacion de Usuarios, coordinar las
reuniones que se realizan el primer
juéves de cada mes y enviar las actas
trimestralmente a |a secretaria de
Salud Departamental y Municipal
para dar cumplimiento al Decreto
1757 de 1994, !

Se realizo acompafamiento a
la Asociacion de Usuarios el
dia de 7 de mayo del 2026

Se anexa registro fotografico

| 21. Abrir los buzones todos los

jueves y realizar el acta de apertura,

en presencia de la jefe de control X
Interno e integrante del Comité de

Etica Hospitalaria todos los jueves

Se realizo aperiura de
buzones los dias:

7 de mayo del 2026
14 de mayo del 2026
21 de mayo del 2026

Se anexa actas de apertura de
buzones

22. Realizar comité de ética |
' Hospitalaria, el cuarto jueves de cada
mes, subir el acta mensual al drivey | x
enviarlas trimestralmente a la ‘
secretaria de Salud Departamental y

Se realizara el Comité de
Etica Hospitalaria mensual,
acta el dia 27 de mayo del
2026




Municipal para dar cumplimiento al
Decreto 1757 de 1994.

Se anexa la circular de la
convocatoria

23. Socializar derechos y deberes
con los usuarios, elaborando acta

mensual con registro fotografico y

planilla de asistencia.

En el mes de mayo se
socializaron derechos y
deberes con los usuarios, v
elaborando acta mensual con
registro fotografico y planilla
de asistencia.

Se anexa informe de la
socializacién de derechos y
| deberes mes de abril

24, Participar en las actividades de
educacién continua, socializacion de
protocolos, guias de practica clinica.
analisis de casos, comites y
‘reuniones programadas por el
Hospital.

Se participo en actividades de
educacion continua, en la
plataforma chamilo con cursos
comao:

SARAMPION .
DERECHOS Y DEBERES
CONFLICTOS DE INTERES
LAVADO DE MANOS
CONFLICTO DE
INTERESES CODIGO DE
INTEGRIDAD

INGENERIA SOCIAL
INTELIGENCIA ARTIFICIA *
CODIGO DE INTEGRIDAD
¥ LAND
REVICTIMIZACION

PAPSIVI

s

0 =i

25. Elaborar cuadro de turnos
mensual del personal de SIAU.

26. Participar en las rondas de
seguridad realizadas Jen los
diferentes servicios.

Se elaboro el cuadro de
turnos mensual del personal -
de SIAU para el mes de junio

Se anexa cuadro de turnos
elaborado para el mes de junio

27. Solicitar codigo de autorizacion a
las ARL (SURA, COLMENA,

Se participo diariamente en
las rondas de seguridad
realizadas en los diferentes
Servicios.

Se anexa pantallazo del grupo
de ronda de seguridad de la
| institucion.
Se gestionaron oportunamente’
las solicitudes de codigos de |




Se anexa pantallazo de las
bitacoras

28. Realizar informe SUIT, Indicador
de consulta Programada, encuestas

Se elaboraron los informes
SUIT, indicadores de consulta
programada, encuestas de
satisfaccion e informes

mensuales y trimestrales de

de, satisfaccion al Usuario, Informe & PQRSF
mensual y trimestral de PQRSF, 2
Se anexa pantallazo del envio
del informe SUIT del mes de
abril.
| Para el mes de mayo se
297 Mantener reserva sobre la informacion | X mantuvo absoluta reserva
que tenga acceso con  ocasion  del sobre toda la informacién que
cumplimiento  de  las  obligaciones se obtuvo
contractuales, En  este sentido EL
CONTRATISTA debera abstenerse de
publicitar o utilizar informacion que se le
enkregue. como resultado del desarrollo
del contrato.
30. Acatar las demas V instrucciones que |x 'Para el mes de mayo no se

le sean impartidas por el supervisor del

contrato, que se deriven o tengan relacion
‘cnn la naturaleza del mismo

impartieron otras actividades
por parte del supervisor de
contrato

L~



ANEXOS

SOPORTE OBLIGACION #3 Y 15 ATENCION OPORTUNA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDAESE - HONDA TOUIMA,
AY, CENTEMARID CL 8 N* 16-28 - 0892513100
COMPROBANTE DE CITA

No. Cita - 523382 Fecha | martes, 26 de mayo de 2026 Hora: (09:00 Maiiana
| Alendidec por : ANDERSON MOLINA SALAZAR {ORTOPEDIA ¥ TRAUMATOLOGIA) Consehorio
I Nro Documento | 52173176 Pacwnte: MARLENY SERNAMSRVEZ Tetelone : 3506415618
| Entiasd MUEVAEFS S A SUBSIDIADD 2025 Subprogramas ; NINGLNG

N

Recusrde aue ALIPCUMD e una oin.  ustad laesia quiandslasosibilidad desccece & banncy & bba pascrd  CUMPLASU CITAPOR
FAJOR O CanCELELAATIEMRED

NO OLVIDE TRAER LA AUTORIZACION DE SU EFS PARA PODER ATENDERLO(A]

Coaprogiamadn pe  YESTICAMARIACASTRE ECHEVERAI Faghn  ISWMANONE 12262360 m

HOSFTAL SN JUAN DE DICS OE HONDAE S.E - HONDA, TOLIMA,
AV CEMTENARIO CL §N" 16-38 - 0982513100

COMPROBANTE DE CITA
|
| Ne Cite: 3033135 Fecha: martes, 26 de mayo de 2026 Hora @ 10:20 Manana
Atendedo por . MARLA ANGELICA RODRIGUEZ ZAPATA (ODONTOLOGLA) Consultorio :
Wro Documento @ 28TR2ER Paciente: SELEN JIMEMEZ RanREZ Telefono : 3132307307
Entidad : HNUEVAEFRS A CONTRIBUTIVG 2028 Subprogramas | MINGLIND

Nofa @

FaOR O CANCELELAATIEMPD
NGO DLVIDE TRAER LA AUTORIZACION DE SU EPS PARA PODER ATENDERLOIA)

Citaprogramads por YESS0A MARLS CASTRO SCHEVERA) Faow: ZIMER0T8 084430 m

Recusrde que sl incumpt ura cin usted g eats gudando la posiblidan g2 acceder & saios & ofe pasora  CUMPLAE CITAROR



SOPORTE OBLIGACION # 5 -10 y 20 — Comités y Reuniones /7

1. ASOCIACION DE USUARIOS: 07 DE MAYO 2026




OBLIGACION # 22 COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

<D P g | (}g)

1 B L AN Ry o i
P B
RS T i
i
RPN FTTE b s Ly ke & F
s Ao kfay e =iy e Fotpr—mia
= e Lhgips . T
COPACD
A T i o
i sl e L L L P TR S TP
dutien By s JUHERE s
SILN T e i § RO S s
e bt
- L
] i et I T I T e Y T P T,
ITHEIIT AL AENA Gy s rmpianrn &0 018 17w cihilps da pHaeite ats & He 1 P e i

b s e bt sl e (e B v ST g o gl s i i

FE | T
& P Ee IR me wffTTTe e PR
P T ————— Pl il
O

e e Rl L T A

Vigitada

SR ——

1‘4.-“_,:::.\ L e b ey

L LT T e p———— ”
Eraduge L e BIALL

B i o i o ] e L | e el
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SOPORTE OBLIGACION # 9 LISTA DE PACIENTES /
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SOPORTE OBLIGACION # 16 FOLLETOS DEL PORTAFOLIO INSTITUCIONAL




SOPORTE OBLIGACION # 17 - TRAMITE DE PQRSD /
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Buenos di@e, entarndn

Busnog =1 enterada

ronda on el servicio de
urgencias junto al equipo rosocial
y &l drea juridicn, con al fin de verificar
condicionaa de atencion, parc
VICHhD i £
de los poclentes hospitalizados en el
area
Duranta la revigidn se evidencia que
al momento ¢l servicio de urgencing
no cuenta con femisiones activas
al reviaar el
c e TermHEicn identifican
pacientes con estencias prolongadss
drea de médico guindrgicos,
algunos doe ellos con acclones de
witela ya Instouradas, y se informa
dicionalments ae interpondri
acolén de tutela a dos paclentes mas,
debido a demoras relacionadas con el
[+ so de referencia v prestacion de
Ios servicloa requearidos
En relacidn can la atencion brindad
por ... Ls ik o T

Jolmnn Hismpei

Ronda-de Sequridad: LISTA DE
CHEQUEO
sarvicio! URGEMNCIAS

SOPORTE OBLIGACION 26 - RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

o

ROMDA DE SEG.. ﬂ Oy -

HOSFTAL MLIAR DE

e

Martha Moling Gerents Honda
Buenos dias, enterada

178 = Bt

eachosnialsaniunn

Buenos dins

Envio cormeo parn nepo de mnda
en LICI

Se reallza ronda en el servicio doe UTCH, por

el aquipo psicasocial

Donde los paclentes manifestaron
satisfaccian con la atencion recibida,
destacando la empatla, humanizacion
y buen trate por parte de odo ¢
personal aaistencial y adminiatrativo.
Agnl mismo, refirleron conformidoad con
tas condiciones da asen, alimeantacidn
y demds servicios ofrecidos durante
su estancia, evidencigndo una atencicn
integral y oporiuna,




OBLIGACION 27- BITACORAS ARL




OBLIGACION 28— INFORME SUIT
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Honda. 07 de mayo del 2026

PARA CARMEN PATRICIA HENAD MAX
Gerente ESE

DE YESSICA MARIA CASTRO ECHEVERRI
Profesional Universitario Oficina SIAU (Encargada)

ASUNTO. Entrega Acta de apertura de Buzones No 18
Buenos dias adjunto a la presente acta apertura de buzones No 18 - 2026

Cordialmente

u e o2\ G Q,GDSW"C)

YESSICA MARIA CASTRO ECHEVERRI
Psicologa SIAU

Anexo: (2) folio



__ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDAE SE
GESTION DE LA INFORMACION Y

Proceso e ANOLOGH, Codige | GIT-SIALFOR.O0Y | Versan | 03
il . = =
Subprocoso wisigrra de In ?_Im?‘:” ¥ Arencitn al Fetha do slaboracian Q33212018
Nombro del documento _ACTA DE APERTURA DE BUZON __ (litima actualizacion 06/08/2024
Responsable: lider del Subproceso Revisado: Lider da Calidad Aprobado: Corite ratisonal de-Geshdn v
A U J— . ' LDesempeio

ACTA No 19-2026

APERTURA DE BUZON
FECHA: 14 de mayo del 2026
HORA: ~ 200pm
 RESPONSABLE: YESSICA MARIA CASTRO ECHEVERRI
__CE'-:DULA 100570398 -
' CARGO: | Psicologa asistencial y administrativa
'No PQRFS: 3 (folios) ) B
) 'TESTIGONo.1:  ADRIANA RODRIGUEZ RUBIO |
CEDULA: 38288981
'_c}iﬁi'.-‘-_’d} ' Jefe de Control Interno o 4'
' TESTIGO No. 2 LUIS FERNANDO SANDOVAL VARON
' CEDULA: 14316765
SEGURIDAD SOCIAL:  SANITAS COTIZANTE
"TESTIGONo3 LUIS EDUARDO VARGAS RIOS -

“CEDULA: 1951358

' SEGURIDAD SOCIAL:  SANJTAS COTIZANTE ]
FIRMA TESTIGO 1 iy

FRMA TESTIGO2 —~foe L [ Lo (

FIRMA TESTIGO 3 ( /

RESPONSABLE




~ HOSPITAL SAN JUAN DE T DIOS OE
SESTION DE LA INFORMACION ¥

DE *-'-If"NDﬁ S 5 E

|G W-FOR=001 \
TE_EN_ﬂLUGi# Codigo T BrAL-FOR G0 ‘.-"B"'!llﬂrl &
Sistema de Informaman y Atencitn al i
Lisuatio Fec_ﬂa de u[aEfnraclun e namzizong
| Uitima actualizacion *rﬁfﬂ& 2024

,,,._ ;r “Nombre del documents  ACTA DE APERTURA DE BUZON

galn;gunnmn Lides i Subproceso ' Revisado: Lider de Cafidsd Es::r:lannnmmna inatiluional e Geston ¥
ACTA No 20 -2026

. APERTURA DE BUZON
FECHA: 21 de mayo del 2026 o
HORA: 2:30 pm o
RESPONSABLE: YESSICA MARIA CASTRO ECHEVERR

CEDULA: 100570398 -

CARGO ' f?sn:ﬂingﬁs|'r;'tenciaﬁadnimaratwa '

No PQRFS: ~ T4 (iolios) - -
"TESTIGO No. 1: ~  ADRIANA RDDRIGUEZ RUEIO — ]
CEDULA: 38288981 - -
' CARGO: . " Jefe de Control Interno - Dl

TESTIGO No. 2: LUIS FERNANDO SANDOVAL VARCN
'CEDULA: 14316765 - |
"SEGURIDAD SOCIAL:  SANITAS COTIZANTE *

TESTIGO No 3 LUIS EDUARDO VARGAS RIOS

CEDULA: ' -

' SEGURIDAD SOCIAL:

oy
FIRMA TESTIGO 1

FIRMA TESTIGO 2

FIRMA TESTIGO 3

RESPONSABLE




' ANEXO SOPORTE OBLIGACION #19Y 23 /

B HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA ES.E -
Proceso | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | Cédige [ SIG-GCS-FOR-001 | Version | 06
Subproceso Silprie da Eﬁgé’;'l:e la Calidad. | £ ons de elaboracion 27/03/2023
Nombre del documento ACTA Ultima actualizacién L 43i02/2025
Responsable: Lider de Procesn Revisado: Lider de Calldad Aprubii."fo: Comila instiucional
de Gestidn y Desempefo

' ACTA#4
Fecha: 08 de mayo del 2026 | Lugar: Hospital San Juan De Dios De Honda E.S.E
Hora de inicio: 11:00 am | Hora de finalizacién: 4:00 pm .
- B Tipo de Actividad
Comité | Socializacion | X [ Reunion | | Adherencia
Mesa Teécnica
Dependencia que convoca: Psicologia
Proceso: ATENCION AL USUARI|O Subproceso: Evaluacion Satisfaccion al Usuario
Tema o comité: SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES ’

Objetivo:

Socializar los derechos y deberes del paciente, asegurando su comprension y promoviendo una
cultura de respelo, responsabilidad y trato digno en la relacién entre los usuarios y el personal de la
institucion, en el marco de la humanizacion, |a atencion integral de calidad.

o .

Verificacion de compromisos previos:

Compromiso 1: Socializacion de derechos y deberes del paciente, gue los usuarios conozcan de |
manera clara sus derechos y deberes dentro de la institucion.

Informe de avance: Se ha socializado a los usuarios los derechos y deberes dentro del ES.E

Estado: Terminado
Orden del dia/Agenda:

1: Apertura y Bienvenida
2: Desarrollo de la actividad '
3: Compromisos
4; Cierre

Desarrollo:

1: APERTURA Y BIENVENIDA

INICIO DE LA ACTIVIDAD

La actividad dic inicio a las 11:00 a. m. y se desarrolld durante los diferentes dias del mes de mayo
de 2026 en todos los servicios de la Hospital San Juan de Dios de Honda E.S.E. .

Pagina1de?7



HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E
Proceso | SISTEMA INTEGRADD DE GESTION [ Codigo SIG-GCS-FOR-001_[ Version | 06
Subprocess Sisterna de E‘:?;‘!“uge laCalidad. | ¢ rha da slaboracidn 27/03/2023
Mombre del documento ACTA Ultima actualizacién 03/02/2025
: n | Aprobadao: Comité Instiiucional
4 Responsable: Lider de Froceso Revisado: Lider de Calidad | de Gestibn y Desempefio

| Para el desarrollo de la jornada, el equipo psicosocial v los orientadores de atencidn al usuario
realizaron un recorrido institucional con el proposito de socializar y fortalecer el conocimiento de los
usuarios frente a los derechos y deberes de los pacientes, promoviendo una atencion integral,
humanizada y centrada en el usuario.

De igual manera, se generaron espacios de participacion orientados a la resolucion de dudas e
inquietudes, asi como a la recepcidn de sugerencias y recomendaciones encaminadas al
mejoramiento continuo de la calidad del servicio. Estas actividades permitieron fortalecer la
comunicacion entre los usuarios y el personal institucional, fomentando relaciones basadas en el
respelo, la empatia y la calidez humana.

La jornada se desarrolld en coherencia con la filosofia institucional y con el compromiso de la E.S.E.
de brindar servicios de salud con calidad, oportunidad y humanizacion, fundamentados en principios
como el respeto, |a honestidad, |a justicia, |a responsabilidad y el compromiso con el bienestar de la
comunidad.

Una ve? finalizadas las socializaciones, se realizo |a entrega de folletos informativos relacionados con
los temas abordados, con el fin de reforzar la informacién suministrada durante las jornadas
educativas y facilitar su comprension por parte de los usuarios y sus acompafantes.

Presentacian del folleto:

Material informativo en hoja tamanio carta, impreso por ambas caras, con el siguiente contenido:

Pagina2de 7



| H'DSFIT#._I_.._S#.H JUAN DE DIOS DE HONDA E.5.E i
Proceso | SISTEMA IIEITEGRAL'ICI DE GESTION | Codige | BIG-GCS-FOR-001 | Versign | 06
Subprocesao I Sisjame oe E:ﬁg:;;fa i landad Fecha de elaboracién AT03/2023
Nombre del documento | ACTA Ultima actualizacidn 03/02/2025

. ; Aprobado: Comits Institucional
Responsable: Lider de Proceso Revisado! Lider de Calidad de Gastidn y Desempanio
.;*"".‘i'\
@ DERECHOS DE LOS PACIENTES.
=

Derecho a ser atendido con
.v. trate humanizado y recibir

Derecho a presentar guejas y
reclamos; y que estas les sean

w informacién clara y precisa respondidas de manera
acerca de su enfermedad y oportuna. También a realizar
tratamiento. felicitaciones y sugerencias.

Derecho a recibir atencién en al Derecho a ser acompafado por
el servicio de urgencias sin 2 un familiar 6 persona de
2

que le exijan documento o confianza en el momento de

pago previo a la atencion, recibir la atencion,
L. i -F' N
” : Derecho a decidir sobre su n -'& Derecho al suministro oportuno
[l %7 tratamiento médico. ﬁ de los medios tecnolégicos y los

medicamentos requeridos de

acuerdo al nivel de complejidad

: ho a ser ido de ; i
Derec er atendido que tiene la institucién.
2 manera cportuna.

Derecho a recibir los servicios /T\ Derecho a recibir ayuda religiosa
;@. de salud en condiciones ala espiritual.
Tr |\ éptimas de higiene, seguridad y

respeto a la intimidad.

Pagina3 de 7




HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E

Proceso | SISTEMA INTEGRADD DE GESTION | Codigo | SIG-GCS-FOR-001 [ Versién | 06
; G
Subpraceso Sistema de Gestion de la Calidad | pocna do elaboracion 27103/2023
Mombre del documento ACTA Ultima actualizacion D3I02/Z025
i . Aprobade: Comité Instifucional
Responsable: Lider de Proceso | Revisado: Lider de Calidad de Gestisn v Desampedn

DEBERES DE LOS PACIENTES

Tratar con respeto al personal Realizar el pago correspondiente
J_""".'ﬂde salud que lo atiende, .. de las cuotas moderadoras o
n .hn ademas de cuidar y preservar | copagos obligatorios en el area
las instalaciones y equipos de la correspondiente y al personal

institucion, autorizado,
Cumlir g a8 ,° 8, Recibir  informacién  de 3
™ recomendaciones y culdados '~ manera oportuna y clara =
ﬁ"'l brindadas por el meédico g sobre su estado de salud. 2
. -L_:' tratante vy realizarios de
manera efectiva desde la 2. Afiliarse con su familia al
comodidad de su hogar. E. Sistema General de Seguridad
WS sacial en Salud.
_wa Asistir de manera puntual a
2 "™ la cita asignada y en caso de No fumar, ni tomar
no poder acudir, cancelar licor: dentic. de ias
oportunamente. instalaciones del |
Hospital San Juan de
§ Dios de' Honda E.S.E:
Vigilado wu Ora. Carmen Patricia Henao Max
3: COMPROMISOS
Proceso o Subproceso /
item Compromisos | Tareas ioinbire.asl raahans bl Fecha
1 Socializaciéon de derechos vy
deberes del paciente: Garantizar Programa de humanizacion
| * | que los usuarios conozcan de Mensual
manera clara sus derechos y
deberes dentro de la institucidn.

los derechos y deberes de los pacientes a los usuarios de la institucion, efectuando la entrega de
folletos informativos y garantizando una adecuada divulgacion de la informacion, la cual fue recibida
de man&ra satisfactoria.

Siendo las 4:00 p. m., se dio clerre a la jornada de sccializacidn, con la entrega del material informativo
y expresando agradecimiento a los usuarios por su participacion y compromiso con la institucién.

Se deja como observacion que los orientadores de atencion al usuario realizaron la socializacion de |

| Firmas de asistentes: Se anexa formato de asistencias con sus respectivas firmas

Paginad de 7



HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA ES.E

1
. Proceso | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | Cédigo | SIG-GCS-FOR-001 ] Versidn | 08 |
Subproceso | Sistsma de Geston gela Calldad | £ocna de elaboracién 27/03/2023
Nombre del documento ACTA Ultima actualizacion a 03/D212025
i i | Aprobado: Comite Instituc:anal
Responsable: Lider oe Procesa Revisado: Lider da Calldad de Gestion v Desernpefia

Evidencias fotograficas:
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HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA ESE

Proceso SISTEMA INTEGRADO DE GESTION [ Cédige | SIG-GCS-FOR-001 | Versitn [
Subprocoso Riglema e E:g‘:ﬂ:ﬂ o | Fecha de alaboracian 2703/2023
MNombre del documento ACTA Ultima actualizacion 03/02/2025

Aprobado; Comité Institucional
de Gestion y Desempefo

Responsable; Lider de Proceso Revisade: Lider da Calidad
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[ ) HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E B . |
Proceso snsmh{a INTEGRADO DE GESTION | Cadigo | SIG-GCS-FOR-001 | Versien | 06 |
Subproceso . Sistama da E:Eén:l:ga la Calidad | Pk dialibistadibn sy ivmnoa !
Nombre del documento I ACTA | Ultima actualizacion 03/02/2025 |
Responsable: Lider de Proceso Revisado: Lider de Calidad Aprobado; Comité Institucional |

de Gestion v Desampefio

s

I Anexos:

i FIRMAS (QUIENES LIDERAN LA ACTIVIDAD)

qﬂbbicn Ca::)r‘tﬂ-

YESSICA CASTRO

Contratista profesional en Psicologia/ Lider

de SIAU
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-l HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA

w0 | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 890.700.666-8

INFORME SEGUIMIENTO MES DE ABRIL
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LA HUMANIZACION EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD - ANO 2026

Fecha: 05 de mayo del 2026

INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad presentar los resultados obtenidos en la

aplicacion de las encuestas de satisfaccion relacionadas con la humanizacién en la

prestacion de los servicios de salud del Hospital San Juan de Dios de Honda E.S.E.,
M correspondientes al mes de abril de 2026.

A traves de este proceso se busca evaluar la percepcién de los usuarios frente a la
calidad humana de la atencion recibida en los diferentes servicios institucionales,
identificando fortalezas, oportunidades de mejora y acciones orientadas al
fortalecimiento continuo de la experiencia del paciente. .

El informe contempla los siguientes componentes:

1. Desarrollo de la actividad
= 2. Metodologia ’
E 3. Analisis de datos
T:. 4. Conclusiones
g E l 5. Compromisos
{'I_J
\ % 1. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO ’
{2 Siendo las 9:00 a.m. del dia 05 de mayo de 2026, se realizd la verificacion y
o consolidacion de las encuestas aplicadas durante el mes de abril de 2028,
E correspondientes al seguimiento de satisfaccion sobre la humanizacion en la
C_'ﬂ prestacion de los servicios de salud. .
>

Calle 9 No.16-38 - Avenida Centenario entre cras 21/22 Honda- Tolima
E-mail: ventanillaunica@esehospitalsanjuandedioshonda gov.co
Teléfono: 3102249682 .
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- HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 890.700.666-8

La actividad fue liderada por la psicologa Yessica Castro, lider SIAU, guien
realizd la revision de las encuestas digitales diligenciadas por los usuarios de la
institucion, estas encuestas corresponden a una muestra equivalente al 10 % de
la poblacion total atendida en los diferentes servicios del Hospital San Juan de
Dios de Honda E.S.E.

La revision y analisis de la informacion tuvo como propdsito garantizar resultados
veraces y objetivos sobre |as condiciones en las cuales se desarrolla la atencion
humanizada dentro de la institucion, Durante el mes evaluado, la aplicacion de
las encuestas fue realizada con el apoyo del equipo de orientadores
institucionales, quienes acompafaron y motivaron a los usuarios para el
diligenciamiento de los formularios digitales, permitiendo una adecuada
participacion y recoleccion de informacion,

2. METODOLOGIA:

La encuesta fue aplicada de manera digital mediante formularios en linea,
diligenciados en su mayoria con el acompanamiento de los orientadores
institucionales,

Para el mes de abril de 2026 se establecid una meta de aplicacidn de 2447
encuestas, correspondiente al 10 % del promedio mensual de usuarios atendidos
durante el mes de febrero de 2026. Total, de usuarios atendidos en marzo de
2026: 23.375 pacientes

La encuesta fue estructurada bajo una escala de valoracion de 1 a 5, asi:

+ 5: Muy bueno

« 4:Bueno
« 3: Regular
« 2:Malo

« 1: Muy malo

Los usuarios evaluaron aspectos relacionados con la atencion recibida en los
diferentes servicios institucionales, entre ellos consulta externa, urgencias,
hospitalizacion, ginecologia, pediatria, laboratorio, odontologia y demas areas

asistenciales. Posteriormente, la informacion fue conseclidada en una base de
Calle 8 No.16-38 - Avenida Centenario entre cras 21/22 Handa- Tolima
E-mail: ventanillaunica@esehospitalsanjuandedioshonda.gov.co
Teléfono: 3102249692
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HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 880.700.666-8

datos y analizada mediante tablas de frecuencia y resultados porcentuales.

Preguntas de humanizacion aplicadas en la encuesta.

N° | PREGUNTAS DE HUMANIZACION
1 ¢Cémo considera el tiempo de espera para la atencion por parte del
personal de salud?
2 Califique el orden, aseo y accesibilidad de su lugar de atencion
(consultorios, salas de cirugia, habitaciones y otros)
3 Personal de Vigilancia:
4 Personal Administrativo: ‘
9 Personal de Facturacion:
6 Personal Camillero:
! ¢ Se sintid escuchado y comprendido/a cuando expreso sus preocupacion y
dudas? .
8 ¢Considera que durante la atenci6n le respetaron sus creencias, opiniones
| y derechos?
8 La Informacion sobre el diagnostico y tratamiento fue clara:
10 Fue resuelta su necesidad:
T ¢ Como calificaria su experiencia global respecto a la atencion recibida?
12 ¢ Recomendaria el Hospital San Juan de Dios de Honda a sus familiares y
amigos? |

3. ANALISIS DE DATOS

Marco referencial y poblacion objetivo

De acuerdo con la informacién extraida del sistema SIFAS, el Hospital San Juan de
Dios de Honda E.S.E. atendio durante el mes de marzo de 2026 un total de 23375

usuarios, equivalente a un promedio diario de 754 pacientes.

Calle 9 No.16-38 - Avenida Centenario entre cras 21/22 Honda- Tolima
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Teléfono: 3102249692



()

lado Supersalud

‘ h o HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA

',‘ R EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 890.700.666-8

igi

Vv

Con base en esta cifra, se establecié como meta para el mes de febrero la aplicacion
de 2447 encuestas de satisfaccion. Durante el periodo evaluado se logré la
aplicacién de 2377 encuestas, lo cual evidencia gue no se logro la meta establecida
y evidenciando que no se cumplio con la meta establecida para el mes de abril.

Resultados de abril de 2026

Durante este periodo, los usuarios evaluaron la calidad de la atencion recibida con
base en su experiencia; los resultados se distribuyeron de la siguiente manera:

Tabla 1. Resultados de satisfaccion global por servicio (abril 2026)

Cirugia T 30 52 . . . 142

Consults axtaima 66 26 292
Ginscalega i a2 33

*  |Hospetahzacién aduftos 0
Laboratornio 363 | R4
Medicing especializads 532 24 Fi56
Ddontologia 108 108
Pediatria iz 12
E:(n;nncmr- o PEVENCIDN - £l 7 71

i

. §f$§;2“ 355 29 164
Terapia fizica ] 29
Terapia respirataria & g
Unidad de cuidados s f
intensnog- LICI

\rpencias T 2 1 274
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Tabla 2. Resultados porcentuales de satisfaccién global por servicio ( abril

2026)
Cirugia I |2a59%] 52 | rsarn | 128 100% 1232
Consulta externa 265 | 85L10%| 26 | 690% 292 | 1oowf, 292
Ginecologia 1 3.03%| 32 | 96,57% 33 | 100w a3
Hospitalizaclén
!adu“ﬂ‘ﬁ 0,00% 0
Laboratorio 32 | w73kl 1 | oam 363 | 99.73%| 364
| Medicina GiZ |&e3a%| 2¢ | 3.66% ; G ]
especializada ™ ' 656 ok 656
Odontologia 103 |  100% 108 1065 100
Pediatria 12 100% | 12 wexi* 33
:::mll:r:??r? 64 |opi4%] 7 % 56% Fal 106% Ik

Q g; I:::H:l“ 386 | 9245%| 29 | 7.55% Ba | o0k 384
Terapla fisica 9 100% 29 100% a0
Terapla
lrespiratoria § 2e% 6 e L
Unidad de N
cuidados i 100% 6 106% [
intensivos- UCI
Urgencias

=
w—
; 1]
"-F- - L
4
=

o 182

-G prewenoion . BYF & o4 s i B i H g a5

RL magenes | T i "

© Dlagnestica | i 38 e # 154 il 5 ﬁﬁl 0

st Taraghs Mica * [ i | 7] = [ 14l

m Teragia respirateria Ll g | [ L& 5 7]

ad uci £ £ | | i 2 1

Urgenzias i) kL) i Fill 1 Figt [EEL)

V
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Tabla 4. Resultados porcentuales de preguntas humanizadas por servicio

(abril 2026)

Principales hallazgos:

Este mes se obtuvo un porcentaje equitativo en cuanto a la calificacion muy

* bueno en los siguientes servicios:

Calle 9 No.16-38 - Avenida Centenario entre cras 21/22 Honda- Tolima
E-mail: ventanillaunica@esehospitalsanjuandedioshonda gov co
Teléfono: 3102249892

Cirugia

Consulta externa

Ginecologia

Medicina especializada
Odontologia

Pediatria

Promocién y prevencion - PYP
Psicologia

Terapia fisica

Terapia respiratoria

Unidad de cuidados intensivos- UCI
Urgencias

Cirugia 255{70.45% 108(29,51% 364
Consulta axterna 10{3,43% 845(96,57% 875
Ginecologla 95{96,57% 3]3,03% &5
Hospitalizacién adultos 0, 0% uju.m% 0
Laboratario 1082 O 0{0,00% 1063
Medicina especializada & 31.30% 1803 96,70% 1963
Cdontologia 324l 100% 0|0.00% 35
Pediatria 95|  100% 00,00% a7
Promocion y

) : 52.02%
prevencion - PYP 17 S 156f & 213

« |RX, Imagenes ;
f 92,50%

Diagnostica 83 1. | 1055 1152
Terapia fisica g7  100% 2]0,00% i
Terapla respiratoria 0,905 - 100% 18
UUnidad de culdados
intensivos- UCI 18 18|
Urgencias 1 BZ1 g2z
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HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA

Al sumar las calificaciones de Muy Bueno y Bueno, se evidencia que el promedio
de satisfaccion supera el 99%; en este andlisis se destacan dos servicios:
medicina especializada, urgencias, ginecologia y pediatria; sin embargo, para este
mes se resalta especialmente la labor del servicio de IMAGENES
DIAGNOSTICAS seleccionado como el servicio con mayor grado de satisfaccién
y calidad humanizada. .

Servicio con menor satisfaccion: URGENCIAS Y LABORATORIO

Estos servicios se consideran como el de menor satisfaccion, dado que, a pesar
de alcanzar un cumplimiento del 99% se registran dos (2) calificaciones en la
categoria "REGULAR". ’

No se evidencian percepciones negativas graves, dado que no hubo
calificaciones “Muy malo”, lo que sugiere que la atencién cumple con los
estandares esperados por los usuarios.

Es importante resallar que, en relacion con los casos en los que se evidencié una
percepcion negativa por parte de algunos usuarios, se conté con la observacion
del paciente, lo cual resulta excelente ya que nos permite identificar
directamente que fue lo que ocurrié y asi orientar las acciones de mejora
correspondientes.
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Evidencia de las encuestas realizadas.

a ABREL EMCUESTA DE SATISFACION DF LOS USUARICOS DEL HOSPITALSAI OO W o @ =

Feagenies  beipeatnt GEQD)  Corfigureciin
——

2.377 respuestas Wt i Maiin o ke
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¢OQuiénes respondieron?
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Analisis general

Ll

De forma global, los resultados contindan siendo positivos: mas del 99 % de los
usuarios calificaron su experiencia como “Muy buena” o "Buena”; no obstante, los
contrastes entre servicios evidencian la necesidad de intervenciones focalizadas.

4. CONCLUSIONES

Este resultado evidencia una percepcion global altamente positiva de la
atencion institucional, con un nivel de satisfaccion sobresaliente, cumplimiento
de expectativas y adecuada calidad del servicio desde la experiencia del usuario,

igi
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5. COMPROMISOS

e Socializar los resultados con cada servicio involucrado, para generar planes
de mejora especificos.

e Monitorear semanalmente el cumplimiento de la meta de encuestas en cada
area,

e Fortalecer |la capacitacién de los orientadores institucionales, dado su rol
clave en la motivacion de los usuarios para participar en la evaluacion.

e Realizar cortes y andlisis mensuales con retroalimentacién a cada servicio,
priorizando aquellos con menor nivel de satisfaccion.

e Cumplir con la meta de encuestas establecidas

Responsables: .

L{ef)f_)\ COn C,CA‘E')'LTT .

YESSICA MARIA CASTRO ECHEVERRI
PSICOLOGA LIDER SIAU
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