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INFORME DE SUPERVISION
No. 05
CONTRATO No.: 000141-2026
CONTRATISTA: NODO-E SAS*

EJECUTAR EL PROCESO DE ASIGNACION DE CITAS POR
SISTEMA DE OPERADOR TELEFONICO TIPO (CONTACT

OBJETO: CENTER) PARA EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
HONDA E.S.E.
FECHA DEL CONTRATO: ENERO 2 DE 2026
FECHA DE INICIO: ENERO 2 DE 2026 .
PERIODO DE ACTIVIDADES: MAYO 2026 .~
VALOR INICIAL: $ 265.857.900 .
VALOR ADICIONADO: $0
VALOR FINAL: $ 265.857.900
PLAZO INIGIAL: A PARTIR DE LA FIRWA DEL ACTA DE INICIO FASTA EL 30
'~ |PLAZO ADICIONADO: $0
’f% PLAZO EJECUTADO: CINCO (05) MESES
. /"1 pLAZO POR EJECUTAR: UN (01) MES
Y FECHA DE TERMINACION: JUNIO 30 DE 2026
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VALOR DEL PRESENTE PAGO: $ 44.309.650 /
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VALOR EJECUTADO: $221.548.250 -
VALOR POR EJECUTAR: $ 44.309.650
VALOR POR REINTEGRAR: N/A

»== De acuerdo con los términos establecidos en el Contrato de Prestacidon de Prestaciéon de
Servicios No. 000141-2026 del 2 de enero de 2026, suscrito con NODO-E SAS, identificado
con NIT No. 901.290.665 - 9, llevo a cabo las siguientes actividades en cumplimiento de objeto
contractual:
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HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA

E.S.E.

Proceso GESTION CONTRACTUAL | Cédigo |

GCT-GCO-FOR-019

| Version | 05

Subproceso Contratacién

| Fecha de elaboracién

30/12/2020

Nombre del documento | INFORME DE SUPERVISION

| Ultima actualizacion

[ 20/08/2025

Responsable: Lider Proceso de

Contratacion Revisado: Lider de Calidad

Aprobado: Comité Institucional de
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ACTIVIDADES EJECUTADAS DURANTE EL MES

SOPORTE

Se garantizé la operacién de un sistema de asignacion de citas
mediante la utilizaciéon de operadores telefonicos

X

Se contaron con siete (7) agentes telefénicos para recepcion de
llamadas en horario de atencion de lunes a viernes y sabado en el
horario acordado.

X

Dos lineas una movil y una de WhatsApp adicional a disposicion
de los usuarios debidamente parametrizada institucionalizada que
garantice respuesta sistematizada al llamado del usuario y
asignacion de cita mediante agente externo

Se grabaron la totalidad de las llamadas entrantes y se
mantuvo un histoérico de las grabaciones del mes

Lista de espera para demanda insatisfecha

Sistema de llamado de confirmacion de citas o por mensajeria de
texto y/o mensaje de WhatsApp.

Posibilidad de contar con un sistema de cancelacion o
reasignacion de citas

x| X X| X

Notificacion de informes institucionales o mensajes por medio de
mensajeria de texto
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Posibilidad de efectuar encuestas voz a voz con los usuarios que
se comunican con la institucion.

XX

EL CONTRATISTA APORTO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

CLASE DE DOCUMENTO DESCRIPCION
CERTIFICACION DE PAGO DE
APORTES AL  SISTEMA
INTEGRAL DE  SEGURIDAD
SOCIAL Y DE PARAFISCALES
(SOLO PERSONAS JURIDICAS).
PERIODO No. DE
PLANILLA DE PAGO DE : VALOR
APORTES AL  SISTEMA || _SALUD | PENSION | ARL | PLANILLA
INTEGRAL DE  SEGURIDAD
SOCIAL Y DE PARAFISCALES 2026/06 | 2026/05 | ,456/06 | 9504744189 | $5.935.100
FECHA No.
FACTURA DE VENTA ELABORACION FACTURA VALOR
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CLASE DE DOCUMENTO DESCRIPCION

DOCUMENTO EQUIVALENTE A

FECHA No.
LA FACTURA DE VENTA PARA VALOR
PERSONAS DEL REGIMEN ELABORACION DOCUMENTO
SIMPLIFICADO. MAYO 26-2026 FELE40 . $44.309.650

De los anteriores soportes aportados por el contratista NODO-E SAS, se deduce que este:

CONTROL LEGAL DEL CONTRATO
ASPECTOS S| | NO |N/A OBSERVACIONES
Cumplimiento y Responsabilidad civil
POLIZAS INICIALES VIGENTES X extracontractual.
CONSTANCIA DE PAGO DE
APORTES AL SISTEMA INTEGRAL ,
@ |DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE| * 50 Laalrei(4) Folies.
w PARAFISCALES
ESTAMPILLAS X7
ESTAMPILLAS ADICION X
ADICIONES X
AMPLIACION POLIZAS X
-_=
E,,,f INFORME DE ACTIVIDADES X En Veinticuatro (24) Folios.
P
== | INGRESO AL ALMACEN X
©
b Z“} IF—"or lo anterior, es procedente realizar el quinto (05) Pago del Contrato de Prestacién de Servicios No.

21

000141 del DOS (2) de ENERO de 2026.

2

=" El presente se suscribe por el Supervisor del Contrato en Honda, a los dos (02) dias del mes de junio

= de Dos Mil veintiseis (2026).
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DIANA PATRICIA PORTELA
Profesional Universitario Recursos Fisicos y Financieros
Supervisora
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