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1. DATOS GENERALES

No. de Contrato / convenio

CD-910-2023

Periodo del informe

Informe final para efectos de la liquidacion del
contrato.

Tipo de contrato / convenio

Prestacion de servicios profesionales

Fecha de suscripcion

21/06/2023

Plazo de ejecucion inicial

El plazo para la ejecucion del contrato sera de seis
(6) meses, sin superar el 31 de diciembre de 2023,
contados a partir de la fecha de suscripcion del acta
de inicio, previa expedicion del Registro
Presupuestal cuando a ello hubiere lugar.

Objeto

Prestar sus servicios profesionales a la Oficina del
Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Defensoria del Pueblo con
plena autonomia técnica y administrativa para el
acompanamiento y soporte juridico y legal, para los
diferentes tramites y procesos precontractuales,
contractuales y post contractuales que la misma
adelante.

Informe final

X

Informe mensual

N/A

2. SUPERVISION

junio de 2023.

DESIGNACION NOMBRE CARGO
Designacion supervision contrato No. CD- Coordinador del Grupo
910-2023, mediante memorando radicado | ALEXANDER MONROY Interno de Tecnologias
ORFEO No. 20230050010168823 del 26 de SALIVE de la Informacion y las

Comunicaciones'.

Designacion supervision contrato para
efectos de su liquidacion, mediante
memorando radicado IRIS No.
202600500100231563.

Coordinador del Grupo
Interno de Gestion de
Soluciones,
Infraestructura
Tecnologica y
Desarrollo de Software
de la Secretaria
General.

NIVALDO ANDRES
AMADOR ZAMBRANO

3. DATOS DEL CONTRATISTA/COOPERANTE

Nombre

IVONNE LILIANE ROMERO GONZALEZ

No de Identificacion

Cédula de Ciudadania No. 40.047.559

! Mediante Resolucion No. 079 del 23 de enero de 2023, se designd como Coordinador del Grupo Interno de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones al ingeniero Alexander Monroy Salive quien desempeiiaba el
empleo de Profesional Especializado, Cddigo 2010, Grado 20, perteneciente al nivel profesional, adscrito a la
Secretaria General, el cual fungio en el rol de Coordinador hasta el 6 de enero de 2025, toda vez que mediante
Resolucion No. 0018 del 7 de enero de 2025 se designé como Coordinador del Grupo Interno de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones al Ingeniero Nivaldo Andrés Amador Zambrano.

2 Conforme a lo dispuesto en la CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - SUPERVISION “La supervisién del contrato estard a
cargo del Coordinador del Grupo TIC de la Defensoria del Pueblo o quien haga sus veces. El Ordenador del Gasto
de la Defensoria del Pueblo podrd modificar unilateralmente la designacion del supervisor para lo cual bastard

comunicacion escrita en tal sentido”.

No obstante lo anterior, mediante la Resolucion No. 0359 de 2026, “Por la cual se conforman los Grupos Internos
de Trabajo en la Defensoria del Pueblo y se les asignan funciones”, se estableci6 una nueva conformacion de grupos
de trabajo en la Secretaria General, suprimiendo el Grupo Interno de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, asi como modificando el Grupo Interno de Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) a Grupo
Interno de Seguridad Digital y creando los grupos internos de trabajo denominados: Desarrollo y Operacion de
Soluciones, y, Grupo de Soporte y Gestion de Servicios Tecnoldgicos, por tal razon, mediante Resolucion No. 0368
del 3 de marzo de 2026, se designé a Nivaldo Andrés Amador Zambrano como Coordinador del Grupo Interno de
Gestion de Soluciones, Infraestructura Tecnologica y Desarrollo de Software de la Secretaria General.
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Representante legal actual N/A
4. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO/CONVENIO
Fecha de inicio de ejecucion El contrato no inicié ejecucion.
Fecha de acta de inicio N/A
Fecha de terminacion inicial 31/12/2023
Prorrogado Si 0 No ]
5. INFORMACION PRESUPUESTAL |
Certificado de disponibilidad Valor Registro presupuestal valor

presupuestal

No. 71623 del 14
de febrero de
2023.

Inicial

$36.000.000,00

No. 3510923 del
23 de junio de
2023.

Inicial

$36.000.000,00

6. RELACION DE PAGOS:

Relacion de pagos:

El contrato no tuvo ejecucion y, por ende, no se efectuaron pagos.

NUmero de compromiso: 3510923

Orden de pago SIIF No Fecha Valor
N/A N/A N/A
Total N/A
7. BALANCE FINANCIERO:
Concepto Valor
Valor inicial del contrato $36.000.000,00
Valor aporte de la Defensoria N/A
Valor aporte contratista/cooperante N/A
Valor total de las adiciones N/A
Valor total de las reducciones N/A
Valor total del contrato/convenio $36.000.000,00
Valor total Ejecutado S0
Valor ejecutado aporte de la Defensoria N/A
Valor ejecutado contratista/cooperante N/A
Valor total pagado/desembolsado S0
Saldo liberado (*) $36.000.000,00
Valor reintegros N/A
Saldo pendiente por pagar al contratista/cooperante N/A
Saldo pendiente por liberar N/A
Saldo pendiente por reintegrar N/A

(*) Nota: Teniendo en cuenta que el contrato no inicid su ejecucion, mediante Radicado
No. 202400500600328633 del 20 de diciembre de 2024, se solicité a la Subdireccién
Financiera la liberacion del valor del contrato, a lo cual dicha dependencia informo
mediante correo electronico de la misma fecha, que el valor del Contrato No. CD-910-

2023 habia sido liberado.

8. GARANTIAS:
Inicial N/A
No de péliza N/A
Fecha de aprobacion N/A
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9. SANCIONES No aplica
10. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
Ubicacion fisica o
Obligacion especifica Cumple | No cumple | electrénica de los Observacion
soportes
1. Realizar la proyeccion y/o
revision juridica de
documentos de relevancia o
P ) El contrato no inicio
institucional  relacionados U eiecucion or
con asuntos contractuales y| N/A N/A N/A ) ;P
: . ende, la obligacion
presupuestales de interes :
, no fue ejecutada.
para el grupo de tecnologias
de la informacion vy
comunicaciones.
2. Conceptuar en materia
administrativa y contractual
cuando se lo solicite el El contrato no inicio
supervisor del contrato, en N/A N/A N/A su  ejecucion,  por
busca de clarificar ende, la obligacion
conceptos, lo cual debe no fue ejecutada.
estar acorde al marco legal
existente.
3. Realizar seguimiento o
El contrato no inicio
contractual a los proyectos a U eiecucion or
cargo del grupo de la| N/A N/A N/A ) ;P
, . ende, la obligacion
tecnologia y comunicaciones no fue eiecutada
de la Defensoria del Pueblo ) )
4, Coadyuvar en la
estructuracion de toda la
etapa precontractual de los
convenios y/o contratos a
cargo del Grupo de
Tecnologias de la
Informacion y las e
o El contrato no inicio
Comunicaciones de la U eiecucion or
Defensoria del Pueblo, con| N/A N/A N/A J > P
o N ende, la obligacion
conocimiento y aplicacion de .
o no fue ejecutada.
los principios que regulan la
contratacion estatal y la
funcion administrativa,
contemplados en la
Constitucion y la Ley,
cuando lo requiera el
supervisor del contrato.
5. Elaborar y/o revisar
términos de referencia y/o
especificaciones  juridicas
para las contrataciones o
. . El contrato no inicio
relacionadas con sistemas de U eiecucion or
informacion que adelanten| N/A N/A N/A J P

las diferentes areas de la
Defensoria y que deban
articularse bajo los
lineamientos y directrices
del area responsable de TIC

ende, la obligacion
no fue ejecutada.
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dentro de la Defensoria del

pueblo.

6. Proyectar respuestas a las

solicitudes que le sean El contrato no inicié
asignadas por el responsable U eiecucion or
del grupo TICS o sus grupos| N/A N/A N/A ende J la obli,gac[i)én
internos de trabajo que o fu’e ciecutada
guarden relacion con el ) ’
objeto contractual.

7. Asistir a reuniones y

mesas de trabajo

convocadas por el Grupo de

Tecnologias de la El contrato no inicid
Informacion y las su ejecucion, por
Comunicaciones de la N/A N/A N/A ende, la obligacion
Defensoria del Pueblo de no fue ejecutada.
forma presencial y/o virtual

en el marco de la ejecucion

del contrato.

8. Orientar y recomendar al

Grupo de Tecnologias de la

Informacion y las

Comunicaciones de la

Defensoria del Pueblo, en los El contrato no inicié
procesos contractuales que U eiecucion or
se requieran teniendo en| N/A N/A N/A ende Jla obli’ ac?én
cuenta las necesidades no fu’e e'ecutadga
planificadas para el ano J ’
2023, en busca de cumplir de

manera oportuna y eficiente

los programas y proyectos a

cargo del area.

9. Las demas que le sean El contrato no inicio
asignadas por el supervisor su ejecucion, por
del contrato en desarrollo N/A N/A N/A ende, la obligacion
del objeto. no fue ejecutada.

10. Guardar la debida

confidencialidad respecto de

la documentacion y tramites El contrato no inicié
realizados en cumplimiento U eiecucion or
del objeto del contrato,| N/A N/A N/A ende Jla obli, ac?én
entendida por tal, no solo no £ T t j”
hacer publica dicha no fue ejecutada.
informacion sino ademas su

adecuada manipulacion.

11. Acreditar una cuenta

corriente o de ahorros con

base en el listado de bancos El contrato no inicié
y corporaciones que para tal U eiecucion or
efecto tiene la Subdireccion| N/A N/A N/A d J l bl', P
Financiera de la Defensoria en fe, ao 1§ac1on
del Pueblo, para realizar el no fue ejecutada.
pago acordado en el

contrato.

12. Diligenciar y suscribir El contrato no inicié
junto con el supervisor del| N/A N/A N/A U eiecucion or
contrato, el formulario de J » P
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Calificacion de Contratistas, ende, la obligacion

el cual sera concertado al no fue ejecutada.

inicio de la ejecucion del

contrato.

13. Remitir a la Subdireccion

de Gestion del Talento El contrato no inicié

Humano - area de SST copia U eiecucion or

del certificado de aptitud| N/A N/A N/A ende Jla obli, ac?én

medica de ingreso vigente al b g

correo no fue ejecutada.

sst@defensoria.edu.co

14. Cumplir con las politicas

del sistema integrado de

gestion y de seguridad y

salud en el trabajo (SGSST) El contrato no inicid

de La DEFENSORIA, asi como su ejecucion, por

adoptar lo definido en las N/A N/A N/A ende, la obligacion

disposiciones legales y la no fue ejecutada.

normativa interna de la

Entidad para la contratacion

en cumplimiento del SG-SST.

15. Para los

correspondientes pagos se

debera enviar y publicar en El contrato no inicié

la plataforma del SECOP Il el U eiecucion or

formulario de Informe de| N/A N/A N/A ende ) la obli,gac?én

Contratistas  (Descargable o fu’e ciecutada

del Mapa de Procesos de la ) )

Entidad) y los documentos

requeridos.

16. Enviar mensualmente a

través de la plataforma del

SECOP Il, copia de los

comprobantes de pago de los

aportes al _ sistema de El contrato no inicio

seguridad social en salud, su_ ejecucion, por

pensiones y riesgos| N/A N/A N/A ende. la obli’gacién

laborales, que seran no fu’e ciecutada

verificados por el Supervisor ) )

del contrato, los cuales

deberan liquidarse con base

en los honorarios mensuales

pactados.

17. Mantener durante la El contrato no inicié

ejecucion  del contrato, U eiecucion or

actualizada la informacion| N/A N/A N/A ) ;P
. ende, la obligacion

que deba ser registrada en el no fue ejecutada

portal SIGEP. )

18. Publicar en la El contrato no inicio

plataforma del SECOP Il el su ejecucion, por

informe final de |las N/A N/A N/A ende, la obligacion

actividades ejecutadas. no fue ejecutada.

19. Responder, cuando haya

lugar a ello, por los El contrato no inicid

elementos devolutivos que N/A N/A N/A su ejecucion, por

le sean asignados para el ende, la obligacion

desarrollo de sus actividades no fue ejecutada.

y hacer entrega de los
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mismos, al momento de la
terminacion del contrato al
Supervisor del contrato.

20. Entregar a la finalizacion
del contrato y mediante
inventario, los documentos
de archivo fisicos vy

electrénicos que se

encuentren en equipos de

computo,  sistemas de

informacion, medios El contrato no inicio
portatiles ‘ de N/A N/A N/A su ejecucién., por
almacenamiento y en ende, la obligacion
general en cualquier no fue ejecutada.
dispositivo o} medio

electronico. El Supervisor
efectuara la verificacion
respectiva y dejara
constancia del recibido a
satisfaccion en el informe
final.

21. Elaborar los informes
que le sean solicitados por el
supervisor del contratoen el| N/A N/A N/A
tiempo y condiciones en que
los mismos sean requeridos.

su ejecucion,

El contrato no inicio

por

ende, la obligacion
no fue ejecutada.

22. Cumplir con las demas El contrato no inicio
actividades que se deriven su ejecucion, por
del objeto y naturaleza del N/A N/A N/A ende, la obligacion
contrato. no fue ejecutada.

CONSTANCIA DE NO EJECUCION:

Dicho lo anterior, como supervisor del contrato No. CD-910-2023, designado para efectos de
la liquidacion y cierre del mismo, dejo constancia que el contrato no fue ejecutado, razén
por la cual no se generaron obligaciones ni contraprestaciones entre las partes, ni existen valores
o sumas pendientes de ejecucion ni pago.

11. CONTRATACION DERIVADA

Fecha del acta de
No. contrato/convenio Objeto liquidacion/ recibo a
satisfaccion
N/A N/A N/A

12. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO U OBSERVACIONES

En mi calidad de supervisor para efectos de liquidacién certifico que:

1. Que, el contrato No. CD-910-2023fue cumplido y ejecutado a satisfaccion.

N/A

2. Que, el contratista cumpli6 correctamente con las obligaciones del
contrato/convenio/orden de compra en los términos y plazos establecidos en el mismo.

N/A

3. Que, el citado contratista dio cumplimiento a lo establecido en las disposiciones legales
vigentes sobre el régimen de aportes de seguridad social y parafiscales de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2022.

N/A

4. Que, al contratista/cooperante se le realizaron todos los pagos de acuerdo con lo
convenido contractualmente.

N/A
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13. OBSERVACIONES

En calidad de supervisor y para efectos de la liquidacion del contrato No. CD-910-2023,
realizo las siguientes precisiones:

EL 21 de junio de 2023 se suscribio el contrato No. CD-910-2023 con IVONNE LILIANE
ROMERO GONZALEZ, para “Prestar sus servicios profesionales a la Oficina del
Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Defensoria del
Pueblo con plena autonomia técnica y administrativa para el acompafiamiento y
soporte juridico y legal, para los diferentes tramites y procesos precontractuales,
contractuales y post contractuales que la misma adelante.”.

Dicho contrato tenia como requisitos de ejecucion, segun lo sefalado en la
CLAUSULA QUINTA - PLAZO y lo dispuesto en la CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA -
REQUISITOS PAR EL PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO, la
suscripcion del acta de inicio, previa expedicion del registro presupuestal y la
aprobacion de la garantia Unica de cumplimiento por parte del Coordinador del
Grupo de Contratacion, cuando a ello hubiere lugar. En este caso se expidio el
registro presupuestal No. 3510923 el 23 de junio de 2023 y no se exigio poéliza para
su ejecucion.

Asi las cosas, suscrito el contrato y expedido el Registro Presupuestal, el supervisor
designado para la época elaboro el acta de inicio para la correspondiente firma de
la Contratista, sin embargo, aunque la Contratista se presentd en la Entidad dias
posteriores a la firma del contrato, no suscribi6 el acta de inicio.

Luego de realizar las gestiones correspondientes, tales como llamadas telefonicas
y citaciones a reunion, no fue posible lograr la firma del acta de inicio y no se
volvio a tener contacto con la Contratista.

Por tal motivo, el supervisor del contrato de la época, presentd los siguientes
requerimientos formales a la Contratista, con el fin de lograr la suscripcion de
dicha acta e iniciar la ejecucion del contrato:

Correo electronico del 2 de octubre de 2023.
Radicado Orfeo No. 20230050064597791 del 9 de octubre de 2023.
Radicado Orfeo No. 2023005006033283 del 24 de octubre de 2023.

Sin embargo, la Contratista nunca suscribi6 el acta de inicio, por lo que no se pudo
iniciar con la ejecucion del Contrato.

Por lo expuesto, se comunico la situacion al Ordenador del Gasto de la época, a
través del siguiente memorando:

Radicado Orfeo No. 20230050060266243 del 13 de septiembre de 2023.

Al cual, el Secretario General de su momento dio respuesta mediante memorando
Radicado Orfeo No. 20230000500277183 del 27 de septiembre de 2023, solicitando
al Supervisor precisar aspectos relevantes para dar tramite al proceso
sancionatorio que se pretendia adelantar en contra de la Contratista.

Posterior a ello, desde la supervision se analizé nuevamente el tema y se concluyo
que no existia un perjuicio directo para la Entidad, toda vez que la necesidad de
apoyar los distintos tramites y procesos precontractuales, contractuales vy
postcontractuales del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
de la Defensoria del Pueblo continué siendo atendida con el respaldo de
profesionales y contratistas del Grupo Interno de Contratacion de la Entidad, razén
por la cual, se exploraron otras alternativas para dar cierre al contrato e
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igualmente, se solicitd a la Subdireccion Financiera la liberacion del valor del
contrato mediante Radicado No. 202400500600328633 del 20 de diciembre de
2024, a lo cual dicha dependencia inform6 mediante correo electrénico de la
misma fecha, que el valor del contrato No. CD-910-2023 habia sido liberado.

Por lo expuesto y de conformidad con la Clausula Trigésima Segunda - Liquidacion del
contrato No. CD-910-2023, la cual establece que: “De conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 019 de 2012, los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestion no requeriran forzosamente liquidarse; no obstante, cuando se presenten
circunstancias particulares o excepcionales, es obligacion del supervisor elaborar el acta
de liquidacion respectiva y suscribirla. La firma por parte del CONTRATISTA y la
Secretaria General de LA DEFENSORIA se adelantard dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la terminacion del presente contrato”, manifestar que, si bien el contrato
contemplaba la prestacion sucesiva de un servicio, su ejecucion no llego a iniciarse, razon
por la cual no se generaron obligaciones ni contraprestaciones entre las partes.

No obstante, con el fin de dar un cierre formal y documentado a la relacion contractual,
como supervisor del contrato No. CD-910-2023 se considera pertinente adelantar la
suscripcion del acta de liquidacion respectiva, conforme a lo previsto en la clausula citada.

Cabe precisar que, en el marco del presente tramite de liquidacion, mediante Radicado
No. 202600500802733591 del 19 de mayo de 2026, se requirié a la contratista para que
informara y sustentara formalmente las razones por las cuales no se materializd la
ejecucion del contrato No. CD-910-2023, asi como las circunstancias que dieron lugar a la
no suscripcion del acta de inicio.

No obstante, a la fecha de elaboracion del presente informe no se ha recibido
pronunciamiento alguno por parte de la contratista frente al requerimiento efectuado.
Sin perjuicio de ello, de la revision integral del expediente contractual se evidencia que
la Entidad adelanté las actuaciones administrativas necesarias para el inicio de la
ejecucion del contrato, incluyendo la expedicion del correspondiente registro
presupuestal y las diversas gestiones realizadas por la supervision para obtener la
suscripcion del acta de inicio. Sin embargo, pese a los requerimientos y actuaciones
adelantadas, no fue posible lograr la firma de dicha acta por parte de la contratista,
circunstancia que impidio el inicio de la ejecucion contractual y, en consecuencia, el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del objeto contratado.

En consideracion a lo anterior, y teniendo en cuenta que el contrato no inicié su ejecucion,
no se efectuaron pagos a favor de la contratista, los recursos comprometidos fueron
debidamente liberados y no se evidencian obligaciones, saldos o reclamaciones pendientes
entre las partes con ocasion del negocio juridico celebrado o un perjuicio directo para la
Entidad, se considera procedente adelantar la liquidacién de mutuo acuerdo del contrato
No. CD-910-2023. Lo anterior, con el fin de dejar constancia de la no ejecucion del
contrato y garantizar la transparencia y finalizacion en la plataforma del SECOP Il del
contrato, en virtud de los principios de la funcion plblica y la normatividad vigente.

Fecha de emision del informe: 5 de junio de 2026

NIV, A ES AMADOR ZAMBRANO

Coordinador

Grupo Interno de Gestion de Soluciones, Infraestructura Tecnolégica y Desarrollo de Software
de la Secretaria General

Elaboro Jenny Adriana Sanchez Ochoa (I~ 1

Reviso Angela Pilar Pareja Garzén Ao
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