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REFERENCIA:
NGmero — Certificado Registro
trato
Con y Sontyeks Plazo Ejecucién Objeto Contrato Disponibilidad Prasuptisetol
Fecha Presupuestal
PRESTACION DE SERVICIOS REALIZANDO
A partir de la firma|ACTIVIDADES ~ ORIENTADAS A LA
SDE-2028~ del acta de inicio |[ATENCION A LOS USUARIOS, ENCARGOS)
003 del 6 | Prestacion de
. 8 enero de 2026 |[ELEMENTALES, CUIDADO Yl 20260008 20260007
de ensro Servicios
de 2026 hasta el 30 de |MANTENIMIENTO EN LAS INSTALACIONES
junio 2026 IDEL MUNICIPIO DE SEVILLA, VALLE DEL|
CAUCA.

De conformidad con el Decreto Namero 200-18-005 de 06 de enero de 2026, actuando en calidad de Supervisora del
Contrato en referencia, en cumplimento de mis funciones y obligaciones legales, en especial las previstas en la ley 1474 d

201, me permito certificar, que he verificado el cumplimiento de las actividades contenidas en el informe del contratista
ARCESIO GAITAN PATINO, identificado con cédula de ciudadania namero 6.453.115 de Sevilla Valle, correspondiente a
contrato No. SDB-2026-003, de la siguiente manera:

INFORME SUPERVISOR:

INDICADORES E

SIEXISTE | NOEXISTE

ITEM ACTIVIDAD CONTRACTUAL DIGITELO | MARCAR OBSERVACIONES
ENESTA | CONUNA
CASILLA (x)
Durante el periodo evaluado, la contratista
brindé acompafnamiento y orientacién,
personalizada a los usuarios que acudieron
o fas instalaciones donde desarrolla sus
actividades contractuales, suministrando
informacién clara, oportuna y pertinente
sobre los servicios, tramites y programas
Realizar orientacién a los usuarios que ingresen| institucionales ofrecidos por las diferentes
e informar de los servicios que ofrece el dep?n'dencias de la  Administracion
;  |municipio de Sevilla en sus instalaciones % Municipal

usuarios.

Resolver las dudas o inquietudes de los|

Asi mismo, se evidencid la aplicaciéon de
encuestas de satisfaccion dirigidas a los.
iciudadanos atendidos, con el propdsito de
conocer su percepcion frente a la calidad
de los servicios prestados, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer los
procesos de atencidn al usuario.

Las actividades desarrolladas;

contribuyeron al mejoramiento continuo de
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la atencién al ciudadano, el fortalecimiento
de los conales de comunicacion
institucional y la promacion de una cultura
de servicio orientado a la satisfaccion de
los usuarios.

En  consecuencia, se  verificdé el
cumplimiento satisfactorio de la actividad
contractual.

Efectuar labores orden y adecuacién de las
instalaciones, con el fin de conservar bien
presentado sitio, acopiando la basura que se|
genere pora ser entregada al  vehiculo
recolector.

Durante el periodo evaluado, la contratista
efectud labores de limpieza, orden vy
adecuacion en los instalaciones donde
desarrolla sus actividades contractuales,
garantizando condiciones adecuadas de
aseo, presentaciéon y salubridad para el
desarrollo de las actividades
institucionales.

Asi mismo, se evidenci6 la realizaciéon del
correcto acopio, clasificacion y disposicion
de los residuos sélidos generados durante)
la jornada  laboral, contribuyendo  al
mantenimiento de espacios organizados y
al cumplimiento de las buenas précticas de
limpieza y manejo ambiental dentro de la
Entidad.

Las actividades desarroliadas favorecieron
la conservacion de ambientes de trabajo
limpios, seguros y adecuados para lo
atencion de wusuarios y el normal
funcionamiento de las dependencias.

En  consecuencia, se  verificd el
cumplimiento satisfactorio de la actividad
icontractual,

Dar aviso al supervisor del contrato sobreJ
cualquier eventualidad que ocurra en el
inmueble referido y que amerite su inmediata
atencion.

Durante el periodo evaluado, la contratista
realizd seguimiento permanente a las
condiciones fisicas y operativas de las
instalaciones  donde  desarrolla  sus;
actividades contractuales, informando de
manera oportuna al supervisor del contrato
las novedades identificadas que requerian
atencion o gestién por parte de la Entidad.

Asi mismo, se evidencid la comunicacion
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detallada de situaciones relacionadas con
aspectos  técnicos, locativos y  de
mantenimiento del inmueble, permitiendo
la adopcién de las acciones correctivas o
preventivas necesarias para garantizar el
adecuado funcionamiento y conservaciéon
de las instalaciones.

Las actividades desarroliadas|
contribuyeron al fortalecimiento de los
mecanismos de seguimiento, control y
mantenimiento  de la infraestructura
institucional, favoreciendo condiciones
adecuadas para la prestacidén de los
servicios y el desarrolio de las actividades|

administrativas.

En  consecuencia, se verificé el
cumplimiento satisfactorio de la actividad
contractual.

Orientar o los usuarios externos cuando
requieran interponer denuncias, sugerencias
quejas, reclamos o felicitaciones; informando
los canales de recepcion habilitados.

Durante el periodo evaluado, ia contratista
orientd o la ciudadania que acudié a los|
instalaciones  donde  desarrolia  sus|
actividades  contractuales,  brindando
informacion clara y oportuna sobre los
canales presenciales y virtuales habilitados!
por la Administraciéon Municipal para la
radicacién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones — PQRFS.

\AsT mismo, se evidencié el
acompafiamiento a los usuarios en la
identificacion del canal mas adecuado
para la presentacion de sUs
requerimientos, promoviendo el acceso
efectivo o los mecanismos de participacion
iciudadana y atencién al usuario dispuestos
por lo Entidad.

Las actividades desarrolladas|
contribuyeron al fortalecimiento de la
atencién al ciudadano, la transparencia
institucional y el adecuado ejercicio del
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derecho de peticion por parte de lo
comunidad.

En  consecuencia, se  verificdé el
cumplimiento satisfactorio de la actividad
icontractual.

Uevar registro de ingreso y salida de las
5 |personas que visiten las instalaciones del
Municipio.

Durante el periodo evaluado, la contratista
llevé y diligencié diariamente el control de
acceso  en Jas instolaciones  donde
desarrolla sus actividades contractuales,
registrando el ingreso y salida del
ciudadanos, visitantes y demdés usuarios|
que acudieron a las dependencias de la
Administracion Municipal.

IAsT mismo, se evidencié la actualizacién
permanente de los registros de control,
permitiendo mantener informacion
organizada y confiable sobre el flujo de
personas que acceden a las instalaciones,
facilitando las labores de seguimiento,
control y atencién al usuario.

Las actividades desarrollodos
icontribuyeron al fortalecimiento de los
mecanismos de control de ingreso, la
organizacion institucional y el adecuado
funcionamiento de las dependencias
municipales, garantizando una atencidn
ordenada a la ciudadania.

En consecuencia, se verificdé el
cumplimiento satisfactorio de la actividad|
icontractual.

Participar de las jornadas de socializacion de ig
normatividad interna de la Administracion.

Durante el periodo evaluado, la contratista
participé activamente en las jornadas de|
capacitacién y socializacion  de lai
normativa interna programadas por la
Administracion Municipal durante el mes
de mayo, atendiendo las convocatorias
realizadas por la Entidad y fortaleciendo sus
conocimientos sobre los procedimientos,
lineamientos y disposiciones institucionales
aplicables al desarrollo de sus actividades
contractuales.
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Asi mismo, se evidencié su asistencia y
participacién en los espacios de formacion
orientados a la  actualizacion  de
conocimientos y al fortalecimiento de las
competencias  requeridas  para el
adecuado cumplimiento de las funciones y
responsabilidades asignadas dentro de la
Administracion Municipal.

Las actividades desarrolladas|
contribuyeron al fortalecimiento de la
cultura  institucional, el mejoramiento
continuo de fos procesos administrativos y
el cumplimiento de las directrices
establecidas por la Entidad.

En consecuencia, se verificd el
cumplimiento satisfactorio de la actividad
contractual.

Realizar avances y entrega de los expediente
y unidodes documentales o su cargo, d
acuerdo con la Ley 594 de 2000, el Acuerdo 001
de 2024 del Archivo General y las directrices de|
la entidad en materia de gestion documental,
teniendo en cuenta los procesos documentales
desde la planeacion, gestién, produccion
tramite y organizacion. Arreglando las carpetas)
respetando el orden cronolégico, foliacién, hojal
de control, inventario documental vy
documentos debidamente diligenciados |
firmados.

Durante el periodo evaluado, la contratista
desarroll6  octividades de  gestion
documental  relacionadas  con o
organizacién y actualizacion  de  su
expediente contractual, en cumplimiento
de los lineomientos institucionales y la
normatividad archivistica vigente.

Se evidencid la revision, organizacion vy
depuracién documental de la carpsta
correspondiente  a  su  expediente
contractual, verificando la  correcta
ubicacién de los documentos en orden
cronolégico y garantizando la integridad de
la informacién que conforma dicho
expediente.

Asi mismo, se constaté la realizacion de
actividades de foliacidén, actualizacion de
hojas de control y verificacion de los
soportes documentales que integran la
carpeta contractual, conforme a los
principios y procedimientos establecidos
en la Ley 594 de 2000 y los directrices
institucionales en materia de gestion
documental. i

1
|
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Las actividades desorroliada;{

contribuyeron  al  adecuado  manejo,
conservacion y control de la
documentacion contractual, garantizando
la organizacion y actualizacion
permanente del expediente a su cargo.

En  consecuencia, se verificé el
cumplimiento satisfactorio de la actividad
contractual.

J

OBSERVACIONES GENERALES:

VALOR DEL CONTRATO: $ 10.506.000

VALOR PAGADO: $ 7.004.000

VALOR A PAGAR: $ 1.751.000

[SALDO POR PAGAR: $ 1.751.000

EN CONSECUENCIA, DE LO ANTERIOR, HAGO CONSTAR: que es procedente el page parcial por valor de $1.751.000, de acuerdo
o lo cléusula cuarta del complemento al contrato electrénico, igualmente se remite lo carpeta con el informe d
actividades para que se realice el pago por parte de la Tesoreria Municipal y manifiesto que dicha carpeta cumple con lo
requisitos exigidos en la ley 594 de 2000”

Para constancia de lo anterior, se firma en Sevilla Valle en el mes de mayo de 2028,

‘" ’-. o F

Secretaria de Des@rreto Instificignal y Bienestar Social.



