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INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO Q CONVENIO N° SEMS-CD-PSP-045-2026

Informe Parcial __ X/ No. Def Informe 4 Informe Final

Periodo del Informe: Del 30.04.2026 hasta el 29.05.2026

Fecha en la que se rinde el informe : 11.06.2026

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIOQ

Contratista: JORGE LEONARDO LUGO TRIANA
INIT/C.C. 1079262616

Supervisor: GERMAN RIBERO GARRIDO

Cargo: gggejrzgg% EEECNICO SECRETARIA DE ENERGIAS Y MINERIA

"PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PRODUCCION ¥
DIFUSION DE PIEZAS GRAFICAS Y MATERIAL PUBLICITARIO
ORIENTADOS A LA DIVULGACION, PEDAGOGIA Y

Objeto del Contrato o Convenio: POSICIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE ORIENTACION AL
USUARIO Y SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE GAS Y ENERGIA ELECTRICA EN EL
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA."

Fecha de Suscripcidn de Contrato o Convenio: {27.01.2026

Fecha de Inicio del Contrato o Convenio 30.01.2026
Certificado de Disponibilidad Presupuestal 7100078829
Registro Presupuestal 4600036819

Valor Inicial del Contrato o Convenio $40,000,000
Adicion _ 30

Vigencia Futura $0

Pasivo Exigible 50

Valor Total del Contrato $40,000,000

Plazo de Ejecucion Inicial QCHO (8) MESES
Prorroga No. G

Piazo de Ejecucitn Final OCHO (8) MESES

Fecha De Terminacion del Confrato o Convenio {29.09.2026

Suspension ( segun apligue) NO

Fecha De suspensién (si se llevd a caho)

Fecha De reinicio {si se llevo a cabo)

Cestidn / Terminacion Anticipada NQ
Aseguradora N/A
Garantia de Cumplimiento N/A
Pdliza de Responsabilidad Civil N/A

Extracontractual

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
Porcentaje de avance: 50% (Q
S L

2.1. Producir piezas graficas y contenidos informativos sobre orientacion al usuario, calidad del servicio y mecanismos de
reclamacidn en los servicios plblicos de energia eléctrica y gas:
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El contratista ajusto piezas graficas para convocatoria de [as mesas técnicas de servicios pabliccs, mediante la
elaboracion de invitaciones dirigidas a aicaldes y personeros municipales para la jornada realizada en el municipio de
Ubate, fortaleciendo la difusion institucional y la participacién de los actores territoriales.

participo en comités de contenido orientados a la planeacion y definicion de informacion institucional para la red social
TikTok de la Secretaria, con el propgsito de fortalecer la divulgacién de contenidos pedagogicos e informativos.

2.2, Implementar estrategias de difusion digital y presencial del Programa de Orientacién al Usuario, dirigidas a usuarios,
alcaldias, personerias municipales y prestadores del servicio, adaptandolas a Jos contenidos comunicacionales a los
contextos municipales intervenidos, garantizando claridad, accesibilidad y enfoque pedagogico;

El contratista Implemento estrategias de difusion digital orientadas al fortalecimiento del programa de orientacién al
usuario, mediante la censolidacidén de un grupo de comunicacion a través de la Jinea institucional de WhatsApp de la
Secretaria (3143718004), integrada por personeros municipales, aicaldes, jefes de servicios puhblicos vy actores
estratégicos del sector en los municipios intervenidos, invitdndolos a que nos sigan en nuestras redes sociales, para miren
nuestro contenido,

2.3. Realizar campafias informativas y jornadas territoriales mediante e! suministro de material publicitario y pedagégico
requerido para la divulgacién del Programa:

El contratista ejecuto acciones de comunicacion y acompafiamiento territorial en los municipios de Pacho, con el
acompahamiento de la supervisora Jessica Martinez, mediante jornadas informativas y espacios de orientacion orientados
a la divulgacion del programa de atencién al usuario de la Secretatia de Minas y Energia Sostenible {SEMS), donde nos
con el personero y lideres comunales con el propdsito de conocer de primera mano las inquietudes, necesidades v retos
asociados a la prestacién de ios servicios de energia.

Realizo acompafiamiento y apoyo en |a jornada de articulacion institucional desarroliada en el municipio de Villeta, junto a
la supervisora del contrato, Jessica Martinez, en coordinacion con la empresa prestadora del servicio de energia ENEL, la
Alcaldia Municipal y lideres del territorio, en ia cual se adelant6 un espacio de dialogo y seguimiento orientado a identificar,
socializar y atender las principales fallas e interrupciones presentadas en la prestacion del servicio de energia eléctrica en
el municipio.

2.4. Llevar el registro y sistematizacion de las piezas producidas, acciones de divulgacion realizadas y cobertura territorial
alcanzada;

El contratista realizo el registro y sistematizacion de las piezas comunicativas desarrolladas en articulacion con el equipo
de prensa de la Secretaria de Minas y Energia Sostenible (SEMS), incluyendo la estructuracidn del instructivo de
monitoreo de medios, con el fin de fortalecer ej seguimiento a las acciones de divulgacion y mejorar la trazabilidad de la
informacién institucionat,

El contratista apoyo la consolidacion de contenidos informativos mediante la elaboracién y remision de guiones para
piezas audiovisuales dirigidas a la red social TikTok de la Secretaria, orientadas al fortalecimiento de ia divulgacion del
fenomeno del nifio que se aproxima.

2.5. Elaborar informes periodicos de gestién comunicacional, detallando actividades ejecutadas, medios utilizados, alcance
territorial y recomendaciones de mejora:

El contratista participo en espacia de articulacién institucional realizado en el municipio de Nocaima, junto a la supervisora
Jessica Martinez, representantes de la empresa ENEL, concejales municipales, persaneria y lideres del territorio, donde
se abordaron las principales inquietudes relacionadas con fallas e interrupciones del servicio de energia eléctrica en el
municipio. En el marco de esta actividad, se realizd Como soporte, se anexan registros fotograficos, listados de asistencia
y evidencias de la jornada desarrollada.

2.6. Participar en las reuniones de coordinacion convocadas por la Secretaria de Energias ¥y Mineria Sostenible
relacionadas con el desarrollo del contrato:

El contratista participo en reuniones de coordinacion institucional junto con la supervisora Jessica Martinez, orientadas al
seguimiento de [as actividades ejecutadas y al cumplimiento de las metas estabiecidas. por la Secretaria, fortaleciendo la
articulacion interna y el desarrollo de las acciones programadas baijo el liderazgo de la secretaria Milena.

2.7. Cumplir las demés actividades asignadas por el supervisor del contrato que guarden relacion directa con el objeto
contractual:

El contartista asisti6 y participo en el Comité Directive Primario de la Secretaria, realizado el dia 21 de mayo de la presente
vigencia, en e horario de 8:00 a.m. a 1:00 p.m., espacio orientado al seguimiento institucional de metas proyectadas para
la vigencia 2026, revision del avance de proyectos estratégicos y socializacién del cumplimiento de actividades y
obligaciones asignadas a los contratistas. Esta jornada permitio fortalecer la articulacion institucional v el seguimiento & las
acciones programadas por fa Secretaria. Como soporte, se anexa registro de asistencia.

3. PAGOS EFECTUADOS EN EL DESARRCLLO DEL CONTRATO O CONVENIO

DOCUMENTO DE PAGO FECHA VALOR @ .

3300138741 20.03.2026. $5.000,000
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3300144891 27.04.2026 $5,000,000
3360148908 22.05.2026 $5,000,000

4. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA
EL INFORME FINAL DE SUPERVISION)

NO APLICA

3. RENDIMIENTOS FINANCIEROS (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA EL INFORME FINAL DE
SUPERVISION)

NO APLICA

6. RESPONSABLE DEL CIERRE DEL EXPEDIENTE DEL PROCESO DE CONTRATACION (ESTE
PUNTO SOLO APLICA EN L.OS CASOS DE OBLIGACIONES POSTERIORES A LA LIQUIDACION)

No Apiica

7. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

El contratista reporta seguridad social con las planillas No. 85048295 con fecha de pago 10 de junio 2026.

GERMAN RIBERO GARRIDO ]
GERENTE TECNICO SECRETARIA DE ENERGIAS Y MINERIA SOSTENIBLE
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