CUARTO INFORME DE ACTIVIDADES

PERIODO DE

:JECUCION: DESDE 30 DE ABRIL DE 2026 HASTA 29 DE MAYO DE
2026

CONTRATO N° 2282 DE 28 DE ENERO DE 2026

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL C

ONTRATISTA

IBACREA SAS BIC

No. DE IDENTIFI

CACION

NIT 900722586

DIRECCION CL 37 13-30 BRR GAITAN
TELEFONO/CELULAR 3185441179

EPS N/A

FONDO DE PENSIONES N/A

CUENTA BANCARIA 07900005790

TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BANCOLOMBIA

DATOS BASICOS DEL CONTRATO

OBJETO DEL Ct

ODNTRATO

TIC27-CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, PREVENTIVO,
ADAPTATIVO O  EVOLUTIVO Y
SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
DEL SISTEMA ERP PISAMI, CON EL FIN
DE ATENDER INCIDENCIAS
REPORTADAS, GARANTIZAR LA
OPERACION CONTINUA DEL SISTEMA
Y EJECUTAR DESARROLLOS DE
MEJORA SEGUN LOS
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
DESCRITOS EN EL ANEXO TECNICO.

PLAZO DE E.
PRORROGAS Y

IECUCION (INCLUYENDO
O SUSPENSIONES)

HASTA EL TREINTA (30) DE JUNIO DE
2026, O HASTA EL AGOTAMIENTO
TOTAL DE LA BOLSA DE HORAS
CONTRATADAS.

VALOR

TOTAL

DEL CONTRATO

(INCLUYENDO ADICIONES)

CUATROCIENTOS SIETE MILLONES
TRESCIENTOS MIL PESOS
($407.300.000)M/CTE.

FECHA ACTA DE INICIO 30 DE ENERO DE 2026
PRORROGAS |- S! APLICA (No. DE|NO APLICA
DIAS/MESES)

ADICIONES - SI APLICA (VALOR|NO APLICA
ADICIONADO)

SUSPENSIONES - SI APLICA (FECHA 'Y
No. DE DIAS/ME:SES)

NO APLICA

FECHA PREVI
(INCLUYENDO

SUSPENSIONE?S)

STA DE TERMINACION
PRORROGAS Y

30 DE JUNIO DE 2026




ACTIVIDADES DESARROLLADAS

OBLIGACION N
ejecutar de mane
objeto del presel
obligaciones esp
de las especifici
establecidos en ¢

Se ha dado ¢
integral,eficiente
contrato para cac

°. 1: El contratista, en su condicién de persona juridica, se obliga a
»ra integral, eficiente y conforme a los mas altos estandares técnicos el
1te contrato. Para ello, garantizaréa el cumplimiento cabal de todas las
acificas aqui descritas, las cuales se ejecutaran en estricta observancia
aciones, niveles de servicio, metodologias y lineamientos de calidad
I Anexo técnico 001, documento que forma parte integral del contrato.

umplimiento al anexo técnico 001 y se ejecutaron de manera
y conforme a los mas altos estandares técnicos el objeto del presente
a una de las actividades que se describen a continuacion.

OBLIGACION N
refactorizaciones
aplicaciones prog
OBLIGACION N
sistemas de gesi
TIC (PHP, Lara
sostenibilidad de!
OBLIGACION N
seguro y exento
Done - DoD) ado

En cumplimient
actividades.

1. Alistam

Inicialmente se tra:
en el ambiente de
no aparecia ningur
Por esta razén, s
tablas; sin emba
Posteriormente, se
permitié que cierta

b

Migracion de tal

Se cred una tabla
continuacion, se c(
esto se establecio

Las tablas que
Las tablas que
Las que no res
Las que no de

Se radicaron los si
requirieron.
e 22632

>, 2:Desarrollar nuevas funcionalidades, ajustar las existentes o realizar
en los modulos del ERP PISAMI (versiones v1, v2 y Cloud) y demas
iedad de la Entidad.

°, 3: Utilizar exclusivamente los lenguajes, frameworks, bibliotecas y
ion de bases de datos definidos y autorizados por la Secretaria de las
sel, Angular, Oracle, PostgreSQL), garantizando la compatibilidad y
ecosistema tecnologico.

°. 4: Asegurar que cada entregable sea funcional, eficiente, escalable,
de errores criticos, conforme a la “Definicion de Terminado” (Definition of
ptada por la Entidad.

o de las obligaciones antes descritas se realizaron las siguientes

iento para la salida a produccion de los médulos .

»6 como plan crear en el ambiente de PRODUCCION todas las tablas utilizadas
PRUEBAS, dado que al abrir el esquema PISAMI_ALMACEN en Produccién
1a tabla.

e radicaron los tickets #22402 y #22544 solicitando la creacion de algunas
rgo, el proceso generd un error indicando que los objetos ya existian.
' radico el ticket #22570 solicitando acceso de lectura sobre el esquema, lo cual
s tablas comenzaran a ser visibles.

slas a PROBDUCCION

istando todas las tablas existentes en la base de datos de PRUEBAS y, a
ymparé con las tablas ya creadas en la base de datos de PRODUCCION. Con
la relacion de:

: necesitaban crearse

: necesitaban modificarse

juerian modificacion

bian crearse, por tratarse de tablas temporales o de pruebas

guientes tickets solicitando la creacion y modificacion de las tablas que lo




Ticket #22632
DESARROLLADOR(A):
QUIEN SOLICTTA:

JOHN FREDDY LUGD LUNA
CRISTIAN DAVID ACEVEDO ESCOBAR
DEPENDENCIA SOLICITA: SECRETARTA DE LAS TIC DESPACHO

TELEFOND DE CONTACTO: 3208524244

1P ATIUAS

ACTOACION

£8C0BAR

wedifear algunay eabiay do aimazen on
et de FFODLCCION.

. FECHA ACTUACION
+ 84085, 19/05/2026 02:28:52 CRISTLA DAY CERE4R TICKETS Grems S adiotos o iy datos pGeRaNE
§ ESCOBER e, o PR
34016, 15/25/2026 £8:54:30 JOMK FRECOY L CIERRE TIC S cusrs: cliztud y a1 1cnpt sumuniatiado te isforms que ke s 0 veradiunta {1} % m am .mmu..‘
acata s 14 16junta his Gt con o Drecesc £ ruatiado.
15/05/2026 08;32:25 JOHN FRECDY L CION POB COMPETENCIE So Sakags par computnca f fanconao " [} B i ‘m m el Ndcioial
N . y Sotrr 2
] 150572026 05:22:22 CRISTIAN DAVID 2 FVERS KADICACTIN s s, Se favr sacut s SQL et swa coaw e ] 3 Ver adionta (9 n m, dats advoeah

ia5

e 22643

DESCRIPCION: Eusncs d

DESARROLLADOR(A}:
QUIEN SOLICITA:

TELEFONO DE CONTACTO: 3208524
06 B

JOHN FREDDY LUGO LUNA
CRISTIA{] DAVID ACEVEDO ESCUNAR
DEPENDENCEA SOLICTTA: SECRETARIA DE LAS TIC DESFACHO

pas

QL adlunter £

ALMACEN en

¢ it dlatas e PROGUCCION

STV, gracit,

i
FECHA ACTUACION

YIRO ACTUACION.

QUIEN ALTUA

ACYUACIO!

VER MAS v),

*1119/05¢2026 09:36:33

18/03/2026 09:07:00

9/0s/2036 03:32:28

SCLICITAR CIERRE TICHET

J0HH FREDDY L/G0 LN

IOHN FREDDY UG 3 L4HA DELEGECION POR COMPETENCIA

CRISTIEN DAVID 57 FVEDD rapiccich
ESCCEAR.

T

cuerds a 1z sohcitud y at script s quese

3 xda
potinpety st S p A

v colags 530 comtencia st furcionae

Baanan dian o2 ovst tacyrt 1 G adputos our ceant sty
da BISAI_ALMACE 10 da dalcs de

PROBUCEIoN b1 ISA

e 22644

o by dus s udw..
o

o g
mestrar

Ticket #22644
OESARRCLLADOR{2}:  JOMN FR
QUIEN SOUICITA: cRIsTIA
DEPENDENCIA SOUICITA: SECRETS
TELEFORO OF CONTACTO: 3208524

FLCHA ACTUA

EDDY LUGO LUNA
¥ DAVID ACEVEDRO ESCOBAR
RTA OE LAS TEC DESPACHO
244

45 I BEEANE VI,

7 8a072

aa07e - 19082026 b3t
1970872026 09:20:05

1940372626 £6:34:30

ACTIALL nORAS G| VER WAS 4
JOHR FRECDY i 330 CIERP 22 ts Ietedy gt e s 0. Ve adfunto 3in g et ¥dicionndes .|
nuu.:rnu chae mconnl;m:ue vt Vo A 2 o PN

I B PL Ot PO JCmEETE? LR atono 3 funglonanic H 0 e pdjurtor ¥o hxy dator adicionates
cusTIAl DT cion QL adruntos pra creary [} g TS e adiunto {S) |t b dates sdeiendtes
ESCasR i ALAACEN a1 la ! Hih N it T2

513 86 o total de 3 15

e 22656
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| DESCRIPCION: Buenos stias, par favo

Ticket #22¢

DESARROLLADOR(A):
QUIEN SOLICITA:

DEPENDENCIA SOLICIT,
TELEFOND DE CONTACH

CHA ACTUACION

156

JOMNN FREDOY L UGO LUNA

CRISTIAN DAVID ACEVEDO ESCOBAR

h: SECRETARIA Df LAS TIC DESPACHO

0: 3208524244

sl tabins

o e

SIUA

QUIEN

100 ACTUATION

20/05/2026 12:47:01

20/05/2026 10:38:13

20/05/2026'10:17:54

) 20/05/2026 08:13:43

CRISTIAN DAvI0 CERRAR TICKETS

ACEVEDO ESTOBAR

JOHI FREDD LUGO tUNA  SOLITITAR CIERRE TICKET

JOHN FREDCY {LUGO LUH/A  DELEGACION POR

COMPETENTIA

CRISTIAN L.
ACEIERG &

Graclas

De acuerde 3 1a sollcitud y al script suministrado se
infosma que se efecuta y se adjunts archivo tat con et
procass y resultazo.

Se delega por competenda af fundionaria

por favar efecutar fos SOL adjurtes pard
55 1ablas & of asquents de

_ALMACEN &n ta base s data; de
PRODUCCION e PISADL V1. gracias

Buenos i
“rear algu
prsaMi

adldum!‘_'s wa i
e

s o Ver

adjunto tio hay datos
RY adidonales para
mastear
N

N 2 ve

nadfuntos

adjunto
(s}

i:de 4 registios |




DESARROLLADOR{A):
QUIEN SOLICITA:

DEPENDENCIA SOLICITA:)
TELEFONQ DE CONTACTC|:
DESCRIPCION: Buenos dias

pot favor

RS ST 3 z
FECHA ACTUACION

Ticket #226537

JONN FREDDY 1 UGO LUNA
CRISTIAN DAVIL ACEVEDO ESCOBAR
SECRETARIA DL LAS TIC DESPACHO
3208524244

QUIEN ACTUA

¢ AigunGs ©

TIPO ACTUACIGN

serama gie PIAR

S_ALMAGEN e 1a base de dovos de PRODUCCION de PISAMI VA, grackas

ACTUACION

20/05/2026 15:30:40

. 20/05/2026 10:42:14

".120/05/2026 10:19:26

20/05/2026 D8:20:33

CRISTIAN DAVIC
ACEVEDO ESCUBER

JOHN FREDDY 1GO LUNA

3JOHN FREDDY LUGO LURA

CERRZR TICKETS

SOLICITAR CIERRE TICKET

GELEGACION POR

COMPETENCIA

RADICACION

Gracias ; s

e acuerdo a ta soflcitud y ak script suministrado se B
informa que s6 ejacuta ¥ 58 AdJunta archive tat can o
Procasa y resuitado.

o hay datos
adiclonales par
mastaar

Se dalaga por competandia al fundonaro H

sty

Buenos dias, por faver ejecutar los SQL adjuntes para u
crear y modificar aigunas tablas en el esquama de
PISAMI_AUMACEN en 13 base de dates de
PRODUCCION de PISAMI V1, geadas.

tip hay dates
adicienates yrar
mastrar

DESARROLLADOR{A):
QUIEN SOLECITA:
DEPENDENCIA SOLICITA:

DESCRIPCION: Siuenios dias, por favo
ALMA_TM_CIERRES INVENTARIC 2. AL

TELEFONO DE CONTACT[D:

Ticket #22€58

JOHN FREDDY LUGO LUNA
CRISTIAN DAVID ACEVEDO ESCOBAR
SECRETARIA DY LAS TIC DESPACHO
3208524234

20/05/2026 15:32:39
20/05/2026 10:31:28

130f0%/2026 10119:08

20/05/2026 08:25:06

ACEVEDQ ESC

JOHN Fi

O L UGO LN

IJOHN FREDDY LUGO LUMA

CRISTIAN DAY
ACEVEDO ESCORAR

SOLICITAR CIERRE TICKET

DELEGACION POR
COMPETENCIA

RADICACION

oy FECHA ACTUACION GisEER - 10 ACTUALON ACTBACION
CRISTIAN DA CERRAR TICKETS Gracias .8 ‘)

mostrar

D 3cuerdo a la soficitud y al script suministrado s s °
inforina que sa ejecuta y ¢ adjunta archivo 1xt con of
mroceso y resultado,

Se delaga por competendia al funcionario el .

No hay datos
adidenales para

Eusnos dias, por favor ejecutar ios SQL adjuntos pard [ 2
crear y modificar algunas tablas en ef sigoiente orden
por faver, para no tenar confiicke con FKs 3.
ALfA_TM_CIERRES, JHVENTARIO 2.
ALMA_TH4_CIERRES_DETALLE y af aller no interesa El
s primerc o ullimo, en ef esquema de
PLSAMI_ALMACER en 3 base de datos de

Ver adjunta
{3

PRODUTCION de PISAME V1.

Ko hay datos
adiconales para
mos

DESARROLLADOR{A):
QUIEN SOLICITA:

DESCRIPCION: Buenos dias, por favy

DEPENDENCIA SOLICITA:
TELEFONO DE CONTA(TO: 3208524244

Ticket #22559

JOHN FREDDY LUGO LUNA

CRISTIAN DAVID ACEVEDQ [SCOBAR
SECRETARIA DF tAS TIC DESPACHO

QUILE S A

b

bl

SHACTUALIOR

e
e

HORAS &

84118 20/05/2026 103

{84118 ¢ 20/05/2026 101

20/05/2026 08:

CRISTIAN Dv.
ACEVEDD

una

JOME FREDD:

20K FREDD ¢ 1U3Q LUNA

CRISTIAN D,
ACEVEDG E5°,

CERRAR TIEK

TAR CIERRS TICKET

2

=1 £GACIAN POR
OHPETENCIA

RADICACION

Gracius

f1e aconrdo 3 1y sotintud y 31 scripl suminisicado se s
inicrua Qua S0 SETUta ¥ 5¢ adjunta archive DXL <o ¢
pracesa y 1esuitado.

tio ry dats

5@ delaga por compatencts al fundonario L]

Buencs dlas, por favor efecutar 1os SQL adjuntos pars N 2
erasr algunas tablas en et asquema de
PISAME_ALMACEN en |3 base de datos de
PRODUCCION da PISAM] VL, gradas.

Y se radicé el ticket #22660 solicitando el despliegue de todos los cambios realizados a
produccion de pruebas.
e 22660 (Solicitando despliegue)

No hay datos
atficfonales para
mostrar




QUIEN SOLICITA:

>
‘
|
!
!
]

Ticket #22660

DESARROLLADOR(A):

JHON ALEJANDRO CAMARGO JIMENEZ
CRISTIAN DAVID ACEVEDO ESCOBAR

DEPENDENCIA SOLICITA} SECRETARIA DT LAS TIC DESPACHO
i TELEFONO DE CONTACT(): 3208524244
{ DESCRIPCION: Bucncs diss, por faver |faplegay waata . oo dlos st Lo wede de pruchoas Ducany

23y oo dde praduscen: {produdinoVd) on PISAMIVZ va que se mergearon algunos archivosa |

FECHA ACTUACIOR

QUILH # TUA

20/05/2026 15:24:10

20/05/2026 15:04:42
20/05/2026 15:04:23

20/05/2026 10:50; 38

20/05/2026 10:16:23

T L 20/05/2026 08134145

CRISTIAN DAV,
AGEVEDO ESCu

CERRAR TICKETS

SEHLICITAR CIERARE TICKET

DERLRROUO DE ACTIVIDADES

JHOR ALEIANE i
CAMARGE J{H1 w2

LESAPROLLO DE ACTIVIDADES

JOHN FREDDS * UGD LUNA  DFLEGA
ps

CRISTIAN DAYID
ACEVEDO ESCTIAAR

RADICACION

Gracias

se ealicita e cerre del caso

licacién co

n o desarroilador de! caso el
fos cambics sa reafizaron

fegue dt ta rama stagingv2

S dulaga por competendia al fuacionario

Buenos dias, por faver desplégar auavos cambics en el
ambiente de proebas {stagingv2) y en et de broducdon
(productiony2) en PISAMEV2 ya que se mergearon

algunos archivos 3 esas Amas.

Sin agfuntas.

Tablas Creadas

Listado de tablas ¢
secuencia para ing

y Actualizadas:

- NOMBRE TABLA

. ESTADO |

#i hay datos
adicionales para
rostrar

ue, con la revision, se realizd el SQL correspondiente para crear: la tabla,
rementable, trigger, sinonimo y asignacion de un rol de tipo SELECT.

ALMA_AU_GENERAL

CREADA

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

ALMA_TD_ART_PARTES

ACTUALIZADA

22632

Se hace ALTER
para agregar

nuevos campos.

ALMA_TD_BAJAS

CREADA

22643

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

ALMA_TD_BOLETINES

CREADA

22632

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

ALUMA_TD_DEVOLUTIVOS

CREADA

22643

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

ALMA_TD_EGRESOS

CREADA

22643

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

ALMA_TD_PEDIDOS

ACTUALIZADA

22644

Se hace ALTER
para agregar

nuevos campos.

ALMA_TD_REINTEGROS

CREADA

22643

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

ALMA_TD_TRASPASO

CREADA

22643

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

10

ALMA_TM_BAJAS

CREADA

22643

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

11

ALMA_TM_BOLETINES

CREADA

22632

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS




12

ALMA_TM_DEVOLUTIVOS

CREADA

22643

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

13

ALMA_TM_EGRESOS

CREADA

22643

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

14

ALMA_TM_PEDIDOS

ACTUALIZADA

22644

Se hace ALTER
para agregar
nuevos campos.

15

ALMA_TM_REINTEGROS

CREADA

22643

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

16

ALMA_TM_TRASPASQO

CREADA

22643

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

17

ALMA_TR_LOGS

CREADA

22632

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

18

ALMA_TR_PLAN

CREADA

22644

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

19

ALMA_TR_TIPOS

ACTUALIZADA

22644

Se hace ALTER
para agregar
nuevos campos.

20

ALMA_TR_TIPOS_CONSUMO

CREADA

22644

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

21

ALMA |

. TD_BOLETINES_ARTICULOS

CREADA

22657

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

22

ALM

A_TD_CARACT_GENERAL

CREADA

22657

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

23

Al

MA_TD_COMPUTADOR

CREADA

22656

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

24

LMA_TD_IMPRESORA

CREADA

22656

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

25

ALMA_]

FD_MAQUINARIA_AMARILLA

CREADA

22656

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

26

AL

MA_TD_MOTOCICLETAS

CREADA

22656

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

27

MA_TD_MOVIMIENTO

ACTUALIZADA

22657

Se hace ALTER
para agregar
NnuUevos campos.

28

ALMA_TD_VEHICULOS

CREADA

22656

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

29

ALMA_TM_CIERRES_DETALLE

CREADA

22658

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

30

ALMA

TM_CIERRES_INVENTARIO

CREADA

22658

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS




31

AL

MA_TM_MOVIMIENTO

ACTUALIZADA

22657

Se hace ALTER
para agregar
nuevos campos.

32

ALMA_TR_APROBACIONES

CREADA

22657

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

33

ALM

\_TR_CONFIGURACIONES

CREADA

22659

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

34

ALM

\_TR_CONFIG_CONTABLE

CREADA

22659

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISQOS

35

ALMA_TR_GRUPOS

ACTUALIZADA

22658

Se hace ALTER
para agregar
nuUevos campos.

36

ALMA_TR_GRUPO_PARTES

CREADA

22659

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

37

Al

IMA_TR_INVENTARIOS

CREADA

22659

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

38

ALMA_TR_LUGARES

CREADA

22659

Se crea TABLE,
SEQ, TRIGGER,
PERMISOS

Tablas Revisad:

Listado de tablas ¢
ambos ambientes
existia para crearle

1S:

1.

{ue no se les aplicé ningun cambio, pero se hizo la comparacion del estado en
(PRUEBAS y PRODUCCION) para verificar si habia que actualizar algo o si no

NOMBRE TABLA

1 | ALMA_TD_DETALLE_PARTES
2 | ALMA_TR_ACTOS_ADMINIS

3 | ALMA_TR_ARTICULOS

4 | ALMA_TR_BODEGAS

5 | ALMA_TR_BODEGAS_RESPONSABLES
6 | ALMA_TR_CLASES

7 | ALMA_TR_CLASES_MOVIMIENTO

8 | ALMA_TR_CTAS_GRPS_TRANSACC

9 | ALMA_TR_ESTADOS

10 | ALMA_TR_IMPUESTOS

11 | ALMA_TR_MARCAS

12 | ALMA_TR_PASILLOS

13 | ALMA_TR_SUBBODEGAS




14 | ALMA_TR_TIPOS_ADIUNTO

15 | ALMA_TR_TIPOS_BODEGA

16 | ALMA_TR_TIPOS_PARTE

17 ALMA_TR_TIPOS_TRANSACCION

18 | ALMA_TR_TRANSACCION

19 ALMA_TR_UBICACIONES

20 | ALMA_TR_UNIDADES_EMPAQUE

21 | ALMA_TR_UNIDADES_MEDIDA

22 | ALM| TR_MODALIDAD

Tablas Deprecadas:
Listado de tablas que estan deprecadas y no se subiran por los siguientes motivos:

- Son tablas temporales, de prueba o desactualizadas.
- Son tablas gue no tienen ninguna relacion con el modulo de Almacén.
- Son tablas gue no tienen ningun uso a lo targo del flujo.

NOMBRE TABLA

1 | ALM_TD_CARACTERISTICA

2 ALMV_TD_CODIGO_CONTABLE

3 ALV|_TD_CONCEP_ATRIBUTO

4 | ALM_TD_CONTRA_PEND

5 ALM_TD_DESCRIPCION_FACTURA

6 ALNV_TD_DESCRIPCION_PRODUCTO

7 | ALM_TD_DETALLE_INVENTARIO

8 | ALM_TD_DOCUMENTO_CONCEPTO

9 ALM_TD_ELEMENTO

10 ALM_TD_FACTURA_PRODUCTO

11 | ALM_TD_GRUPO_INDICE

12 ALM_TD_MOVIMIENTO

13 ALM_TM_INVENTARIO

14 ALM_TM_MOVIMIENTO

15 | ALM_TR_ACTO_ADMINIS




16

ALV_TR_ATRIBUTO

17 | ALM_TR_CONCEPTO

18 | ALM_TR_CONFIGURACION

19 | ALM_TR_DOCUMENTO

20 | ALM_TR_ESTADO

21 | ALM_TR_FACTURA

22 | ALM_TR_GRUPO_ACTIVO

23 | ALM_TR_GRUPO_CARACTERISTICA
24 | ALM_TR_IMPUESTO

25 | ALM_TR_INDICE_INVENTARIO
26 | ALM_TR_PRODUCTO

27 | ALM_TR_UNIDAD_MEDIDA

28 | CLAUDIA

29 | CLIENTE

30 | DEPENDENCIAS

31 | DOS

32 | EXIST_CGI

33 | FUNCIONARIO

34 | FUNCIONARICS

35 | GCI TM_MOVIMIENTOS

36 | GCI| TR_BODEGAS

37 | GCI TR_CATALOGO

38 | GCI| TR_CLASE_MOVIMIENTOS
39 | GCI| TR_DEPENDENCIAS

40 | GCI, TR_ESTADOS_ELEMENTOS
41 | GCI TR_GRUPOS

42 | GCI . TR_MARCAS

43 | GCI| TR_PLAN

44 | GCI|TR_SUBGRUPOS

45 | GCI TR_TRANSACCIONES
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46 GCIJTR_UND_MED

47 MARCAS

43 MIGRATIONS

49 | NUM_ALMA_TR_MARCAS

50 PLACAS_CGl

51 TEMP_BODEGAS

52 TEMP_CATALOGO

53 TEMP_CLASE_MOVIMENTOS

54 TENP_DEPENDECIAS

55 TEMP_ESTADOS_ELEMENTOS

56 TEMP_EXISTENCIAS

57 TEMP_EXIST_SERVICIO

58 TEMP_GRUPOS_INVENTARIO

59 | TEMP_MARCAS

60 TEMIP_PRESENTACION EMPAQUE

61 TEMP_SUBGRUPOS

62 TEMP_TRANSACCIONES

63 TIPOS

64 | TM| PRUEBAS

65 UND

66 ALMA_TR_OTROS_FUNCIONARIOS

Validaciones de funcionamiento en PRODUCCION

1. Se radico el ticket #22665 solicitando que se asignen los permisos sobre el esquema
PISAMI_ALMACEN al usuario CONEXION_PISAMI de produccion, que este usuario es
el que usa|la web.
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Ticket #226¢

DESARROLLADOR(A):
QUIEN SOLICITA:
DEPENDENCIA SOLICITA:
TELEFONO DE CONTACTO!
DESCRIPCION: Buenas naches, por fz
Esto se debe s que se desplegaron algune|
usuacio y solamente aparecen & tablas y
1as tablas que le aparecen al usuario CONI

o otorgar todos fos penmisos de CRUD al usuario CONEXION_PISAMI sobre el esquema PISAMI_ALMACEN en Ia base de datos de PRODUCCION de PISAMI V1.

i5

JOHN FREDDY LUGO LUNA

CRISTIAN DAVID ACEVEDO ESCOBAR
SECRETARIA DE LAS TIC DESPACHO
3208524244

: cambios en e} ambicnte de praduccion y sl intentar ingresar # fas vistas no carga nada v sale enor, Me conscte a [a base de dutes de produccion con ese
1 esos tablas si cargan al abrirdas. Adjunto imagen de

y kas vistas

reron unas que anteriorments se les dio GRANT PUBLIC por
XION_PY

ACTUACION

QUIEN ACTUA TIPO ACTUACION

e acierdd a la Solicitud s informa
fpermiso para conexién pisami o0 a3 a
o almacén.

JOHI FREDDY LUGK

SQUICTTAR CIERRE TICKET.

21/05/2026 121 CRISTIAN DAVID ACLARACION DE INFORMACION  Buenas tardes, por favor rovisar eta seript pars s o No hay datos
ACEVEDO ESCOBAR ©torgar las pemmisos de CRUD al usuario da adicionatos para
mostrar

CONEXION, PISAMT, y compilaria en |a base de datos
de PRODUCCION. Y3 previamente lo probe en la bd o
PRUEBAS usanda et usuario da PISAM

otorgar fos permlsos af usuario CONEXTON_PISAMI e
PRUEBAS ya que al ajecutar algunas SELECT con ese
wsuario fatllaban, y luego de correr el soript adjunto
‘pude efecutar las queries coectamente.

De'acverdos 1 sonc'imd es necesaro’ mpu:ar

S0HN FREDDY. LUGO (UNA -

ANAUISIS DE REQUERTMIENTOD . :

Por-favor nos puaden comparllr af'detalto de s
permisos actuales e dichg ambiente (o &l sript de <
" GRANT utifizado), con et fin de apticarfos s forma
¥\ cantrolada en productlén. Esto permiticd garantizar que
el comportamizato del Sistema sea al mismo que en
. piusbas y evitar asignaciories incompletas.o
incairectas de pdvtle ios.

21/05/2026 08:11:02

Ho hay datos

Se delega por competencia al funcionario
adicionaies para

OELEGACION POR
COMPETERCIA

Ok FREDDY LUGO LUNA

Esto se solicito ya ¢
aSI que se revisaro|

5] production.
production.T)

production.
production.

CULOS* . “Dt.LbTEL‘ Ao is ml
Eane

Asi que dentro del
dicho usuario

2. Se ‘radicé‘ke
de SELEC
CONEXIOQ]

iame

PV’IS"M'I' ALMACEN'

':AMI_ALMACEN
EXTON_PISAMI';

jue al abrir las vistas aparecia un error y no retornaba la informacion a la tabla,
n los logs en el servidor al momento de abrir alguna vista.

tail —L stogege/logs/lacavel.luy
: Archivo movido correctan
Archivo xovido correct
Archivo movido

Arcnivo wovido

\Exceplions\OuiSExeeption: Error Code 1942
£

LO3" inner join "AIMA_TR_GRUPDS" on "ALMA
MARCA_ID" inrer- join TR 5
<El "UNIBAD_MEDIDA_ID" where {A_TR_ARTICULOS” . "DELE:
1) count_tow_table

ticket se solicitd la compilacion del siguiente SQL para otorgar todo el CRUD a

ABLAS'DEL ESQUEMA

Ty

| ticket #22694 solicitando la compilacion de algunos scripts para dar permisos
I a los SECUENCE y crear los SYNONYM faltantes para el usuario de
N _PISAMI de PRODUCCION.
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7 X

| Ticket #22694
DESARROLLADOR{A): JOHN FREDDY LUGO LUNA :
QUIEN SOLICITA: CRISTIAN DAVID ACEVEDO ESCOBAR

DEPENDENCIA SOLICITA:| SECRETARIA DE LAS TIC DESPACHO
TELEFONO DE CONTACTO: 3208524244

§ DESCRIPCION: Buenos dias, por faver discutar fos SQL. adjuntos para crear los sinonimos faltantes y otorgar permisos de select o las secuencias, para ¢ aplicative de ALMACEN en la base de datos de
i PRODUCCION e PISAMI V1

-
T1PO ACTUACION
CERRAR TICKETS

QUIEN ACT

<. CRISTIAR'DAVID " "
. TACEVEDO ESCOBAR,

FECHA ACTUACION
26/05/2026 0¢ "

“Gracias

L 25/05/2026 08:39:16 JOKN FREDDY LUGO LUNA  SOLICITAR CIERRE TICKET 0Os acuerdo 3 la solicitud se informa que se ejecuta ¢l s © i adjuntos féo hay datas

archivo adjunte par fa creacidn de fos sinénimos adicivuales pacs
fattantes.
25/05/2026 08:35:53. JOHN FREDDY LU/GO LUNA, .- DELEGACION POR - e delega por competendia a} funcionario, 3 N
B R ; T TEiih - COMPETENCIA B . s : %
0% 25/05/2026 08134304 CRISTIAN DAVID RADICACION Buenos dias, por favor efecutar los SQL adjuntos para ] 6 Veradjunto Ko hay datos
T ACEVEDO ESCOBAR erear los sinonimos faltantas y otargar permisos de 1 agicionales para
setect a las secuencias, para el aplicativo de ALMACEN enastrar

en Ja base de datos de PRODUCCION da PLSAME VI

equence_n
_sequences
gierice owner

PTSAMI _ALMACEN'

IMMEDIATE '
SELECT. -+ , s
SAMI_ALMACEN.’ || s.sequence_name. ||

1

'EXECUTE IMMEDIATE SRR
~ CREATE OR REPLACE PUBLIC SYNONYM ' || t.table name ||
" FOR PISAMI_ALMACEN.' || t.table_name; - '

3. Se radico el ticket #22708 solicitando:
a. La c¢reacion del modulo INFORMES
b. La ¢reacion de los mends faltantes al médulo de MAESTROS

c. Solicitando la actualizacion de algunos nombres de ment en el médulo de
MOVIMIENTOS.
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Ticket #22708

DESARROLLADOR(A): 3OHN FREDDY LUGO LUNA

QUIEN SOQUICITA: CRISTIAN DAVID ACEVEDO ESCOBAR
DEPENDENCIA SOLICITAY SECRETARIA DE LAS TIC DESPACHO
TELEFONO DE CONTACTC:: 3208524244

H - ecutar o3 SQL adjuntos pana: creas nueva madulo de informes, adustizar nombre de algunos menus en &l modulo de moviriantos @ insertar NUEVDS Menus ent.
de datos de PRODUCCION da PISAMIVI

o ALMACEN (PISAMI ALMACEN) en fa b:

&

QUIE!

CRISTIAN DAVID.
ACEVEDO ESCOBAR 551/

A

FECHA ACTUACION
05/3036 09:16:24° <2

 /CERRARTICKETS ./ " ' Gracias

3JOWH FREDDY LUGO LUNA  SOLICITAR CIERRE TICKET De acuerdo a fa saficitud y al script suministrada se

informa que so ejecuta y se adjunta archivo txt con el
praceso y resultado.
7 JOHN FREDDY.LUGO LUNA-" - DELEGACION POR. * ‘Se'delega por competendla’al fundlonarlp. . 7 ST i
R < LT SCOMPETENCIA = R R :
26/05/2026 08:39:47 CRISTEAN DAVID RADICACION Suenos dias, por favor ejecutar los SQL adjuntos para:
ACEVEDO ESCOBAR craar huevo moduto de informes, actualizar nambre de ) adicionales para
aigunos menus en el modulo de movimlentos @ insertar mosar

nueves menus en el modulo de maestros, pars ¢l
aplicative de ALMACEN {PISAMI_ALMACEH) en 12 base
de datos de PRODUCCION de PISAMIVL

4. Se radico e ticket #22747 solicitando:
a. Otorgar permisos para los nuevos menus creados en el modulo de maestros
b. Crear nuevos menus para el médulo informes.
c. Realizar la insercién de datos en la tabla ALMA_TR_CONFIG_CONTABLE que es la
infofmacion que el sistema lee para la generacion de los asientos contables.

[ Ticket #22747

i OESARROLLADOR(A):  JOHN FRDDY LUGO LUNA

I QUIEN SOLICTTA: CRISTIAIf DAVID ACEVEDO ESCOBAR
LGB

i

DEPENDENCIA SOLICITA: SECRETAQIA DE LAS TIC DESPACHO.

TELEFONO DE CONTACTO: 3208524234

SG5. 29fnatas en (1 hase da datas ¢a PRODUCTION s 2 201 0 e nndula e maestros para o apticative de
‘ k] PISANL ALMACER.

- sugIER
"SOUCITAR CIERRE TICKET - B L schgited y o ado S

N

10672026 08:23:03

63/0a3026 ba:3TL CRISTiiN 0AVID ACEVEDD ‘Rapicacion’ B ries R
AR e £5008aR - 2 . i i .

2. Acompafiamiento al proceso de uso del médulo de revision
de dignatarios

Durante el periodo reportado se brindd acompafiamiento continuo al equipo de
Participacion Ciudadana en el uso y apropiacion del sistema implementado y puesto en
produccion a inicios del mes de mayo. Este acompafiamiento tuvo como proposito
garantizar la correcta utilizacion de las funcionalidades disponibles y atender las
necesidades surgidas durante la operacion diaria de la plataforma.

2.1 Soporte y resolucion de inquietudes de usabilidad

Se atendieron consultas y requerimientos relacionados con la operacion del sistema,
resolviendo dudas funcionales y de navegacion reportadas por los usuarios. Estas
actividades permitieron fortalecer el conocimiento sobre el uso adecuado de las diferentes
funcionalidades |y mejorar la experiencia de los usuarios en el desarrollo de sus
actividades.

2.2 Refuerzo de ¢apacitacion a usuarios

Se realizaron jornadas de acompafiamiento orientadas a reforzar los conocimientos
previamente impartidos durante las capacitaciones iniciales. En estas sesiones se
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revisaron procesos operativos, buenas practicas de uso y procedimientos asociados al
registro y gestién|de informacion dentro de la plataforma.

2.3 |dentificacion de oportunidades de mejora

En conjunto con el equipo revisor se llevaron a cabo espacios de andlisis y seguimiento
sobre la operaci¢n del sistema, identificando nuevas oportunidades de mejora orientadas
a optimizar los procesos de revision, validacion y gestion de la informacion registrada por
los usuarios.

2.4 Evaluacion del proceso de radicacién mediante enlace pablico

Se realizd seguimiento al funcionamiento del mecanismo de radicacion a través del
enlace publico dispuesto para los ciudadanos, identificando aspectos susceptibles de
optimizacién tanto en la experiencia de usuario como en los flujos de recepcion y
validacién de la informacion. Los hallazgos obtenidos serviran como insumo para la
definicion de futuros ajustes y mejoras funcionales del sistema.

3. Resultados obienidos

e Fortalecimiento de las capacidades de uso del sistema por parte de los usuarios de
Participacion Ciudadana.

e Atencion gportuna de consultas relacionadas con la operacion de la plataforma.

e Consolidacion de observaciones y requerimientos para futuras mejoras
funcionales.

e Identificacion de oportunidades de optimizacion en el proceso de radicacion
mediante snlace publico.

e Mayor apropiacién del sistema por parte del equipo revisor y los usuarios finales.
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5.

Atender,
incidentes
PISAMI ¢
Acuerdos
a. Des
acti

b. Los

i

Proporcio

usuario,

la solucid

a. Dar
de

cua

b. Se/

diagnosticar y resolver todos los tickets, requerimientos o

s registrados en el sistema oficial de gestion de tickets (Modulo

» el designado por la Entidad), aplicando rigurosamente los

de Nivel de Servicio (ANS) definidos en el Anexo Técnico 001.

icripcion de las actividades adelantadas:Dentro de la ejecucion de las

vidades se ha dado solucion a los siguientes tickets:

tickets atendidos pueden consultarse en los siguientes links:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HhMz_fAgsNUhDJw8U
zifJV-HB1n3EiTY/edit?usp=sharing&ouid=1021155643262422297
68&ripof=true&sd=true

nar solucién definitiva, workaround validado o capacitacion al

s,egin corresponda, documentando de manera clara la causa raiz y

n implementada.

ido cumplimiento a esta obligacién se ha brindado solucion a cada uno

los requerimientos presentados mediantes los tickets asignados los

les pueden ser presentados en los links anteriores

sompartio plan-de mejora para el médulos de tickets en pisami V1
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C.

de

g 0 8 2 0 & B8 O

Propuesta de mejoras modulo de tickets - flujos de mejoras,

ﬂ‘b Nilson Andrés Diaz Florez <sntres diaxidunshouesrgs b, B3 103y,

para bisis Migual Hugo +

Buenas dizs, ingeniera Doris,

De acuardo con i respecto alas i ds majora i para et mddulo de tickats, comparte fa propuesta inkial con las puntos tratados durante |z reunisn,

La intencién de estas mejoras es optimizar et fiujo de atencion, seguimiento y control de Jos tickels, permiiendo una gestion mis eficiente para los usuarios y el equipo de soporte.

Propuesta:

B3 eropiestapard sijorar Sy y ilidad co.i. -
Estimacion de horas:

G Estimacion de horas para fujos modulo de tickets xisx
Quedo atento a sus comentatios y observationss.

Cordialmente,
Andrés Diaz Flrez

d. Se compartié un plan de mejora para el flujo de las anulaciones de 6rdenes

pago y otros procesos, el plan fue compartido por email al supervisor

Marcos y la secretaria Vilma Yaneth Rivera Marroquin

7. Reabrir

il
sin costo adicional cualquier ticket que, por causas imputables al

hitps://docs.qooale.com/document/d/1JRCeATNPhBrYh3ftwW62ANgy
VxGeX 10X/edit?usp=sharing&ouid=102115564326242229768&rtpo
f=true&sd=true

Plan de mejora para disminuir tickets de anulaciones de ordenes de pago. S ©

Busnos diss, sqUps:

Espiro que sh escuarien bian

Bt atineion 0l

1 PLAN DE MEJORA FLUJO DE ORDENES DE PRGO (OF. |

€ 0830 do aprobacitn del pressata plan, 0 3t kil a ona sarle e it d L= 20 de pags. Serto ds ilormacitn y inidad

Quadamios stenton o sus comendaias y cheersadones
Gundarsos arntss 2 5us comaniasios y ohoenacnas
Alamamenes,

Anduis Dist Flores

Serm Mastor { Prouct ramager
IBACREA SAS BIC

Contratista, vuelva a presentar la misma anomalia dentro de los siete (7) dias
habiles siguientes a su cierre oficial.

|3 H 41l
a. Para la fecha del presente contrato no se ha solicitado re abrir un ticke

se

. 8. Ejecutar

segurida

In fanha Aal neanania con St limidaAl~

manifiesta total disponibilidad para realizarlo si fuere el caso.

actividades de monitoreo proactivo, aplicacion de parches de
d, optimizacion de rendimiento (base de datos y cddigo) y

verificacion de rutinas de respaldo.
Se| han realizado actividades de monitoreo a todos los ajustes que se han
realizado para la solucién de los tickets y nuevos desarrollos.

9. Atender

y desarrollar las mejoras, nuevas funcionalidades o ajustes

normativos solicitados a través de memorandos oficiales o por el comité de
requerimientos, priorizandolos segtin Ia planeacion agil.
Se han atendido todas las solicitudes de nuevas funcionalidades y

de:

10.Aplicar

procedimiento

sarrollos que han sido sefialadas por el supervisor del contrato.
de manera obligatoria ¢ integral !a metodologia Scrum y ol
interno “Desarrollo y Mantemmnento de Software” de la
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Secretari
soporte.

a.

11. Elaborar| mantener y actualizar cuando se requiera, el cronograma detallado
del proypcto que incluya hitos, responsables, entregables, dependencias y
avances, el cual serd socializado en las reuniones de seguimiento

establecidas.

a.

De
las
qu
ca
Po

a de las TIC en todos los proyectos, desarrollos y actividades de

scripcion de las actividades adelantadas: Se han implementado todas
practicas de metodologia Scrum, realizando planning de las actividades
2 abarcan grandes cambios y ias cuales se han dejado en evidencia en
1a cronograma.

r otro lado, se celebraron todas las reuniones que acompafian la
anning.

P

usando los formatos oficiales, algunos de estos son los siguientes:

implementacion de esta metodologia, estableciendo dailys y pl

[Nl

ara el desarrollo de los nuevos proyectos se han proyectado cronogramas

i. Modulo Almacén - FASE 1- Boletines de devolutivos, existencias,

reintegros y comodato
1. https://docs.googlie.com/spreadsheets/d/1jJN3Ve-Otmhkd

Q3G7THFDIWSXIuqglgX83/edit?usp=sharing&ouid=10211556
4326242229768&rtpof=true&sd=true
ii. Mejoras Médulo de presupuesto fase 1y 2
1. https:/idocs.google.comispreadsheets/d/1QnYglL-InB6j7pF

A9YRI3zycaki5TkfwBl/edit?usp=sharing&ouid=1021155643

FADAIVIVNIQOTERR rinanf—trninaR acdm=triin
L A AR I LN A

ol Y Y A AR A YA TR YA
iil. Modulo Deuda publica

1. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uhinGKvKeGUB

xxxaZpnGdi8sD hN5hQiledit?usp=sharing&ouid=1021155
643262422297688&rtpof=true&sd=frue

iv. Modulo de registro de dignatarios
1. htips:/idocs.google.com/spreadsheets/d/1oeaQiipdKNzub

MF9OU7zc3dr65Savsaksl/edit?usp=sharing&ouid=10211556

4326242229768&rtpof=true&sd=true

5]
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vi,

viil

viiil

™o [

pocumed
vida del

P
1

an
L.

comental
de acept:
a. De

for
de

b. Vic

13.Generar

causas I

aprendid
futuray i
a. Se

qu

14. Garantizi

contrato,

Modulo Almacén - CONEXION CONTABILIDAD movimiento de
ingreso

1. hitps:/idocs.google.com/spreadsheets/d/11S2d0OtwXcFgB1
nddmaCl7URIgiYSYYxCledit?usp=sharing&ouid=10211556

43262422257888&ripoi=true&sd=irue
Modulo Deuda publica - FASE 3 - pago
1. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tAdygpzzFYdtLL
th5Wo5G5H4bwuPShQM/edit?usp=sharing&ouid=1021155
64326242229768&rtpof=true&sd=true
Cahtbot

1. hitps://docs.google. comlsgreadsheetsldﬁ eWtFJBCmZSDg
& 2115 |

564326242229768&rtpof—true&sd—true

Moddulo Almacén - FASE 2-
transferencias
1. hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/iN 7UD8ZCL{-dg
7IJHR-IE K4HCv-/edit?usp=shari ouid=10211556432
6242229768&ripof=true&sd=true

Boletines custodia depreciados y

itar en {os formatos oficiaies de {a Entidad cada etapa dei cicio de
software: actas de analisis, disefios técnicos, coédigo fuente
lo, casos de prueba, manuales de usuario y administrador, y actas
1cion.
scripcion de las actividades adelantadas:Se ha hecho uso de los
matos oficiales para el levantamiento de las actas de reunion y analisis
requerimientos para nuevos desarrolios.
leo tutoriales del sistema de registro de dignatarios
https://drive.google.com/file/d/1zh6W INQlarUpSuakE1ePn57E0lySH4
2Selview?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g_3GtsnWGItrkFridKJOSFvT4YoxZul
M/view?usp=sharing

th I file/d/19w
DNmP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17eUDfHko4MCwuoYCQpHnoU4Cfqd
MABUC/view?usp=sharing
Se proyectaron las siguientes documentaciones de los proyectos:

1. htips://docs.google.com/document/d/1KPZQGQIfuy519kVzhR
K5y3RNg0QloBoW/edit?usp=sharing&ouid=102115564326242
2297688&rtpof=true&sd=true

2. htips://drive.google.com/drive/folders/16KMOLY5ijPiB6eY G7E
8V0OV2GeEwkdtJ?usp=sharing

cJdw28QwaCXpZVVsvl OvEoch

y mantener una base de datos de conocimiento que consolide las
aiz mas recurrentes, las soluciones implementadas y las lecciones
as de los incidentes atendidos, con el fin de facilitar la resolucién
a mejora continua.

ha dado cumplimento a esta obligacion en cada una de las actuaciones
2 se realizan sobre los tickets que son asignados a IBACREA SAS BIC

1y

o - amm o e am v a2 awem wa P Tt T

la disponibilidad permanente, duraite toda la vigencia dei

del siguiente equipo minimo de trabajo, cuyos integrantes
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cumplira;
definidos

a. Se

se(

1 con los perfiles académicos, de certificaciéon y experiencia
en el Anexo Técnico 001. Perfil del Personal.

ha garantizado el personal minimo y se han atendido todos los casos
jun la importancias .

15.El Contratista contara con la capacidad técnica y operativa para ampliar el

equipo s

que ello ¢

a. Du

tec
Asi

‘i, durante la ejecucion, la demanda del servicio asi lo requiere, sin

ifecte la continuidad, calidad o costos establecidos.

rante el periodo de ejecuciéon del contrato se han prestado los servicios
nolégicos cumpliendo con los estdndares de calidad establecidos.
mismo, se ha mantenido la capacidad técnica y operativa para ampliar el

equipo de trabajo cuando los requerimientos o han exigido.
16.Notificar| por escrito a la Supervision cualquier cambio en el equipo
asignado, solicitando la autorizacion previa para la incorporacion de
sustitutos que cumplan con los mismos requisitos.

a. Du

pre
ha

aui

mc

17.Aplicar i
Alcaldia

clasificac

a. Du

pol

ibe

aul

au

rut

de

18. Garantiz:

informac
T
1O
En
col
col

d.

19.Reconoc
fuente, n
son de p!

a. Se

de:

me

Ibe

20.Queda e;
de softw

rante el periodo de ejecucion objeto del presente informe no se han
sentado cambios en el equipo asignado al contrato. En consecuencia, no
sido necesario realizar notificaciones a la Supervision ni solicitar

por ma
mento el cumplimiento de esta obligacion contractual.

ntegramente las politicas de seguridad de la informacién de la
de Ibagué, incluyendo controles de acceso, cifrado, auditoria,
:ion de activos y respaldo.

rante la ejecucion del contrato se han aplicado de manera integral las
iticas de seguridad de la informacion adoptadas por la Alcaldia de
gué, implementando controles de acceso conforme a los perfiles
orizados, mecanismos de cifrado cuando ha sido requerido, registros de
litoria, adecuada clasificacion de activos de informacion y verificacion de
nas de respaldo, garantizando la proteccién, integridad y disponibilidad
la informacion.

ir que todo el personal del Contratista que acceda a sistemas o
ion de la Entidad suscriba compromisos de confidencialidad.

on g somamdinon  am o seon o o | stm mow bmsmisdo s o~ i O P A Al b
1o nuestro personal que ha tenido acceso a sistemas o informacion ae ia
tidad ha suscrito previamente los respectivos compromisos de
fidencialidad, asegurando el cumplimiento de las disposiciones

ractuales y normativas en materia de proteccion de la informacion.

er que toda la informacion, documentacion, desarrollos, cédigo
1odelos de datos y entregables generados en el marco del contrato
ropiedad exclusiva de la Alcaldia Municipal de Ibagué.

reconoce expresamente que toda la informacién, documentacion,
sarrollos, codigo fuente, modelos de datos y entregables generados en el
rrco del contrato son de propiedad exclusiva de la Alcaldia Municipal de
igué, conforme a lo establecido en las clausulas contractuales.

tpresamente prohibido utilizar, reproducir, ceder o alterar los activos
are, datos o informacién propiedad de la Entidad para fines ajenos a

I smwmmbalinidAve Aol cmmeimioa amoebwendon ol

1a Presiacion Ger se&vicio Conwawaao.
a. Durante la ejecucion contractual no se ha utilizado, reproducido, cedido ni
alterado ningtn activo de software, dato o informacion propiedad de la
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idad para fines distintos a la prestacién del servicio contratado,
antizando el uso adecuado y exclusivo para los fines autorizados.

- componente de software de terceros que requiera licenciamiento
ificado a ia Entidad para su aprobacion previa, sin que eiio
be la propiedad intelectual de los desarrollos entregados.

1 fecha del presente informe no se ha requerido de software de terceros

' confidencialidad absoluta sobre foda la informacién sensible a la
tenga acceso (datos personales, configuraciones, modelos de
etc.). Esta obligacion sobrevivira a la terminacién del contrato por
lo minimo de cinco (5) afios.

ha mantenido absoluta confidencialidad sobre toda la informacion
isible a la que se ha tenido acceso, incluyendo datos personales,
figuraciones y modelos de negocio. Esta obligacién es reconocida como
ente durante la ejecucion del contrato y subsistira por el término minimo
cinco (5) afios posteriores a su terminacién, conforme a lo establecido
ractualmente.
un plan de transferencia de conocimiento al personal designado por
id, imediante

fite se
demuestre competencia operativa en la gestion, mantenimiento y
1 de los mddulos desarrollados o ajustados.

ha ejecutado el plan de fransferencia de conocimiento al personal
signado por la Entidad, mediante sesiones presenciales y/o virtuales,
sgurando que dicho personal adquiera la competencia operativa
sesaria para la gestion, mantenimiento y evolucién de los modulos
sarrollados o ajustados.

rocesos de migracion, conversion, validacion y depuracién de datos
la Alcaldia lo requiera, incluyendo la elaboracion de scripts y
de integridad.

ando ha sido requerido por la Alcaldia, se ha brindado apoyo en
icesos de migraciéon, conversién, validacion y depuracion de datos,
luyendo la elaboracién de scripts, ejecucion de pruebas de integridad y
nto técnico para garantizar la consistencia y calidad de ia
ymacion, especificamente en el proceso de cierres presupuestales o

formacidn de la reserva presupuestal del municipio.

S i §

r informes semanales al Supervisor del contrato con el detalle de:
tendidos (clasificacion, tiempo de resolucién, estado), avance en
os, horas consumidas por perfil, impedimentos y planes de accién.
han presentado oportunamente los informes semanales al Supervisor del
1rato, incluyendo el detalle de los tickets atendidos (clasificacion, tiempos
resolucion y estado), avances en desarrollos, horas consumidas por
fil, identificacién de impedimentos y definicion de planes de accion,
agurando trazabilidad y seguimiento continuc de las actividades
cutadas.

OBLIGACIONES GENERALES

OBLIGACION [
los tramites real

1°. 1 Presentar informe mensual al supervisor del contrato sobre
izados y/o pendientes por tramitar, incluir soporie de evidencia de
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cargue de documentos en el SECOP 1.

las actividades adelantadas:
le manera mensual al supervisor del contrato el informe de actividades
sba de ello el documento que es aqui elaborado y posteriormente se

T~

Descripcion de
Se presentara ¢
ejecutadas, prue

carga a ia piaiafy(

wma deil SECOP ii para su verificacion.

OBLIGACION N

SECOP |I. respt

informes de ejec

°. 2 Realizar el cargue de los documentos requeridos en la plataforma del
acto a la informacion de acta inicio, documento equivalente y/o factura,
ucion y terminacion del contrato.

Descripcion de
Se realizara de |

presente obligac
documentos, tak

de cumplimiento

las actividades adelantadas:

nanera efectiva el cargue de los documentos requeridos por medio de la
idén a la plataforma Secop |l realizando efectivamente el cargue de los
as como, planes de pago, informes mensuales de ejecucion, evidencias

y actas de terminacion de conirato.

OBLIGACION 1t

comités citadas |

lo. 3: Asistir con puntualidad a todas las capacitaciones, reuniones y
»or &l supervisor del contrato.

Descripcion de
Se asistié a cad,
del contrato y/o ¢

las actividades adelantadas:
3 una de las reuniones formales e informales solicitadas por el supervisor
su delegado como se evidencia en el calendario de la entidad.

OBLIGACION N
de las obligacic
almacenados, a
implique exoner:
2000). PARAGR
cargo del contj
tradicionales, cc
codmputo, sistem
cualquier dispos
a desarrollar ma;

°. 4: Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento
mnes contractuales y archivos a su cargo, organizados, rotulados y
lendiendo estandares y directrices de gestion documental, sin que ello
1cion de la responsabilidad a que haya lugar (Articulo 15 de la Ley 594 de
AFO. El deber de entregar inventario de los documentos de archivo a
atista, se circunscribe tanto a los documentos fisicos en archivos
mo a los documentos electrénicos que se encuentren en equipos de
as de informacién, medios portatiles de almacen
itivo 0 medio electrénico. Incluidas las claves, si dentro de sus funciones
nipulaba plataformas estatales donde le fueron asignadas las mismas.

amiento y en general en

Descripcion de
cumplimiento a
requerian.

las actividades adelantadas: Todos los documentos elaborados en
las obligaciones contractuales se hicieron entrega a quienes asi lo

OBLIGACION N
ocasion al desar

°, 5: guardar la debida reserva de los asuntos de los cuales conozca con
rollo contractual.

Descripcién d
todos los asunt
contrato.

e las actividades adelantadas: Se ha guardado la debida reserva de
Os que a la fecha se conocen en ocasion a la ejecucion del presente

OBLIGACION
integral conform,
las modifiquen o

I°. 6: realizar oportunamente los pagos al sistema de seguridad social
2 a la ley 1150 de 2007 art. 23 y la ley 789 de 2002 art. 50 y normas que
complementen.

Descripcion de
Seguridad Socie
DE PAZY SALV

las actividades adelantadas: Se han realizado los pagos al Sistema de
I Integral de manera oportuna, como se evidencia en el CERTIFICADO
O EN SEGURIDAD SOCIAL entregado en la radicacion de la cuenta.

OBLIGACION N
todos los docum

I°. 7: Dar estricto cumplimiento a los procesos, procedimientos y aplicar
entos y formatos del sistema integrado de gestion.

Descripcién de
procedimientos
Gestion en ios ¢

las actividades adelantadas: Se ha dado cumplimiento a los procesos,
y aplicar todos los documentos y formatos del Sistema Integrado de
1s0s en que ha sido reguerido.

OBLIGACION 1
de la Administra

1°. 8: Dar estricto cumplimiento del codigo de integridad y buen gobierno
sién Central Del Municipio y los valores Institucionales
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Descripcion d
integridad y bu
guian el cumpli

2 las actividades adelantadas: Se ha dado cumplimiento al Cddigo de
en Gobierno de la Administracion Central Del Municipio y los valores que
niento del objeto contractual.

OBLIGACION !
ambientai y d
municipal, y co

N°. 9: Conocer las matrices de los sistemas de gestion de calidad, gestion
3 seguridad y saiud en ei frabajo con que cuenta ia administracion
no se identifica en cada una de ellas.

Descripcion d¢
de gestion de
cuenta la admi
una de ellas.

» las actividades adelantadas: Se conocen las matrices de los sistemas
calidad, gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo con que
istracion municipal y la manera en la que IBACREA se identifica en cada

OBLIGACION
relacionada, er
entidad durante

N°. 10: Cumplir con la Resolucion 312 de 2019 y demas normatividad
1 cumplimiento de las normas de seguridad vy salud en el trabajo de la

- - == e

el desempefio de las actividades objeto del contrato.

Descripcion di
2019, en relaci(

» las actividades adelantadas: Se ha cumplido con la Resolucion 312, de
n a las normas de seguridad y salud en el trabajo.

OBLIGACION |
articulo 16 "ot
Sistema Gener:

N°. 11: Cumplir con las obligaciones del Decreto 723 de 2013, capitulo 4,
ligaciones del contratista” relativo al cumplimiento de las normas del
il de Riesgos Laborales.

Descripcion d
Decreto 723 d
cumplimiento di

las actividades adelantadas: Se ha cumplido con las obligaciones del
2013, capitulo 4, articulo 16 “obligaciones del contratista” relativo al
las normas del Sistema General de Riesgos Laborales.

-
4
i~
-
=1
o

OBLIGACION

requisitos miniy
(Gestion de Ca
45001:2018 y {
contrato que ej;
apl
en los demas ¢
procedimientos
los contratos st
implementar bt
estos documen,

inahloae ni i
iICanies, ni i

N°. 12: El contratista se obliga a conocer, identificar y cumplir con los
nos del Sistema Integrado de Gestion de la Alcaldia Municipal de Ibagué
idad 1SO 9001:2018, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO
Sestion Ambiental ISO 14001:2015), los cuales forman parte integral del
acuta el Contratista, pero no reemplazan las obligaciones de Ley que sean
15 especificaciones contenidas en la invitacidn, e! contrato y/o convenic y
inexos. La Alcaldia Municipal, cuenta con estandares, cuyos requisitos y
se consideran aplicables a las actividades desarrolladas en el marco de
iscritos, por lo tanto, es responsabilidad del contratista identificar riesgos e
ienas practicas de seguridad y salud durante el desarrollo del contrato,
tos estén publicados 0 son de consulta en el SIGAMI.

Descripcién d
capacitacion y ¢

e las actividades adelantadas: Se cumplié con los requerimientos de
;onocimiento sobre SIGAMI.

OBLIGACION |
gestion Anti s«
materia de inte
principal, preve

N°. 13: El contratista debe conocer y cumplir con la politica de sistema de
borno. en concordancia con lo dispuesto en la legislacién vigente en
Jridad, transparencia y lucha contra la corrupcién, teniendo como objetivo
nir y prohibir cualquier intento o acto de soborno

Descripcion d:
del sistema de |

2 las actividades adelantadas: Se conoce y se cumple con las politicas
Jestion anti soborno.

OBLIGACION |

del conirato.

N°. 14 Las demas asignadas por el supervisor de acuerdo a la naturaleza

Descripcion di
realizados por ¢

» las actividades adelantadas: Se cumplié con todos los requerimientos
)l supervisor del contrato y/o su delegado

Jose ;anu

C.C.1.110
Represent:

el Zamora Ortiz
542.204 de Ibagué
inte legal de IBACREA S.A.S. BIC




