SENA

PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

Publica

X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME DE SUPERVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

INFORME DE SUPERVISION MAYO — PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.8947299

CONTRATANTE

Centro de Formacién en Disefio, Confeccion y Moda del Servicio Nacional
de Aprendizaje - SENA

CONTRATO NRO.

CO1.PCCNTR.8947299

FECHA DE SUSCRIPCION

19/01/2026

OBIJETO

5.9202_032 PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER
TEMPORAL, PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL POR
COMPETENCIAS LABORALES A TRAVES DE LA METODOLOGIA POR
PROYECTOS, EN LAS COMPETENCIAS QUE CONFORMAN LA ESTRUCTURA
CURRICULAR DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION: TECNOLOGO EN
DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

CONTRATISTA JORGE IVAN MENCO VARGAS
FECHA DE INICIO 02/02/2026
FECHA DE TERMINACION 11/12/2026

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO

CUARENTAY OCHO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
CIENTO TREINTA Y SEIS 00/100 ($48.954.136) por honorarios de CUATRO
MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA'Y SIETE 00/100 ($4.737.497)

1.1 Garantias contractuales

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO S.A.
NRO. DE POLIZA 65-46-101066315
CERTIFICADO O ANEXO 0

FECHA EXPEDICION 19/01/2026

FECHA APROBACION 30/01/2026
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%'%
AMPARO VIGENCIA VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 02/02/2026 20/04/2027 $4.895.413

2. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

VALOR COBRADO

VALOR EJECUTADO

SALDO DEL CONTRATO

PORCENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA

$4.737.497

$18.792.071

$30.162.065

38%

3. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

En mi calidad de supervisor certifico que el contratista se encuentra el dia en los pagos de seguridad social

con ocasion de la ejecucion del contrato.

Para el presente informe, correspondiente a la cuenta de cobro del mes de mayo, el contratista entregd
la planilla de seguridad social del mes inmediatamente anterior, en atencién al decreto 1273 del 2018, con
N° 85300915 a través del operador ENLACE OPERATIVO.

4. MULTAS Y SANCIONES

A la fecha de presentaciéon del presente informe, se certifica como supervisor del contrato y de acuerdo

con lainformacion reportada, que no se han presentado multas, indemnizaciones, reintegros ni sanciones.

5.  JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

No aplica.

6. OBSERVACIONES

6.1 Cumplimiento de obligaciones contractuales

Se presenta el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales:
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Obligaciones Accién Evidencia

1. ADMINISTRAR LOS PROCESOS DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, | En mi | En mi calidad de
desarrollando las siguientes actividades: A) Realizar las acciones pertinentes | calidad de | supervisor del
que, de acuerdo con el Reglamento del Aprendiz, sean necesarias para su | supervisor | contrato,
correcta y oportuna aplicacion de este (llamados de atencion, estrategias | del verifiqué las
pedagdgicas, planes de mejoramiento, procesos de desercion, entre otros). B) | contrato, actividades
Reportar oportunamente la informacion académica y administrativa requerida | verifiqué realizadas y las
dentro del proceso de formacidon. C) Entregar la informacion solicitada | las evidencias
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relacionada con la ejecucidn de la formacidn y de la guia de desarrollo curricular
vigente, incluyendo: guias de aprendizaje, evidencias de actividades en el LMS,
verificacion de condiciones del ambiente de aprendizaje, planeacion,
seguimiento y evaluacién de la etapa productiva y en general los informes que
la formacion exija. D) Presentar el reporte de horas en SOFIA PLUS y demas
soportes requeridos para la legalizacion del pago de honorarios dentro de los
plazos establecidos. E) Reportar en el sistema SOFIA PLUS en un plazo maximo
de ocho (8) dias, todas las actividades que, de acuerdo con los procesos que son
de su responsabilidad garanticen la calidad de la informacion y su coherencia
con el proceso formativo tales como: Registro de los juicios evaluativos, creacién
de rutas y asociacion de aprendices, registro de juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes previos, e informar oportunamente al
supervisor del contrato anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la informacidn. F) Hacer uso adecuado y oportuno de
los aplicativos y sistemas de informacion dispuestos por la institucién para la
ejecuciéon de la formacion (SOFIA PLUS, LMS, entre otros), garantizando el
cumplimiento de las politicas del Sistema de Gestién y Seguridad de la
Informacién, asi como la confidencialidad de los datos cuando aplique.

2. PLANEAR LOS PROCESOS DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL,
desarrollando las siguientes actividades: A) Participar activamente en los
equipos ejecutores, con el fin de garantizar la unidad técnica en la ejecucién de
la formacién de acuerdo con los lineamientos y politicas establecidas desde la
Coordinacién de Formaciéon Nacional: disefio de actividades de aprendizaje,
elaboracidn de talleres, estrategias pedagogicas a implementar en la formacion,
elaboracién de pruebas, entre otras. B) Participar en la programacion vy
ejecucion del proceso de induccidon de aprendices de formacién titulada en
reconocimiento de aprendizajes previos. C) Desarrollar acciones de formacién
presencial y/o virtual de acuerdo con la demanda de la oferta educativay a la
programacion establecida por el supervisor del contrato. D) Participar en las
actividades definidas por el Centro de Formacion orientadas al mejoramiento
continuo de los procesos y a la calidad de la formacidn, contribuyendo al
fortalecimiento de estandares institucionales y buenas practicas pedagadgicas.
3. ORIENTAR LOS PROCESOS DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL,
desarrollando las siguientes actividades: A) Desarrollar las actividades de
acuerdo con los planes que se elaboren previamente y con personal que cumpla
con las exigencias de formacidon académica y pedagodgica que EL SENA
determine. B) Seleccionar estrategias de ensefianza/aprendizaje. C) Evaluacion
segln el programa de Formacién profesional y el enfoque metodoldgico
adoptado. D) Seleccionar ambientes de aprendizaje con base en los resultados
propuestos y en las caracteristicas y requerimientos de los aprendices. E)
Orientar los procesos de aprendizaje segun las necesidades detectadas en los
procesos de evaluacion, metodologias de aprendizaje y programas curriculares
vigentes. F) Programar las actividades de ensefianza/aprendizaje. G) Evaluacién
de conformidad con el proceso de ejecucidn de la formacion y el calendario de

actividades
realizadas
y las
evidencias
entregadas
durante el
mes objeto
de cobro,
conforme
a lo
ejecutado.

entregadas
durante el mes
objeto de cobro,
conforme a lo
ejecutado.

Las Evidencias
contractuales
reposan en el
siguiente enlace:
https://sena4-
my.sharepoint.co
m/:f:/r/personal/I
Iramirezq_sena_e
du_co/Document
s/EVIDENCIAS%20
ACTIVIDADES%20
CONTRATISTAS/J
ORGE%20MENCO
?csf=1&web=1&e

=ealcOZ
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formacidn institucional. H) Orientar la Formacion Profesional Integral presencial
y/o virtual como un proceso educativo tedrico/practico, de caracter integral
orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnoldgicos, de actitudes y
valores para el desarrollo humano y la convivencia social, que le permitan a la
persona actuar critica y creativamente en los contextos productivos y sociales,
la interiorizacién de valores éticos, la utilizacién de las cuatro fuentes del
conocimiento. 1) Conformar los equipos ejecutores interdisciplinarios por
programas o conjunto de programas por redes tecnoldgicas, para garantizar
integralidad en el proceso de ejecucion de la formacion, el disefio de actividades
de aprendizaje, el disefio de talleres e items que alimentaran los bancos de
pruebas para la seleccion de aprendices si a ello da lugar, entre otras. J) Elaborar
solicitudes de materiales de formacion necesarias para la ejecucién de la
formacién (Fichas técnicas), asi como codificacion y apoyo técnico en la
recepcidn de estos y evaluacién de proveedores. K) Desarrollar las actividades
de formacidn, aplicando las normas técnicas y legales que garanticen el
cumplimiento de las buenas practicas ambientales, con el fin de garantizar la
proteccién de los recursos agua, aire y suelo, lo anterior, en cumplimiento del
Art. 79 C. Nal., Decretos 1713 de 2002, 1140 y 1505 de 2003, 838 de 2005 y
Resolucion Sena 555 de 2006 y demas normas concordantes.

4. EVALUAR LOS PROCESOS DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL,
desarrollando las siguientes actividades: A) Participacion de los comités de
Evaluacidn y seguimiento ordinarios, extraordinarios y por fichas, que se
programen para los aprendices a su cargo, si a ello da lugar y de acuerdo con la
dindmica de los comités, definida en el reglamento de aprendices, garantizando
en todo momento el debido proceso. B) Ejercer las actividades con estricta
observancia del reglamento de aprendices del SENA. C) Informar a los
aprendices de la competencia y los resultados de aprendizaje y acciones
evaluativas desarrollados dentro de la Formacidn Profesional.

5. VIGILAR Y SALVAGUARDAR LOS BIENES Y VALORES que le han sido
encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, para los
fines que les fueron entregados de conformidad con el objeto del contrato
suscrito. Los contratistas son responsables de los bienes en depésito y de los
bienes en servicio segun la naturaleza de su contrato. Si el contratista debe
administrar, manejar, custodiar, controlar o usar bienes que hagan parte del
patrimonio del SENA, de otras entidades o de particulares puestos al servicio de
la entidad, estan sujetos a control y vigilancia. Por lo tanto, deberan dar cuenta
de su gestion al supervisor y/o interventor del contrato respectivo y a los
drganos de control fiscal y disciplinario, de ser procedente.

6. Apoyar al Centro de Formacién en el disefio curricular de programas de
formacién profesional con base en las necesidades establecidas en el Plan Anual
de Disefo Curricular y los lineamientos institucionales vigentes.

7. Brindar apoyo técnico a las actividades de supervisién cuando se requiera, de
acuerdo con el perfil y conocimiento del contratista.
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8. Apoyar y participar en las actividades del proceso de gestidn de la innovacion
y la competitividad, mediante el acompafamiento a proyectos de investigacion
aplicada con los semilleros, la generacion de productos de conocimiento que
contribuya a los procesos de Formacion Profesional Integral, conforme a los
lineamientos institucionales y el plan de trabajo acordado en los proyectos.

6.2 Verificacion de antecedentes:

Las consultas de antecedentes judiciales y Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC) se realizan
mensuales; las consultas de antecedentes fiscales y disciplinarios trimestral (marzo, junio, septiembre y diciembre);

y las consultas de
cuatrimestralmente (abril, agosto y diciembre)

Inhabilidades impuestas por delitos sexuales cometidos contra menores de edad

Judiciales Disciplinarios Fiscales RNMC Inhabilidades
ss | | Nno | x si | [ no [x] st | [Nno| x [ st ] [Nno[x] st | | Nno [x
Para constancia se firma en Itagiii, el 31 de mayo de 2026.
eree Ko @)
Laura Leticia Ramirez Quintero
Supervisor del contrato nro. CO1.PCCNTR.8947299/2026
5
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JORGE IVAN MENCO VARGAS

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE FORMACION EN DISENO, CONFECCION Y

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00

FECHA FINAL:  31/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3152045 - DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Definir el plan de comunicacioén interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la
promocién

RA3. SELECCIONAR LA ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION COMERCIAL TENIENDO EN CUENTA CONDICIONES DEL MERCADO. 144H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

2/06/26 10:45
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos
comerciales

Formular el plan segun objetivos y metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Proyectar el mercado segin segmentos y métodos de prondstico

2/06/26 10:45
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RA2. APLICAR METODOS DE ESTIMACION DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON TENDENCIAS DEL MERCADO. 96H

RA4. ESTABLECER EL PRESUPUESTO DE VENTAS DE ACUERDO CON POLITICAS COMERCIALES DE LA ORGANIZACION. 96H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,70

FICHA 3169293 - GESTION DEL TALENTO HUMANO
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y

COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE ACUERDO CON
LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y

DEFINIR NECESIDADES DE INFORMACION DE LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y DE LAS

DISENAR ESTRUCTURAS DE SALARIOS, APLICANDO LAS
METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

DOCUMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
APLICANDO METODOS NORMALIZADOS ADOPTADOS POR
LA ORGANIZACION.

EJECUTAR LAS ACCIONES DE CAPACITACION,
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE COMPETENCIAS
INDIVIDUALES Y DE EQUIPOS DE TRABAJO, DE ACUERDO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

ELABORAR MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE
ACUERDO CON METODOLOGIAS ORGANIZACIONALES Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ESTRUCTURAR CARGOS Y COMPETENCIAS SEGUN
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

2/06/26 10:45
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FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE AT[ENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACUERDO CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS
NORMAS VIGENTES Y LOS MEDIOS DISPUESTO POR LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA

INTEGRAR LOS TRABAJADORES Y PROVEEDORES A LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION, DE ACUERDO CON EL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO, PROCESOS Y

PRESELECCIONAR CANDIDATOS QUE CUMPLAN CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: POLITICAS Y REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS POR LA
ORGANIZACION, PARA VINCULARLOS A LA EMPRESA O A

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER INFORMACION DEL TALENTO HUMANO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SELECCIONAR CANDIDATOS PARA DESEMPENAR LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CARGOS Y ROLES DE TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS
PERFILES, POLITICAS, NORMAS LEGALES VIGENTES Y

VINCULAR A LAS PERSONAS SELECCIONADAS, DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES,
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00
FICHA 3500897 - ELABORACION DEL PRESUPUESTO PARA EL MANEJO
DE APRENDIZAJE: DE LAS FINANZAS PERSONALES

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
tecnica

1. ALISTAR LOS COMPONENTES DEL PRESUPUESTO DE ACUERDO CON REQUERIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.
2. ELABORAR PRESUPUESTO SEGUN NECESIDADES PERSONALES Y PROCEDIMIENTO TECNICO.
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3. COMPROBAR LOS RESULTADOS DEL PRESUPUESTO SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA.
4. PROPONER ACTIVIDADES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA PRESUPUESTO REALIZADO Y NORMATIVA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3282121 - GESTION DEL TALENTO HUMANO

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

CONTROLAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y

COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE ACUERDO CON
LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y

DEFINIR NECESIDADES DE INFORMACION DE LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y DE LAS

DISENAR ESTRUCTURAS DE SALARIOS, APLICANDO LAS
METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

DOCUMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
APLICANDO METODOS NORMALIZADOS ADOPTADOS POR
LA ORGANIZACION.

2/06/26 10:45
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EJECUTAR LAS ACCIONES DE CAPACITACION,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE COMPETENCIAS
INDIVIDUALES Y DE EQUIPOS DE TRABAJO, DE ACUERDO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

ELABORAR MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON METODOLOGIAS ORGANIZACIONALES Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ESTRUCTURAR CARGOS Y COMPETENCIAS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS
NORMAS VIGENTES Y LOS MEDIOS DISPUESTO POR LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA

INTEGRAR LOS TRABAJADORES Y PROVEEDORES A LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON EL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO, PROCESOS Y

PRESELECCIONAR CANDIDATOS QUE CUMPLAN CON LAS
POLITICAS Y REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS POR LA
ORGANIZACION, PARA VINCULARLOS A LA EMPRESA O A

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER INFORMACION DEL TALENTO HUMANO DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SELECCIONAR CANDIDATOS PARA DESEMPENAR LOS
CARGOS Y ROLES DE TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS
PERFILES, POLITICAS, NORMAS LEGALES VIGENTES Y

2/06/26 10:45
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VINCULAR A LAS PERSONAS SELECCIONADAS, DE
ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES,
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3278308 - DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Definir el plan de comunicacioén interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la
promocién

RA3. SELECCIONAR LA ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION COMERCIAL TENIENDO EN CUENTA CONDICIONES DEL MERCADO. 144H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

2/06/26 10:45
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos
comerciales

Formular el plan segun objetivos y metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Proyectar el mercado segin segmentos y métodos de prondstico

RA2. APLICAR METODOS DE ESTIMACION DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON TENDENCIAS DEL MERCADO. 96H

RA4. ESTABLECER EL PRESUPUESTO DE VENTAS DE ACUERDO CON POLITICAS COMERCIALES DE LA ORGANIZACION. 96H
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 127,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

01/05/2026 31/05/2026 DESARROLLO CURRICULAR 32,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 32,00
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INSTRUCTOR: JORGE IVAN MENCO VARGAS

CENTRO DE ) ~ .
FORMACION: CENTRO DE FORMACION EN DISENO, CONFECCION Y
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