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1. OBJETO DEL ANEXO TECNICO

El presente Anexo Técnico tiene por objeto establecer las condiciones, requisitos,
estandares y especificaciones técnicas que debera cumplir el contratista para la prestacion
integral del servicio de alimentacion hospitalaria en la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E., garantizando la calidad, inocuidad, oportunidad, continuidad y pertmenc:a
nutricional de los alimentos suministrados a los usuarios del servicio.

Las disposiciones aqui contenidas son de obligatorio cumplimiento y hacen parte integral
del contrato que se derive de! presente proceso, siendo ex1g|bles en todas las etapas de
ejecucion, supervision y cierre contractual.

2. MARCO NORMATIVO APLICABLE

El contratista deberd dar cumplimiento a la normatividad vigente apilcable al servicio de

alimentacion hospitalaria, incluyendo, pero sin limitarse a:
+ Resolucion 2674 de 2013 — Buenas Practicas de Manufactura.

» Resolucion 3803 de 2016 — Recomendaciones de Ingesta de Energfa y Nutrientes
(RIEN).

» Resolucién 1407 de 2022 — Criterios microbiologicos.
» Resolucion 810 de 2021 y 2492 de 2022 — Etiquetado nutricional.
o Ley 9 de 1979 — Cédigo Sanitario Nacional.
»  Normatividad *amgiéntal vigente.
. Lineamientos del Ministério dé Salud y Proteccion Social.
. Estandares de acreditacion en salud apli‘cabies (cuando corresponda).

» Demés normas que las modifiquen adicionen o sustituyan.

3. OBJETO CONTRACTUAL. ) ’

Prestacion del servicio de preparacién, suministro, distribucién y transporte de alimentos a
los pacientes hospitalizados y en observacién de urgencias que lleven mas de seis (6) horas

~ en el servicio, en las diferentes unidades de salud de la subred integrada de servicios de
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'El servicio de alimentacion hospitalaria comprende la planeacion, produccién, ensamble,
. transporte, distribucion y entrega de alimentos, asi como el seguimiento nutricional y control

de calidad, dmgldos a:

- Pamentes hospltahzados (aduitos y pedlatrlcos)
- Pacientes de la unidad renal.

- Meédicos internos vy residentes.

- ' Otros usuarios definidos por la Subred.

El servicio se prestara bajo un modelo de produccion satelital en el centro de producmon
del tercero y, distribucion a las diferentes Unidades de Servicios de Salud (USS),

‘ mciuyendo | , - k

» USS Tunal

» - USS Meissen.

» - 1JSS Vista Hermosa.

o USS Tunjuelito.

+ USS Usme Pueblo.

» Estrategia Casa Mas Bienestar.
» USS Santa Librada.

» USS La Estrella.

El contratista debera garantizar la operacién continua del servicio, -en todos los tiempos de
comida establecndos (desayuno, nueves, almuerzo, onces, cena y refrigerio nocturno),

cumpliendo con los estandares nutricionales, sanitarios y operatlvos definidos en el

presente anexo técnico.

CUADRO 1. DIETAS HOSPITALARIAS Y ESPECIALES

CANTIDAD . Y% ’
. : ' ' TIEMPO | CANTIDAD . p
P P P 3 RACIONES | TAMANO DE | OBSERVACION | PARTICIPA-
ITEM| DESCRIPCION | PRESENTACION cos\)nfn A g'SET’:‘“S"%'; PROMEDIO | LA PORCION | TECNICA . CION
; o DlARIAS D!ETAS
1 Dieta Normal Mend Desayuno 5945 198 - 8.91
2 | Dieta Normai Men( Almuerzo | 6317 211 2.200 keal VCT segun 9.46
. manual
3 Dieta Normal - Menu Cena 6183 206 9.26
4 Dieta Blanda Menu Desayuno 1453 48 2.18
5 | Dieta Blanda Mend Almuerzo | 1429 48 | 2.200 keal VCT segun 2.14
: . . - manual
6 Dieta Blanda Menu Cena 1405 47 ) 241
7 Dieta , Ment Desayuno 351 12 2200 keal VCT segin Q.53
Semiblanda ‘ ) manual
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8 Dieta ‘Menu Almuerzo | 390 13 0.58
Semiblanda
9 Dieta Ment Cena 440 15 0.66
Semiblanda
10 Dieta " Menu Desayuno| 3278 109 4.91
Hiposaddica , .
Dieta : Restriccion 1500
kN Lo Menu Almuerzo 3191 106 .2.200 kcal mg sodio VCT 478
Hiposadica .
segun manual
12 Dieta Ment Cena 3185 106 477
Hiposddica
13 | Dieta Hipograsa Menu Desayuno 643 21 0.96
. peg Y VCT segun
14 | Dieta Hipograsa Menu Almuerzo 686 23 o manuai, 71.03
" 2.200 kcal teniendo en
cuenta aporte :
15 Menu Cena 699 23 de grasa < 30 % 1.08
Dieta Hipograsa i ’
16 Dieta Renal Menu Desayuno 1765 59 2.64
17 | Dieta Renal Mend Almuerzo | 1721 57 2.200 keal Res‘t”c;’:” KoP- 2.58
18 Dieta Renal Menu Cena 1755 59 2.63
19 Dieta Hepatica Menu Desayuno 25 <1 0.4.
20 | Dieta Hepatica Menu Almuerzo | 28 < 2.200 keal VCT segun 0.4
manual
21 Dieta Hepatica Menu Cena 25 <1 0.4
22 Dieta Mend Desayuno 106 4 0.16
Astringente
\ VCT segun
23 Dieta Menu Almuerzo | 124 4 2.200 kcal manual - No 0.19
: Astringente : productores de .
- : Gas
24 Dieta Mend Cena 114 4 0.17
Astringente )
Dieta o
25 . . Menu Desayuno 2775 93 4.16
Hipoglucida ]
26 Dieta Ment Almuerzo | 2979 99 2200keal | VCT segun 4.46
Hipoglucida manual
Dieta . ‘ ‘
27 . . Menu .Cena 2891 96 4.33
Hipoglucida
H g.mldeeulud:
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Vista Hermosa

Dieta »
28 | Hiperproteica- Menu Desayuno 273 -9 0.41
‘| Hipercalérica ‘
‘ Dieta : ‘ ' ' Alta proteina,
29 | Hiperproteica- Menu Almuerzo 341 11 3.000 keal P . 0.51
: . - | alta en calorias
Hipercalérica ‘
Dieta o )
30 Hiperproteica- Mena Cena 345 12 0.52
‘ Hipercalérica
31 | Dieta Didlisis Ment Desayuno| 1040 a0 1.56
‘ ’ ‘ VCT Acordada '
32 Dieta Dialisis Menu Almuerzo 1040 | 40 2.200 kcal | con la subred 1.56
) ‘ : : Sur
33 | Dieta Dialisis Menu Cena 1040 . 40 1.56
34"} Liquida clara Menu Desayuno 584 19 . - 0.87
35 . Liquida'clara Menu Almuerzo 540 18 ver manual de| Ver manuai de 0.81
. dietas dietas ‘
36 Liquida clara Menu - Cena 555 19 0.83 .
37 Liquida Menu Desayuno 247 38 0.37
: completa | . )
VCT segun
38 Liquida Menu Almuerzo | 264 9 11.800 Kcal manuial y, 04
completa ‘ contiene modulo o
— de proteina
39 Liquida Mend Cena 287 10 0.43
completa =
40 Tipo pure Menu Desayuno 1051 35 -1.57
41 Tipo pure Ment. Almuerzo | 1095 37 2.000 Kcal VCT segun 1.64
. : : : manual
.42 Tipo pure Menu Ce}na 1089 36 1.63
43 Compler{nentarla Menu Desayuno 151 5 0.23
44 | Complementaria Menu Amuerzo | 163 5 650 Kcal VCT segun 0.24
l o manual
45 | Complementana Mend Cena 150 5 0.22
46 Complelrlnentana Mend Desayuno 198 7 ‘ 0.3
800 Keal VeT segin “
47 | Complementana Mend Amuerzo | 212 7 0.32
{entros de salud;
SanJuan
Carrera 24CNo. 54 - 47 Sur ‘l e
Conmutador 730 0000 Secretaria de Salud - Pasquilla
» www.slibredsur.gov.co - Subred Integrada de Servicios de Salud mﬁ:ﬁ%ﬂm
Cdigo Postat: 110621 SurE.S.E i %;r;gzl;riataNum ALGALDIA MAYOR
' T Hospitat: DE BOGOTA DC.
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48 Comp'eﬂqe”ta”a Menu Cena 202 7 0.3
49 Compieirlr;entarla Menu Desayuno 261 9 0.39
‘5o | Complementaria Men Almuerzo | 265 | 9 1200 Keal | VCT sequn 0.4
M : : manual
51 Comp'eﬂe”ta”a Menu * Cena 256 9 0.38
52 Normal Menu Desayuno| 1487 50 2.23
pediatrica
53 Normal Menu Almuerzo | 1399 47 1.600 Keal VCT segdn 2.1
- pediatrica manual
54 Normal Ment Cena 1400 47 2.1
pediatrica
55 Dieta Menu ‘| Desayuno 5 <1 | Requerimiento 0.01
Cetogeénica calérico
Dieta - acorde a la Prot 20%
56 - Cetoaénica Menu Almuerzo -5 <1 edad del Grasas 60 % 0.01
9 paciente, con CHO’s 20 %
Dieta ) : reduccion del
37 Cetogénica Mend Cena, > < 10% 0.01
58 D'et? Menu Desayuno 300 10 0.45
Vegetariana .
Dieta : Sin alimentos
-59 v - Ment Almuerzo 300 10- 2.200 Kkcal fuentes de - 0.45
egetariana ) )
- origeh animal
60 Dieta Mend - Cena 300 10 0.45
Vegetariana
CUADRO 2. DIETAS MEDICOS INTERNOS Y RESIDENTES R
P - - - : CANTIDAD PROMEDIO .
ITEM DESCRIPCION PRESENTACION TIEMPO MENSUAL DIARIO PORCION’
61 Médicos Interncs Mend Desayuno 173 6 Mfenu
’ estandar
62 | Meédicos Internos Ment Almuerzo 1461 49 Menu
estandar
63 Médicos Interncs Menu Cena 247 8 Mfenu
e estandar
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CANT | - N
) , , IDAD | CANTIDAD TAMARO ]
: 4 : . TIEMPO DE MENS | RACIONES OBSERVACIO
ITEM | DESCRIPCION | PRESENTACION COMIDA UAL | PROMEDIO ngé_l.gN "N TECNICA
ESTI DIARIAS : ‘
; MADA ‘
Refrigerio - . Ver manual
64 complementaria Menud Desayuno 198 7 de di
0 : e dietas
Refrigerio 1 Ver manual
65 complementaria Menu ~Almuerzo 212 7 d“ anu
I 3 e dietas
Refrigerio : N S Ver manual
66 complementaria Menu Desayuno 261 9 de di
Sl e dietas
‘ Refrigerio Ver manual
67 complementaria Menu Almuerzo 265 9 de di
mo . : e dietas
) Refrigerio : Vér manual
68 normal Menu Desayuno 2330 78 .
A ‘ N de dietas
pediatrica
Refrigerio ‘
69 normal Menu Almuerzo 2241 75 Ver m‘anual
e de dietas
pediatrica '
: Refrigerio ‘ . : Ver manual
70 hipoglucida ° Menu ,Desayuno 2330 78 de dietas
71. Refrigerio Ment Almuerzo 2241 75 Ver manual
hipoglucida de dietas
72 Refrigerio Mend Cena 2130 71 Ver manual
hipogiucida de dietas
Refrigerio . ) Ver manual
73 hiperproteico Mend Desayuno 256 , ° de dietas
74 Refrigerio Ment Almuerzo 324 1 Ver manul
hiperproteico - de dietas
: Complementario — \
75 Sopa del dia Porcién Segun 84 -3 240 mi
: requerimiento
Complementario —
76 Sopa/licuado Parcion: Segln 6 <1 100 mi
' requerimiento
) Complementario —
77 “Sopal/licuado Porcion Segun 13 o<t 210 mi
’ requerimiento
Complementario —-
78 - Compota Porcion Seguln 740 25 90g
reguerimiento
Consomé Complementario —
79 Porcion Segun 407 14 240 ml .
carne/pollo e
. . requerimiento
‘ Vaso aromatica ' Complementario —
80 Parcién Segun 2071 69 210 mi
/ agua panela a
: : requerimiento ,
Centros de safud:
' s CiT San Juan
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Gelatina 5 Complemgntario - ,
81 preparada Porcién Seguh 584 19 90 g
reguerimiento
Complementario -
82 Té Porcion Segun 25 <1 210 mi
requerimiento
Complementario —
83 Vaso leche Porcion ' Segun 16 <1 210 mi
) reguerimiento
- Complementario — of i
84 eizgcl‘aoga Porcion Seguin 172 6 100 g E‘S L?n; Og?;?;('
reguerimiento )
Complementario —- -
85 Porcion fruta Porcion Segun 172 6 120 g
: requerimiento
Complementario —
86 Jugo fruta Porcion Segun 5 <1 100 mi 75% Fruta
] . requerimiento .
87 Jugo fruta Porcion Complementario 440 15 210 ml 75% Fruta
: Complementario —
88 Jugo naranja Porcion Segun 5 <1 210 mi 100 % fruta
requerimiento
Bebida con > Complementario - 4 v
89 leche Porcién Segun 2102 70 210'mi 75% leche
requerimiento
90 Yogurt o kumis Porcién Complementario 9 <1 210 mi
Acompanante v iy Complementario ~ :
91 fipo farindceo Porcién Segun 5029 168 - 40g
: ) requerimiento ] .
92 Queso Parcion Complementario 550 18 50g
23 Jugo guayaba Porcién Complementario 45 2 Unidad 75% Fruta
CUADRO 4. OTROS SERVICIOS DE ALIMENTAC!ON, HOSPITALARIA
’ . PRESENT CANTIDAD PROMEDIO < oy
ITEM | DESCRIPCION ACION TIEMPO MENSUAL DIARIO TAMANO QBSERVACION
9'4 Protocolo " Mend Segun 5 <1 Segln »
Bypass prescripcion ‘protocolo
95 Botellon agua 20 Unidad Complgment 18" <1 20 litros
L ario
En agua (natural o
S . industrializado) de
g6 |  Refrigerio | ooien Segun 70 2 Observacion 210 mly
Brigada Tipo A evento L
: , acompafiamiento de |
panaderia de 40 g
Alimento con
acompanamiento
o . proteico 60
7 | g Refrigerio Racion Segun 70 2 Observacion | (sandwich, pasgte!,
rigada Tipo B evento .
arepa etc) y bebida
de fruta en agua
natural de 210 mi
1 Centros de salud:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA -DC.
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98

Refrigerio y Segun .
Brigada Tipo C Raqon | evento

70

Observacion

Alimento con
acompanamiento
proteico60g
(s@ndwich, pastel,
etc), bebida o
producto con
acompanamiento
lacteo de 210 mi y
fruta de mano
variada de 80 g —

100 g

Nota 1: Las cantidades descritas corresponden a proyecciones histéricas y podran variar

~segun la ocupacion hospitalaria y demanda real del servicio. Por tal motivo las cantidades

v requerimientos pueden disminuir o aumentar y no obligan en modo alguno a la Subred
Sur, a adquirir en su totalidad ni dentro de un periodo determinado ni durante un piazo total
de ejecucién del contrato. :

Necta 2: E] servicio sera contratado bajo la modalidad de precios unitarios, donde el vaior a
reconocer estard estrictamente asociado al numero de racicnes efectivamente
suministradas durante la ejecucion del contrato. Esto implica que el pago se realizara
Unicamente por aquellas raciones entregadas y debtdamente soportadas, evitando costos
fijos 0 pagos por capacidad instalada no utilizada.

Nota 3: Todas las preparaciones deberan cumplir con el Manuai Institucional de Dietas
(HOS-MA-01 V7 o, la version mas actualizada), estandares de inocuidad, -gramajes,
temperaturas de servicio, calidad organoleptica y lineamientos tecnicos vigentes. A su
riesgo y costo podra entregar ftems de mejores caracteristicas a las minimas determinadas
en el presente proceso, sin que por ello se aumente, el valor del item ofertado dentro lo

establecido en el Manual Institucional de Dietas.

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur ) i . .
Conmutador 730 0000 i Secretaria de Salud .
www.subredsur.go.co . Subred Integrada de Servicios de Salud

Codigo Postat: 110621

Nota 4: Los porcontajes de adecuacion de los dlferentes nutnentes deben oscilar entre el
95% y el 105%. :

Nota 5: El oferente debera contemplar que el promedlo de entrega de raciones hospltalarlas
diarias oscxia entre 2.200 a 3.200. ‘

Nota 6: El servicio de alimentacion se remunerara bajo la modalidad de raciones por pre-
cios unitarios, efectuando el pago exclusivamente por las raciones efectivamente suminis-
tradas y debidamente soportadas, de acuerdo con la prescripcion medica y las instruccio-
nes institucionales vigentes: asimismo, debera garantizar la cobertura integral de los tiem-
pos de alimentacidn en cada unidad de atencidn, incluyendo produccion, ensamble y en-
trega de-desayuno; almuerzo, cena, nueves, onces y refrigerios, ,asegurahdo en todo mo--
mento el cumplimiento de los criterios de calidad e inocuidad, mediante el suministro de
preparaciones que satisfagan las espemﬁcac:ones organoleptlcas fisicas, quimicas y mi-
crobioldgicas establecidas.

Centros de salud;
San duan

Nazareth

Desting

Pasquilla

Mochueio

Manuela Belirdn

i Candelaria La Nueva

Sur E.S.E.

Danubio

2 Hospitak:

Vista Hermosa

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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3. SISTEMA DOCUMENTAL DEL SERVICIO DE ALIMENTACION

El contratista debera implementar, mantener y actualizar un sistema documental integrai
que soporte la operacion del servicio de alimentacion hospitaiaria, garantizando trazabii-
dad, estandarizacion, control de calidad v cumplimiento normativo. Este sera verificado me-
diante revision vy, la no disponibilidad sera considerada incumplimiento. '

3.1 Manual de Servicio Integrai: El contratista debera contar con un Manual de Servicio
Integral actualizado y vigente, el cual debera inciuir'como minimo:

a) Mapa de procesos que cbntempie las etapas de produccion, ensamble, transporte,
distribucion y entrega de alimentos. .

b) Definicidn de indicadores de gestion y niveles de servicio.
c) . Protocolos operatives que incluyan:
d) Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

e) Inocuidad alimentaria

f) Manejo de alérgenos

g) Control de temperaturas

h) Retiro y‘reposicién}de dietas

i) Gestion de riesgos y planes de contingencia. |

j) Control de cambios documentales con registnS de versiones vigentes.

Este ‘documento debera estar disponible para consulta en todas las unidades donde se
preste el servicio. ‘

3.2 Manual de Funciones por Cargoe. E! contratista debera disponer de un manual de
funciones por cada cargo vinculado al servicio, el cual debera contener:
.a) Objetivo del cargo.
b) Funciones y responsabilidades.
c) Perfil minimo requerldo (formacidon académica y experlenma)
"d) Plan de relevo en caso de ausencias.

Centros de salud:
. Sanduan

Nazareth

Destino

Pasquilla

Mochuelo

Manuela Beitran

Candelaria L2 Nueva

Danubio

Hospitals

Vista Hermosa
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Este manual debera estar alineado con la estructura operatlva del servicic y dlsponlble para

> venﬂcamon por parte de la supervision.

3.3 Formato de Estandarizacion de Recstas. El contratista debera contar con formatos
de estandarizacion de recetas para cada preparac:on incluida en los ciclos de menu, los
cuales deberan contener como minimo:
a) Ingredientes.
b) Gramajes en crudo y cocido.
¢) Equipos y utensilios requeridos.
d) Tiempos y temperaturas de preparacion.
e) Identificacion de Puntos Criticos de Control (PCC)
f) ldentificacion de alérgenos.

Estos formatos deberan garantlzar l2 uniformidad en la preparacxon y e{ cumpilmlento de
los estandares nutricionales y sanitarios.

3.4 Lista de lntercambios. El contratista debera disponer de una lista de intercambios de
alimentos en el primer mes del contrato, que contemple: ‘ - '
Equivalencias por grupo de alimentos.

Porciones estandar.

® -

El nimero maximo de intercambios permitidos serd de tres (3) por semana, garantizando
que no se afecte el equilibrio nutricional de los menus establecidos.

- 3.5 Ciclos de Menu de 14 Dias. El contratista debera disefiar, implementar y mantener

3.6 Ciclo de Nueves, Onces y Refrigerios. Ei
nueves, onces v refrigerios con duracion minima

ciclos de menu con una duracion minima de catorce (14) dias, en el primer mes del con-
trato, los cuales deberan:
a) Cubrir pacientes hospitalizados (adultos y pediatricos), médicos internos y residen-
tes. ; ‘ ‘
Incluir todos los tiempos de comida.
Especificar gramajes en cocido por componente
“Definir consistencias de dieta.
Incluir derivaciones terapéuticas. ' ' |
Garantizar variedad, evitando la repeticion de preparaciones dentro de una misma
semana (excepto arroz blanco). :
Estar firmados por un profesional en Nutricion y Dietetica, con matrlcuia profesional
y registro en RETHUS.

. b)
e
d)
e)

f)

9)

Contratista debera establecer ciclos de
de catorce (14) dias, dUlrante el primer

mes del contrato, los cuales deberan:

Carrera 24C Né. 54 -47 Sur

Conmutador 730 0060
www.suibredsur.gov.co

- Codigo Postat: 110621
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» Especificar opciones por tipo de dieta.
s Definir porciones y consistencias.
s Garantizar viabilidad operativa en ensamble y transporte..

3.7 Anédlisis Quimico de Mends. El contratista debera realizar el analisis quimico de los
ciclos de menu, en el primer mes del contrato, en cumplimiento de la normativa vigente,
inciuyendo:

. Pacientes hospitaiizados.

: + Unidad renal.
» Medicos (desayuno, almuerzo y cena).

El andlisis debera contemplar:

o Kilocalorias..
» - Macronutrientes.
s Micronutrientes: hierro; calcio, sodio, potasic vy fésforo.
s Grasas saturadas, grasas trans y azucares. ’ : ‘ ’

Este analisis debera alinearse con las recomendaciones de ingesta de energia y nutnentes
establecidas en la Resolucion 3803 de 2016 y demés normatividad vigente.

Nota técnica' La ejecucion del servicio deberd ajustarse estrictamente a los mends y
recetas estandarizadas aprobadas, cuya verificacion se realizaré conforme a lo establecido
en el Sistema Documental.

Verificacion /

El cumplimiento del sistema documental serd verificado mediante revision documental,
validacion en sitio de la disponibilidad y aplicacion de los documentos, y solicitud de
soportes por parte de la supervisién. : '

Evidencias minimas
s Manual del servicio actualizado y aprobado
+ Mapa de procesos

» Procedimientos normalizados (BPM, limpieza y desinfeccion, control de
temperaturas, transporte, etc.) ‘

» Formatos y registros diligenciados (compietos y legibles)

s Versionamiento y control de cambios

CmSms de salud:
San Juan S

Nazareth ) (Z"‘“ﬂ;\%
Destino

Pasnuilla

Machueio

Manuela Beitran
Candelaria L Nueva
Danutio

Hospitat:

Vista Hermosa

Carrera 24CNo. 54 -47 Sur ¢ "
Conmutador 730 0000 ; Secretarfa de Salud
www.subredsurgov.co . ' - Subred Integrada de Servicios de Salud

CodigoPostal: 10621 L‘. SiTESE
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Listado maestro de documentos

' Perlodlcsdad

" Bl contratista debera disefiar,

Verificacion permanente con rewsmnes periodicas y en visitas' programadas o no
programadas.

incumpiimientob
. ineXIStenc:a 0 desactuahzac:on de documentos
Reglstros incompletos o inexistentes

Documentos que no corresponden ala Operééién real

Falta de controi documental

4, SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA'INOCUIDAD AL!MENTARI‘A

implementar, mantener y demostrar un Sistema de
Aseguramiento de la Inocuidad Alimentaria, basado en el enfoque preventlvo de riesgo,

- que garantice que los alimentos suministrados sean seguros para el consumo humano en

todas las etapas del proceso desde la recepcién de materias primas hasta la entrega al
paciente. , ,

Este sistema debera estar documentado, actualizado, implementado en la operacion diaria

y disponible para verificacion por parte de la superwsmn del contrato y las autoridades
sanitarias competentes

4.1 Plan Anual de Capacitacion. El contratista debera formuiar y ejecutar un Plan Anual

" de Capacitacién dirigido a todo el taiento humano involucrado en el servicio el cual debera:

Carrera 24CNo. 54 - 47 Sur
Conmutador 730 0000
www.subredsur.gov.co

Codigo Postal: 110621 .

v

Estar estructurado con ObjetIVOS claros, medibies y alineados con la operacion del
servicio.

Contener una malla tematica que incluya como minimo:

1. Buenas Practicas de Manufadura (BPM). )
2. Inocuidad alimentaria.

' 3. Identificacion y control de Puntos Criticos de Control (PCC).
4. Control y registro de témperaturas en todas las etapas del proceso.
5. Manejo de alérgenos. | |
6. Limpieza y desinfeccion.

Centros de salud:
San Juan
Nazareth

Destino

Pasguiila
Machuelo
Manuela Beltrin
Candelaria La Nueva
Danutiio
Hospital

Vista Hermosa

o

Rt o

o
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Secretarfa de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
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Manejo de residuos.

o N

Protocolos de atencién al usuario.

Estandarizacién de servido y control de gramajes.

©

Definir cronograma anual con frecuencia minima mensual.
“Incluir metodologia teéricb—préctica.
Contar con:

o Listas de asistencia.

o Evidencias fotograficas o documentaies.

o Evaluaciones de aprendizaje.

o Planes de mejora cuando los resultados no sean satisfactorios.

Seguimiento:
La ejecucién del pian debera ser reportada menSUalmente al supervisor del contrato con
los soportes correspondientes.

4.2 Plan de Saneamiento Basico. El contratista debera implementar un Plan de
Saneamiento integral, el cual debera inciuir como minimo los siguientes programas:-

a. Programa de Limpieza y Desinfeccion

Procedimientos estandarizados por &rea, equipo y utensilio.
Frecuencias definidas (diaria, semanal, mensual).

Productos utilizados (con fichas técnicas y hojas de seguridad).
Meétodos de verificacion. |

Registros diarios obligatorios.

b. Programa de Control Integrado de Plagas

. Carrera 24C No. 54 - 47 Sur
Conmutador 730 0000
www.sibredsur.gov.co

Codigo Postat: 110621

Diagndéstico inicial.
Plan de intervencion.
Frecuencia de control.
Productos autorizados. .

Registros de aplicacion.

Centros de salud:
San Juan
Nazareth

Destino
Pasquilla
Machuelo
Manuea Beitrin
Candelaria La Nueva
Danutio
Hospital:

Vista Hermosa

g
. - Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Saiud
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. Cér’tificados del proveedor.
c. Programa de Manejo de Residuos
»  Clasificacién en la fuente.
» | Almacéﬁamiento ‘temporai.
o . Disposicion final.
s Registro de cantidades ’generadas.
s |Articuiacién con lineamientos ambientaies de la Subred.
d. Programa de Controi de Agua Poiabié \
s Verificacion de calidad del agua.
° vRegistrbs de cloro residual (cuando aplique).
3 Limpiezé y desinfeccién de tanques.
D » Resultados de andiisis de laborétorio.
e. Programa de Limpieza de Trampas de Graéa ‘
o Frecvuencia minima semanal o segun operacion. -
« Registro de limpieza.
» Cuantificacion de residuos retirados.
s Disposicion final co\n gestor autorizado.

Condicién obligatoria: Todos los programas deberdan contar con cronogramas,
responsables definidos y registros actualizados, los cuales deberan consolidarse y
reportarse mensuaimente. ' '

4.3 Condiciones -dei Centro de Produccion. El centro de produccion debera: ‘
» Contar con concepto higiénico sanitario vigente emitido por la autoridad competente.
» Tener calificacion: . A - d
o Favorable, o
o) Fa\)orable con requerimientos con puntaje superior ai‘786%.,

-+ Cumplir con la normatividad vigente en infraestructura, procesos y operacién.

Centros de salud:
Sanduan
Nazareth

Destino

Pasquila
Machuelo
Manuela Beltrin
Candelaria La Mueva
Danubio
Hospitat:

Vista Hermosa ~

Carrera 24CNo. 54 - 47 Sur =

Conmutador 7300000 Secretaria de Salud
www.subredsur.gov.co . - Subred Integrada de Servicios de Salud
Codigo Postat: 110621

Sur E.S.E.

ALCALDIA MAYOR
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» Garantizar condiciones de fiujo, separacion de areas y control de contaminacion
cruzada.

El contratista debera presentar copia del concepto sanitario y sus actualizaciones durante
la ejecuciodn del contrato. ‘ ,

4.4, Control Microbioldgico y Fisicoquimico. El contratista debera implementar un
programa de monitoreo microbioldgico v fisicoquimico que incluya:

s Plan de muesireo documentado.
s Frecuencia:
o I\/lensual en centro de produccién.
o Trimestral en unidades de ensambie.
Ce Tipos de muestras:
o Alimentos preparados.
o Superficies.
o Equipos.
o Manipuladores.
o Agua.
s Parametros conforme a la Resolucién 1407 de 2022.
» Criterios de aceptacion y rechazo definidos.
Los andlisis deberan ser realizados por un laboratorio autorizado.
Obligacién adicional:
» Reportar resuitados al supervisor.
» Implementar acciones correctivas inmediatas en caso de resultados no conformes.
s Docqmentér trazabilidad de las acciones implementadas. |

4.5. Impiementacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

' El contratista debera garantizar la implementacién efectiva de BPM en todas las etapas del

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur rl
Conmutador 730 0000

www.subredsur.gov.co
Codigo Postal: 110621

proceso, incluyendo:
» Manual de BPM actualizado.

» Procedimientos Operativos Estandarizados (POE).

Centros de salud:
San Juan “on oot
Nazareth (,:3 >"C~:¢:"
Destino & Y
Pasquilla
Mochueio
Manuela Beitran

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

1 Sur E.S.E.

Candelaria L hlueva
Danutio

Hospital:

Vista Hermasa

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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s Pro(:édimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES).
-» Matriz de identificacion de peligros y cohtroi (enfoque HACCP).
° Deﬁnipién y monitoréo de Puntos Criticos de Control (PCC).
Registros obliggtorios:
»  Control de temperaturas (produccién, transporte, servicio).
. Recepcion de materias primas.
s AImaCen’amiento..
» Limpieza y desinfeccion.
» Calibracion de equipos.
a? Controi de piagas
Acciones correctivas:
» Definidas para cada desviacion.
» Registro obligatorio de su apiicacién.
R Seguimiento hasta cierre.
Auditorias internas:
» Frecuencia minima trimestral.
s Informes documentados.

» Planes de mejoramiento derivados..

4.8. Trazabilidad y Retiro de Productos
El contratista debera gérantizar:
» |dentificacion de cada racién suministrada.
s Reglstro de producc:on transporte y entrega
» Capacidad de rastrear cualquier allmento hasta su origen.
En caso de riesgo sanitario:

+  Activacion inmediata del protocolo de retiro.

Centros de salud;
. L San Juan
; N
Cartera 24C No.54 - 47 ur (_l 7 Yoz
Conmutador 730 0060 Secretaria de Satud ' Pastuilla
wwwsubredsurgovco ’ - Subred Integrada de Servicios de Satud ﬂﬂz%elm
CodgoPosat 10621 L' SarESE: Conars e ALCALOLS MAYOR

Hospitalt - DE BOGOTA DC.

Vista Hermosa
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Notificacién a la Subred.
Aislamiento del producto.
Investigacion del evento.

Impiementacion de acciones correctivas.

5. GESTION DE PROVEEDORES Y ABASTECIMIENTO

El contratista deberd disefar, implementar y mantener un sistema de gestion de

* proveedores que garantice la calidad, inocuidad, oportunidad en el suministro y trazabilidad

Carrera 24CNo. 54 - 47 Sur
Conmutador 730 0000
www.suibredsur.gov.co

Codigo Postat: 110621

de todas las materias primas, insumos y materiales utilizados en la operacion del servicio
de allmentac:;on hospltaiqua

Este sistema debera estar documentado actualizado vy dispenible para verificacion por
parte de la supervision del contrato.

~

5 1 Programa de Seleccidn, Evaluacién y Seguimiento de Proveedores. E| contratista
debera contar con un programa formal que incluya:

a. Criterios de seleccion
Los proveedores deberan ser evaluados previamente con base en criterios como:
s Cumplimiento de normatividad sanitaria vigente.
Condiciones higienico-sanitarias del éstab!ecimienfo
Calidad de los productos.
Capacidad de suministro.
Trazabilidad.
Condiciones de transporte.
s Certificaciones (cuando apligue).
b. Evaluacion inicial
s - Aplicacion de lista de verificacion sanitaria. ;
Validaéién documental.

Aprobacién formal antes de su vinculacion.

Centros de satud:
San Juan
Nazareth

Destino

Pasquilla
Machueio
Manuela Beltrdn

e
BT o

@ %

y
o
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c. Evaluacion periddica
»  Frecuencia minima semestréi. -
~»  Evaluacién de deserﬁpeﬁo baéadé en:
o Calidad del producto.
\ o Cumplimiento en entregas.
o Condiciones de transporte.
.o No conformidades detectadas.
d. Clasificacién de prbveedores
» Aprobado.
A » Apfobado con seguimiento,
. No aprobado. - o , C
e. Acciohes_ correctivas , -
» Definicion de planes de mejora. -
+ Suspension o cambio de proveédor en caso de incumplimiento

Condicién obligatoria: E! contratista debera mantener un listado acruahzado de
proveedores aprobados. ‘

5.2 Requisiios Sanitarios y Documentéies de los Insumos. Los productos adquiridos

deberan cumplir con:

. Registfo sanitario vigente del INVIMA (cuando apliqiue).

Etfiquetado conforme a la normatividad vigente.

s Fichas técnicas actualizadas.

Fecha de vencimiento vigente.

Condiciones de almacenamiento definidas.
No se permitira:
» Productos sin registro sanitario.

» Productos reempacados sin trazabilidad.

" Centros de salud;
San Juan on
Nazareth : ~(:~g°‘5f£a?,;
Destino

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur

IS : 0
Conmutador 730 0000 ; Secretaria de Salud Pasquill
www.suibredsur.gov.co !- Subred Integrada de Servicios de Saltid nﬁgf;%dm
Cdigo Postal: 110621 ’ - SurESE E;lr"lgiliacriaLaNueva

Hospitall
Vista Hermosa
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s Productos vencidos o proximos a vencer sin rotacién adecuada.

5.3 Recepcién de Materias Primas e Insumos. El coniratista deberd implementar un
procedimiento estandarizado para la recapcion de insumos que incluya:

Verificacion en el momento de la i"ecepcién.
Control de temperaturas.
Regisiros obiigatorios:

» Formato de recepcién diligenciado.

s Registro de temperaturas.

s Firma del reSpbnsabie;

Criterios de rechazo. Los productos rechazados deberan registrarse y devoiverse al
proveedor. '

5.4 Almacenamiento y Control de Inventarios. E| contratista deberd garantizar
condicicnes adecuadas de almacenamiento que incluyan:

a. Condiciones generales
» Separacién por tipd de alimento.
s Control de temperatura y- humedad. k
»  Rotacion bajo el principio PEPS (Primero en enfrar, primero en salir).
»  Proteccidn contra contaminacién cruzada. |
b. Areas de almacenamiento
. Secos. . B
s Refrigerados.

» Congelados.

» Insumos no alimentarios (separados).

c. Control de inventarios
. Regiétro actualizado de entradas vy salidas.
° ‘. Control de fechas de vencimiento.

d. Monitoreo de temperaturas

Centros de salud:

San Juan S

Nazareth 25 a8 9‘5’»"::”',»
A o,

Crea2acost- a5
Conmutador 730 0000 .- Secretaria de Salud

www.suibredsur.gov.co Subred Integrada de Servicios de Salud

Codigo Postai: 10621 L' SuTESE

Destino

Pasquilla

Machuelo

Manueia Beitran
Candelaria La Nueva
Danubio

Hospitat:

Vista Hermasa

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA BC.



"k
| SUBRED [NTEGRADA DE SERVICIOS

QGGQTI\ DE SALUD SURES.E

» Registro Minimo dos (2) \‘/ecesval dia. .
5.5 Transporte de Materias Primas
El'transporte de ihsumoé debera garantizar: _
» Vehibuios limpios, desinfectados y exciusivos para alimentos (cuando aplique).”
»  Separacion de éiimentos de otros productos.
> Manténimiento de cadena de fh’q | |
s Proteccién contra contaminacion.

Condicion obligatoria: Se deberan llevar reglstros de control de temperatura durante el
transporte. ‘

5.8 Abasteczmaento y Continuidad de! Servicio. El contratista debera garantlzar el

suministro continuo de insumos, para lo cual debera:

. Mantener inventarios mfnimos definidos.

. Contar con proveedores alternos. |

) | Incluir insumos criticos en el plan de contingencia.

. ‘Evitar desabastecimiento que afecte la prestacion del servicio.
5.7 Compras Pubiicas Sostenlbles El coniratista debera: |

s Garantizar que minimo el 30% de las'compras de alimentos provengan de pequefios
productores agropecuarios locales y/o de la Agricultura Campesina, Familiar y Co-
munitaria (ACFC), conforme al Decreto 248 de 2021, vy en lo posible que pertenez-
can a alguna de las 4 localidades donde opera la Subred Sur.

» Presentar soportes mensuales de dichas compras, en &l informe.
» Priorizar productos frescos, locales y de temporéda.
8. TALENTO HUMANQC Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El contratista debera garantizar la disponibilidad permanente de talento humano idéneo,
suficiente y capacitado para la adecuada prestacion del servicio de alimentacion
hospitalaria, conforme al volumen de raciones, la complejidad del servicio y la operacion
continua de las Unidades de Servicios de Salud de la Subred Sur E.S.E. ‘

El personal debera cumplir con los perfiles requeridos, estar formaimente vinculado, afiliado.

" al Sistema General de Seguridad Somai y contar con cerﬂﬂcac:on vigente en manipulacién
de alimentos.

Carrera 24CNo.54 - 47 Sur
Conmutador 730 0000 i Secretaria de Salud
* www.subredsur.gov.co . -

Codigo Postal: 110621

Centros de salud:
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El cumpiimiento de las obligaciones relacionadas con &l talento humano seré verificado por
2l apoyo técnico a la supervision del contrato mediante revision documental, visitas en sitio
y validacion de condiciones operativas durante |a ejecucion del servicio.

8.1 Estructura minima de personal. El contratista debera disponer como minimo del
siguiente taiento humano, el cual debera ser exciusivo para la Subred Sur:

Un (1) Coordinador de procesos, con experiencia minima de tres (3) afios en ser-
vicios de alimentacion institucional ¢ hospitalaria. ‘

Seis (8) profesionales en nutricidn y dietética, responsables de la planeacion de
menus, seguimiento nutricional y control del servicio, distribuidos asi:

o Dos (2) en USS Tunal.

o Dos (2) en USS Meissen.

o Uno (1) para unidades de menor complejidad.
o. Uno (1) en centro de produccion.

Dos (2) profesionales en ingenieria de alimentos o areas afines, encargados del
aseguramiento de la calidad e inocuidad alimentaria, con rotacidn en las unidades y
el centro de produccién.

Personal operativo, conformado como minimo por:
o Dos (2) tecndlogos en alimentos.
) Trei:nta y cuatro (34) auxiliares de dieta, distribuidos asi:
= USS Tunal: 10 (5 por turno). |
»  USS Meissen: 14 (7 por turno).
= Unidades pequeﬁaé: 14 distribuidos.

Uh (1) auxiliar administrativo para apoyo operativo y documental.

8.2 Condiciones de vincuiacidn y permanencia. El contratista debera garantizar:

* Carrera 24C No. 54 - 47 Sur
Conmutador 730 0000
www.subredsur.gov.co

Codigo Postat: 110621

Disponibilidad permanente del personal durante toda la ejecucion del contrato.
Cobertura de turnos sin afectar la continuidad del servicio.
Reemplazo inmediato en caso de ausencias (incapacidades, licencias, retiros).

No rotacién injustificada que afecte la operacion.

Centros de satud:
San Juan
Nazareth

Destino

Pasquilla
Machuelo
Manuela Beltran”
Candelaria La Nueva
Danubio
Hospital;

Vista Hermosa

i- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur E.S.E.

ALCALDIA MAYOR
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Condicién exigible: La disminucion de personal por debajo del mmlmo requendo ola no
cobertura de turnos se considerara incumplimiento contractual.

6.3 idoneidad y ceriificaciones. Todo el personal debera:
» Contar con formac:on acorde al cargo.
»  Tener experiencia certmcada (cuando apiique).
» Poseer certn‘lcado vigente de manipuiacion de alimentos.
i Estar af liado a salud pensidn v riesgos laboraies

El contratista debera mantener d|*=pon|bies los soportes documentales para verlﬁcac:ion por
parte de la supervision:

8.4. Funciones del personal operativo. El personal mampuiador de alimentos debera
garantizar:

s Ensambie de dieta’s conforme a gramajes establecidos.

Cumplimiento de estandarizacion de servido.

Rotulado correcto de cada racion.

\ Aplicacién de protocolos de entrega al paciente.

@

Control de temperaturas durante el proceso.
» Retiro adecuado de remanentes.

8.5. Supervisién técnica del servu:ao El contratista debera garantlzar super\nsmn tecnica
permanente mediante:

e Profesionales en nutricion.
s+ Profesionales en aseguramiento de calidad. = ‘ ‘
Esta supervision debera cubrir: |
» Cumplimiento de d(ietas.‘
» Calidad del servicio.
» Condiciones sanitarias.
»  Atencion al usuario.
6.6. Seguridad y Salud en el Trabajo. E] contratista debera
» lmpiementar ei Sistema de Gestién de Segundad y Salud en el Trabajo (SG -SST).

Centros da salud:
San duan
Nazaréth
Destina
Pasquilla
Mochueio .
Manuela Beltrin
Candelaria La Nueva
Danubio
Hospitai:
Vista Hermosa

Carera24CNo.54-47Sur
Conmutador 736 0000
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»  Suministrar elementos de proteccidn personal (cofia, tapabocas, uniforme, caizadoe,
' enire ofros).

° Gérantizar condiciones seguras de trabajo.
» Capacitar al personal en prevencion de riesgos.
8.7. Presentacién personai y dotacién. El personal debera:
» Portar uniforme compieto, limpio y en buen estado.
. Esta,r,rdebidamente identificado.
s Cuvm‘piir normas de higiene personal.
El contratista debera garantizar minimo tres (3) dotaciones al aﬁo.

8.8. Evidencias: Para efectos de verificacion, el coniratista debera mantener disponibles y
ctualizados como minimo los siguientes soportes:

» Listado del personal asignado al servicio

s Hojas de vida con soportes de formacion y experiencia

» Certificaciones de capacitacién (inciuyendo manipuiacién de alimentos)
» Registros de induccion y reinduccion

. Soportes de aﬁliaciéﬁ al sistema de seguridad social

» Registros de entrega de dotacidn y elementos de proteccion personal

s Planilllas o controies de asistencia del personal

» Registros de 1mplementac‘on del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

Estos documentos deberan estar disponibies en todo momento para verlflcamon y ser
entregados cuando la superwsmn lo requiera.

Se considerara incumplimiento de las obligaciones relacionadas con talento humano
cuando se evidencig, entre otras, alguna de las siguienies situaciones:

» Personal sin certificacion vigente en manipulacion de alimentos.
+ Ausencia de soportes de afiliacion al sistema de seguridad social.
» Falta de dotacion o uso inadecuado de elementos de proteccién personal.

» |nexistencia de registros de capacitacidn, induccion o reinduccion.

Centros de safud:

San Juan

Nazareth

Destino

Oasquitla

Mochueio
 Manuela Beitran

Candelaria La Nueva

Danubio

Hospitalt

Vista Hermosa

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur ~

Conmutador 730 0600 Secretarfa de Salud
www.subredsur.gov.co : .- /Subred Integrada de Servicios de Satud
Cédigo Postat: 110621

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA OC.

Sur E.S.E.
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Personal no idéneo 0 qUe no cumple con los perfiles definidos.

®

Incumplimiento en fa impiementacion del SG-SST.

é

]

Faita de disponibiiidad de los soportes documentaies réd_ueridos.

7. INFRAESTRUCTURA, CONDICIONES LOCATIVAS Y USO DE ESPACIOS

El contratista debera garantizar que las 4reas destinadas a la operacién del servicio de
alimentacion hospitalaria en las Unidades de Servicios de Salud de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E. cumpian con las condiciones. sanitarias, técnicas vy
funcionales exigidas por la normatividad vigente, asegurando ambientes adecuados parala
manipulacion, ensamble, dlstnbuc:on y servicio de alimentos.

7.1 Uso de espacios fisicos. La Subred dispondra de areas fisicas delimitadas para la
operacion del servicio en las unidades definidas (principaimente USS Tunal y USS
Meissen), las cuales seran entregadas mediante acta al contratista.

El contratista deberé:
» Hacer uso exclusivo de las areas asignadas para el servicio de alimentacion.
»  Garantizar el adecuado uso, conservacion y orden de los espacios. 4
» = No destinar los espacios a actividades diferentes a las autorizadas.
» Respetar los flujos operativos definidos para evitar contaminacion cruzada.

7.2 Dlagnostaco inicial Yy acta de recibo. Dentro de los pnmeros diez (10) dias de
ejecucion contractual, el contratista debera: :

» Realizar la recepcion formal de los espacios mediante acta.

7.3 Adecuaciones locativas. El contratista debera asumir, por su cuenta y riesgo, las
adecuaciones necesarias para garantizar el cumplimiento de la normatividad sanitaria
vigente, incluyendo, pero sin limitarse a: .

» 'Adecuacion sanitaria de pisos, paredes y techos. ‘ \ |
» Instalacion de medias céﬁas sanitarias.

» Instalacion de lavamanos para manipuiadores.

. Adecuacion de drenajes.

. Instalacion y mantenimiento de trampas de grasa.

. ~ Instalacion de puertas éanifarias.

Cemasd!salué

San duan
Nazareth

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur Desting

Conmutador 738 0000 ; - Secretaria de Salud zﬁ“‘m?
www.subredsur.gov.co : ol Subred Integrada de Servicjos de Salud Ma“ugg%emn
- . ‘ Candelaria La N y
- CodgoPostab 10621 8 soes: e ara L fuere ALGALDIA MAYOR

Hospital: ' DEBOGOTA BC.

Vista Hermosa
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s Sistemas de ventilacién y extracoiéh..

s Puntos eléctricos requeridos para equipos.

» Adecuacion de areas de aimacenamiento, ensamble vy circulacion.
» 'Adecgacié’n'dé vestieres del personal.

Condicidon obiligatoria: Toda intervencion debera contar con aprobacién previa del area
de infraestructura y de la Direccion Administrativa de la Subred.

7.4 Mantenimiento locativo. El contratista deberd asumir &l mantenimiento preventivo v
correctivo de las areas asignadas, incluyendo:

» Reparacion de pisos, paredes, techos, puertas y ventanas.
. ’Garantia de hermeticidad y control de plagas.

s Conservacion de condiciones sénitarias.

s Funcionamiento adecuado de drenajes y trampas de grésa.

Condicion exigible: El deterioro de las condiciones locativas que afecte Ia mocundad ola
operacion sera responsablhdad del contratista.

7.5 Condiciones sanltarlas y de operac:on El contratista debera garantizar que las areas:
. Cumplan con Buenas Practicas de Manuractura (BPM).
» Mantengan condiciones de limpieza y desinfeccion permanentes.
° . Cuc\—:—nten'cbn separacion de areas segun tipo de proceso.
- Eviten contaminacién cruzada.
s Permitan flujos adecuados de operabién.

7.8 Trampas de grasa y drenajes. El contratista debera:
» Instalar trampas de grasa en las 4reas de ensamble.
»  Realizar limpieza periddica (minimo semanal o segn operacién).
» Llevar registros de limpieza.
»  Garantizar disposicion adecuadéde residuos.

7,7 Gestidn de residuos en areas de operacion. El contratisfca debera:

»  Garantizar la correcta disposicion de residuos sdlidos v liquidos.

Centros de salud:
Sanduan
Nazzreth e Ry
Destino o X
Pasquiila

Machuelo

Manuela Beltran
Candelaria La Mueva
Danufiio

Hospital:

Vista Hermosa

Carrera 24CNo. 54 - 47 Sur pu
Conmutador 730 0000 : Secretaria de Salud
wwwsubredsur.gov.co : ' - Subred Integrada de Servicios de Salud

Codiga Postal: 110621 Sur €.5.E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA CC.

~
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Cumplir con el cédigo de colores institucional.

Mantener édreas limpias y libres de acumuiacién de residuos.
» Ar’cicularse con los lineamientos ambientales dé la Subred.

7.8 Bienes v equipos de la Subred. Cuando la Subred entregue bienes o eqmpos para la
operacion:

» Se‘ debera suscribir acta de entrega con inventario detallado:
» - El contratista sera responsable de su custodia, uso adecuado y consarvacion.

. Deberé reponer los bienes en caso de dafio por mal uso o pérdida.

7.9 Entrega de espacios al fmalizar e! contrato Al término del contrato el contratlsta

debera:
» Realizar la entrega dé las areas en condiciones dptimas de uso.
s Presentar acta ﬁnal suscrita con:
o Area de mantenimiento.
o Activos fijos.
o Supervision de!l contrato.
»  Entregar inventarios actualizados.
» Presentar reglstros de mantemm|ento ejecutado

Condlc:on obhgatona Las mejoras locatlvas realizadas quedaran a favor de la Subred sin

* lugar a reconocimiento economico.

Carrera 24CNo. 54 - 47 §
Conmutador 730 0060
www.subredsur.gov.co

Codigo Postal: 110621

Verificacion

Se realizara mediante wsatas en sitio, Ilstas de chequeo y actas de mspecc:on de los
espac:os asignados.

Evidencias minimas
»  Actas de entrega de espacios
s Registros de mantenimiento y limpieza
»  Evidencia fotogréafica (cuando aplique)
. Condidones fisicas observabjés (orden, higiene, uso adecuado) 7

Periodicidad : :
Durante toda la ejecuc:on del contrato, en visitas programadas 0 no programadas

’ Secretaria de Salud !
: Subred Integrada de Servicios de Salud -

Sur E.5.E.

Centros de satud:
Sandlan
Nazareth

Destino

Pasquilla
Machueio
Manuela Beltrdn
Candetaria La Nueva
Danubio
Hospital:

Vista Hermosa

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA BC.
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lncumpiim-ienté
> Uso indébidb de espacios
s Condiciones higiénico-sanitarias inadecuadas
»  Deterioro no repprtado

» Intervenciones no autorizadas

8. OPERACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION HOSPITALARIA

El presente capituio define las condiciones operativas bajo las cuales el contratista debera
gjecutar el servicio de alimentacion hospitalaria, garantlzando calidad, seguridad,
oportunidad, trazabilidad y enfoque en el usuario. '

8.1. Ensamble, distribucion y servicio de dietas. El contratista debera garantizar que &l
proceso de ensamble de dietas se realice bajo condiciones controiadas, asegurando:

s -~ Cumplimiento estricto de gramajes definidos en los ciclos de mend y fichas técnicas.
s Uso de utensilios calibrados (grameras, cucharones estandarizados).
s Separacion por tipo de dieta (normal, terapéutica, pediatrica, renal, entre otras).

. Prevencién de contaminacion cruzada especiaimente en dietas con restricciones o
alérgenos. :

Ei proceso debera estar documentado mediante proced|m|entos operativos estandarlzados
(POE) y contar con registros verificables.

8.2. Rotulacién y trazabilidad de las dietas. Cada racion suministrada debera estar
rotulada de manera individual, clara y legible, incluyendo como minimo: f

. Nombré combleto del paciente

s NuUmero de documento de identidad

»  Numero de cama

» Tipo de dieta (sin sigias)

» Tiempo de comida (desayuno, aimuerzo, cena, nueves, onces, refrigerio nocturno)

» Fecha de elaboracidn y entrega

Centros de salud:
San Juan

: I
Carrera 24C No. 54 - 47 Sur r‘"» D::;;gh
Conmutador 730 0000 Secretaria de Salud - Pasquila
" wwwsibredsur.gov.co . - Subred Integrada de Servicios de Salud }::,fm‘%emn
 Codigo Postal: 110621 L. ST ESE Cinterala e ALGALDIA MATCR

Hospital: DE BOGOTA DC.

Vista Hermosa
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8:3. Protocolo de“entrega ai paciente. E! contratista debera impierﬁentar y garantizar el
cumplimiento de un protocolo estandarizado de atencién al usuario durante la entrega de
dietas, el cual debera mcil.ur ‘ ,

» Saludo cordial al paciente

s Verificacion de identidad (nombre y documento)

»  Confirmacion de! tipo de dieta suministrada

» ' Indicacich del tiempo estimado de consumo

»  Oferta de sal o azlicar en dietas no restrictivas

. » Retiro oportuno del menaje y rémanentes

8.4; Cumplimiento de horarios de solicitud y entrega. El contratista debera garantizar el
cumplimiento estricto de los horarios estabiecidos para la solicitud, preparacion, transporte
y entrega de dietas, tanto para hospitalizacion como para la unidad renal.

Los horarios de solicitud y enirega de dietas seran los siguientes:

HORARIOS .
SOLICITUD DE DIETAS* DISTRIBUCION Y ENTREGA
UNIDADES - ' ‘ '
‘ » A LAS UNIDADES
R g oD% | UMIDAD RENAL PRESTADORAS DE JADAD
~ ‘SERVICICS DE SALUD
SALUD )
Desayuno: 7:30 am a 8:30 am ?oéggy;:\o;
Desayuno: Hasta Desayunc: Hasta Nueves: 10:00 am a 10:30 am 1%'00 aﬁ
3:30 am 7:00 am Almuerzo: 12:20 pm a 1:30 pm Alrﬁuérzo'
Almuerzo: Hasta Almuerzo: Hasta Onces: 3:00 pm- 3:30 pm 3:30 om -é
- 10:00am - - 12:30 pm Cena: 6:00 pm a 7:00 pm 4'30p m
Cena: Hasta 3:00 pm | Cena: Hasta 6:00 pm | Refrigerio nocturno (pacientes oY P
. C o - Cena: 8:00-
diabéticos): 8:00 pm
‘pm a 9:00 pm

*La solicitud de dletas por parte, del personai asistencial se efectuara al correo electronico
autorizado por el oferente seleccionado. '

“Nota: Los horarios de entrega estabiecidos son de‘obligatbrio cumplimiento. No obstante,
podran ser ajustados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. de acuerdo

con las necesidades asistenciales del servicio.

8.5. Controi de calidad en la opéracion. El contratista debera implementar controles de
calidad en todas las fases del proceso:

a) Control organoiéptice:

Secretaria de Satud
Subred Integrada de Servicios de Saiud

SurESE

st Danudio
BT

§  Vista Hermosa

i Centros desaiud:
i Sanduan

Nazareth

Destino

Pasquilla

Mechuelo

Manuela Bettrin

i Candelaria La Nueva

Hospital:

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA BC. -
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»  Color, olor, sabor, texiura y apariencia de los alimentos.
b) Control de temperatura: |
s Minimo en tres momentos:
| o Salida del centro de producgcion
o Llegada a la unidad
o Entregs al pacnente
c) Controi de ampaque
» Integridad del envase '
~» Condiciones higiénicas
s Capacidad adecuéda ‘sin riesgo de derrames

Todos estos controles deberan registrarse en formaios definidos y disponibles para
verificacién por parte de la supervision.

8.8. Reposicion de dietas no conformes. En caso de identificarse dietas que no cumplan
con los criterios establécidos (calidad, temperatura, gramaje tipo de dieta, rotulacion), el
contratista debera:

»  Realizar la reposicién en un tiemp_o maximo de dos (2) horas
s Asumir los costos asociados.

s Registrar el evento como no conformidad.

» Implementar acciones correctivas.

8.7. Manejo de novedades y ajustes operativos. El contrdtista debera contar con un
sistema agil para:

» Recepcion de solicitudes demodific.acién de dietas
s inciuéién 0 exclusidn de pacientes -

s Ajustes por cambios clinicos

» Atencion de requerimientos extraordinarios

Debe garantizarse comunicaciéon permanente con el personal asistencial y el equipo de
supervision.

8.8. Gestion de informacion cperativa. El contratista debera:

Centros de satud:

San duan /,3?;'
H 3 51?
Carrera 24C No. 54 - 47 Sur f_l - QZ_Z?;,']‘;" A B
Conmutador 730 0060 : Sacretaria de Salud Pasquilla
W subredsUr.go.co ’ - Subred Integrada de Servicios de Salud :‘::rﬂzleal%emén
odi 5l 1 g Carfdelaria La Mug A
waprseiios T SurEsE o ALGALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

Hospitat:
Vista Hermosa
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s Imprimir y gestionar listados de dietas por servicio y tiempo de comida
e Mantener actualizados los registros de entrega |

= Generar reportes periddicos de produccion vy distribucion

»  Garantizar la trazabilidad cdmpieta del servfcio

Nota: El contratista debera contar con soporte tecnolégico minimo para estas actividades
como impresora y computador, asi como recursos fisicos como hojas, marcadores, lapmes
lapiceros, grapas, entre otros

a "o B - / A .
8.9. Satisfaccién del usuario y mejora continua. El contratista debera implementar
mecanismos de evaluacion mensual de la satisfaccion de los usuarios, incluyendo:

» Pacientes hospitaiizados (Minimo 240 encuestas mensuales usando el aplicativo
Almera) ‘

s Meédicos internos y residentes (Minimo el-30 % de los comensaies)
~ Cuando los niveles de satisfaccion sean inferiores ai 80%, debera

s Formular e implementar pianes de mejora

»  Realizar seguimiento a las ac.ciones

» Reportar resuitados a la supervision

8.10. Consideraciones critlcas de controi en la operacidn. Se ldentn‘lcan como puntos
crmcos del proceso:

»  Asignacién incorrecta de dletas — mltlgado medlante rotulac:on 12 verlflcac:on
» Pérdida de temperatura — control en transporie y tiempos .

. Contammacxon cruzada — segregacion y BPM

»  Erroresen gramaje — estandarizacion de servido

s Retrasos en entrega — planifibaoién logistica

El contratista debera irﬁpiemem’ar controles especificos, medibles y auditables para cada
uno de estos riesgos. :

9. GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

El presente capitulo establece las condiciones para la gestidn, control y aseguramiento del
" talento humano requerido para la operacion del servicio de alimentacion hospitalaria,
orientado ‘a garantizar continuidad, calidad, inocuidad y seguridad en la prestacion del
servicio. Este capitulo complementa las especificaciones técnicas relacionadas con perfiles

Centros de safud:
San duan
Nazareth

Carrera 24CNo. 54 - 47 Sur Destiio

Conmutador 7300000 Secretaria de Salud. ) Pastuila
wwwsubredsurgouco . - Subred Integrada de Servicios de Satud m:ugg%em"
- Codigo Postal: 110621 : L' Sur ES.E. g.;rr\“d;ina L2 Nueva ALCALDIA MA

Hospital: DE BOGOTA DC.

Vista Hermosa
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vy cantidades de personal, enfocdndose en los mecanismos de gestion, seguimiento vy
mejora.

3.1. Gestidn operativa del talento humano. £l contratista debera impiementar un sistema
de gestion del talento humano que garantice: -

» Cobertura total de los turnos requeridos en cada Unidad de Servicio de Saiud.“
s Programacion de turnos documentada vy disponible para verificacion.

» Control diario de asistencia de! personal.-

» Régistro de novedades (ausencias, incapacidades, pérmisos, reemplazos).

» Disponibilidad efediva del personal requerido conforme a la operacion.

El incumplimiento en la cobertura de! personal se considerara una faila critica en la
prestacion del servicio. ‘

9.2. Continuidad del servicio y plan de relevo. El contratisiz debera garantizar la
continuidad del servicio mediante:

s Implementacidn de un plan de relevo documentado para cargos criticos.
» Disponibilidad de personal de reempiazo inmediato.

» - Estrategias para evitar interrupciones en la operacion por causas atribuibles al re-
curso humano. .

9.3. Gestidn de errores y eventos asociados al factor humano

El contratista debera implementar procedimientos para la ldentmcacxon reperte y gestion -
de errores asociados al personal, incluyendo:

» Err_or en asignacion de dietas.
» Fallas en rotulacion.

Incumplimiento de igramajes.

s Practicas inadecuadas de manipulacién de alimentos.
El contratista debera garantizar:

+ Registro de eventos como no conformidédes.

+ Analisis de causas. {

» Implementacién de acciones correctivas y preventivas.

Centros de satud;
Sanduan ,
Nazareth

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur Destino

DE BOGOTA DC.

: s 0

Conmutador 730 0000 : Secretaria de Salud Pasquilla

www.subredsurgov.co ; . - Subred Integrada de Servicios de Salud 'mgﬂzf;%em

o . : - delaria La N L
Codgoposat 1062t J T SrESE. o ALCALDIA MAYOR
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Vists Hermosa
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» Seguimiento a la efectividad de las acciones impiementédas.

8.5. Capacitacion y formacién continua. El coniratista debera garantizar la
impiementaczon de un programa permanente de capacitacion que mciuya

s Plan anuai estructurado con cronograma definido.
'»  Temdticas relacionadas con:
o Inocuidad alimentaria
o Buenas Pricticas de Manufactura
o Manejo de dietas hospitalarias
o Atenc:on al usuario
o Segurldad Vi Sa!ud en el Trabajo '
» Metodologia teonco—pracﬂca.
s Evaluacion del aprerndizaje.
" s Registros de‘asistlen’cié y soportes documentaies. 4
La informacién debera ser entregada m\ensUaImente‘ al supervisor del contrato.

9.6. Seguridad y Saiud en el Trabajo (SST). El contratista debera impiementaf y mantener
el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-38T), garantizando:

» !dentmcac:on evaluacion y controi de rlesgos laborales asociados al servicio de ali-
mentacion.

» Implementacién de medidas de prevencion frente a riesgos como:
o Cortaduras | \
o Quemaduras
o Caidas
o Manipulacién de cargas ‘
; Capacitacion de!l personal en‘biosegt;ridad y seguridad industrial.
» Reporte inves_tigadénde incidentes y accidentes de trabajo.
» SeQuimiento a condiciones de salud del personal. |

9.7. Dotacidn ¥y uso de elementos de proteccion personal El contratista debera -
garantizar: :

Centros de salud; |

i San Juan . P
. Nazareth a0 aua;‘v .
Carrera 24CNo. 54 - 47 Sur f_! D"ijf;f‘, ) i 4
Conmutador 730 0000 ’ - Secretaria de Satud f::;?iih
wiww.subredsuirgov.co i Subred Integrada de Servicios de Salud Mot Bt

Candelaria La Nueva
Danutifo

Hospitaly

Vista Hermosa

ALGALDIA MAYDOR

CidgoPosat 10621 L’ S ESE. ’
DE BOGOTA OC.
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s Suministro oportuno de elementos de proteccion personal (EPP).
» Uso obligatorio de:
o Cofia
o Tapabocas
o Guantes (cuando apligue)
s Dotacion completa de uniformes en condiciones adecuadas de higiene.
+ Reposicion periédicé de la dotacion cohforme ala nbrmativa laboral vigente.
El incumplimiento en el uso de EPP se considerara una no conformidad.

9.8. Integracion con el sistema de caiidad institucionai. El contratista debera articular la
gestion del talento humano con los procesos de calidad de la Subred, incluyendo:

» Participacion en auditorfas internas y externas.

» Vinculacién a planes de mejoramiento institucional.

s Cumplimiento de estandares de acreditacion éplicables.

» Participacién en espados de seguimiento y evaiuacién del servicio.

S.8. Supervision y control del talento humano. E| contratista debera garantizar
mecanismos de supervision interna que permitan:

» Verificar el cumplimiento de funciones del personal.
» Asegurar la correcta‘ejecucién de los procasos operativos.
s Detectar desviaciones en tiempo real.
° !mpieméntar acciones correctivas de manera oportuna.
La supervisién’ debera ser permanehte y documentada.
Verificacion :
Mediante observacién directa del servicio, revision de registros operativos y validacion del
cumplimiento de actividades asignadas.
Evidencias minimas
» Registros de ensambie, distribucion y control de temperaturas
» Listas de chequeo.operativas
s Supervision directa en servicio
o

Nazareth
Destino

C4 -
Carrera 24C No. 54 - 47 Sur p

Conmutador 736 0060 Sacretaria de Salud Pasquilla

www.subredsur.go.co | ’ - Subred Integrada de Servicios de Satud m:ﬂgs%em" )

Codigo Postat: 110621 Sur E.S.E %;ﬁﬂi'f"a e ALCALDIA MAYOR
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Periodicidad
Durante la operacion diaria del servicio.

Incumplimiento
s Incumplimiento de funciones asignadas
s Errores en ensambie o distribucion de dietas -
» Omision de controies operativos
10.>S>EGU!MIENTO, S.UbPERV!SiON‘ E INDICADORES

El contratista debera implementar un sistema de seguimiento y control que permita medir
el desempenio del servicio de alimentacion hospitalaria, garantizando el cumpiimiento de
los estédndares de calidad, oportunidad e inocuidad deﬁnidos en el presente anexo técnico.

10.1. Indicadores de desempefio. El contratista debera medir como minimo los sgmentes
indicadores: ‘

a) Oportunidad del servicio
» Cumplimiento de horarics de entrega dé dietas.
+ Entrega compieta dentro de los ﬁempos establecidos. |
b) Calidad del servicio
. Cumpi‘imi‘ento de temperaturas (calientes: 260°C; frios: <6°C). -
"»  Cumplimiento de gramajes definidos.
» Nivel de aceptacion del usuario (pacientes vy perso‘hal de salud).
¢) Inocuidad ahmentarxa |
» Resuitados mlcrobloioglcos de alimentos, superficies, agua y manlpuladores
. Cumpllmlento de criterios microbiologicos estabiecidos en la normatividad vigente.
10. 2 Metas minimas de cumpilmlento El contratista debera garantlzar como minimo:
. O% en cumpl|m|ento de horarics de entrega.
» 290%en cumplimiehto de temperaturas.
Ns’ 2 80% en cumplimiento de gramajes.
= 290% en nivel de satisfaccion de!l usuario.

Centros de salud:
Sanduan .

Nozare

Crezecosa-7sw 3 i

. Conmutador 730 0000 i Secretaria de Salud : Pasquila
www.subredsur.gov.co ' - Subred Integrada de Servicios de Salud | mﬂgﬁ%ﬂm

Candelaria La Nueva
Danubio

Codigo Postal: 110621 - Lt SerESE

Hospitalt -
Vista Hermosa

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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+  100% cumpumxento de criterios microbiolégicos (sin resultados fuera de especifica-
cion)

El incumplimiento de estas metas dara lugar a la Empiemen{acién de accicnes correctivas.
10.3. Frecuencia de medicion. | | |
. » Indicadores operativos: medicion diaria v consolidacicn mensual
s Indicadoras microbioidgicos: segun pian de muestreo (minime mensual)
»  Satisfaccidn del usuaric: medicion mensual
10.4. Responsables.

» El contratisia sera responsable de |la medicion, consolidacion vy reporte de los indi-
cadores. '

» La supervision del contrato validara la informacion v realizara seguimiento al cum-
plimiento. ‘

10.5. Reportes. E contratista debera presentér informes mensuales que incluyan:
» Resultados de indicadores
s Analisis de tendencias
» |dentificacion de desviaciones

» Acciones correctivas implementadas

11. GESTION DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

El contratista debera (mplementar un sistema de gestlon de calidad que garantice la mejora
continua del servicio.

11.1. Manejo de no conformidades. Se deberd contar con un sistema para:
» |dentificacion de no conformidédes :
» Registro Vdocumentado
»  Clasificacién por criticidad
s impiementacién de acciones correctivas

11.2. Planes de mejoramiento. El contratista deberd formular planes de mejoramiento
cucmdo

Centros de salud:
San Juan
Nazareth

Destino

Pasquiila
Mochueio
Manuela Beltrsn
Candelaria La Nueva
Danubio
Hospitals

Vista Hermosa

Lg Sur E.S.E.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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s Se incumplan indicadores
» - Se presenten eventos adversos
s Se identiﬁqueh hallazgos de supervision

 Los planes deberan inciuir responsables tiempos, soporie visual y de informes v,
seguimiento soportado. :

11.3. Auditorias internas

El contratista debera realizar auditorias internas periddicas (Al menos una cada 6 meses)

a- -
'+ Procssos operativos.
» Inocuidad alimentaria.
. Cumplimiento contractual. -

11.4. Gestion de PQRS. E conAtrati\sta debera garantizar:
s  Recepcidn de quejas;‘ reclamos y éugerencias.
» Registro y trazabilidad.
» Res;ﬁuesta ‘oportuna.

Verificaciéon
Mediante revision del sistema de calidad, lnd|cadores pianes de mejora y soportes de
seguimiento. ,

Evidencias minimas
+  Indicadores con resultados y analisis
s Planes de mejora implementadbs
» Registros de auditorias internas -
. Reportes de no conformidades

Periodicidad , :
Seguimiento mensual o segun lo definido por la supervisién.

j " Incumplimiento
» No mediciéon de indicadores

B Incumplimiento de metas

Ceniros de safud:
Sanduan
Nazareth . (E "‘5‘?52\’

Destino

Pasquilla

Machueio

Manuela Beltrin
Candetaria La Nueva
Danuio |
Hospital:

Vista Hermosa

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur ~
Secretaria de Salud I

Conmutador 730 0000 i .
wwsubredsurgosco . 5= Subred Integrada de Servicios de Satud

Codigo Postal: 110621 Sur E.S.E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA CC.
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» Ausencia de planes de mejora

» No gestidn de no conformidades

12. SISTEMA DE IMFORMACION Y TRAZABILIDAD
E] contratista debera garantizar !g trazabiiidad completa de! servicio de alimentacion.
12.1. Registro de diet@s.

s Registro diario por paciénte, tipo de dieta y tiempo de comida.

s Conirol documental v digitai.
12.2. Trazabilidad paciente—dieta
Se debera garantizar la relacion enira:

» Paciente.

s Tipo de dieta.

»  Preparacion suministrada.
12.3. Controi de produccién vs entrega [
| » Registro dé produccion tota‘I.

e ~ Comparacién con dietas entregadas.

s ’Control de diferencias. |
12.4, Reportés mensuaies

» Consolidado de dietas por unidad

s Por servicio

» - Por tiempo de comida
12.5. Soporte para facturacion
Toda la rinformacién registrada debera soportar la facturacion del servicio.
Verificacion ‘
Mediante revisién de registros diarios, trazabilidad paciente-dieta v consistencia de la
informacion reportada.

Evidencias minimas

Centros de salud;
H San Juan
Nazareth
Greasscost-wrsw i
Conmutador 730 0000 Secretaria de Salud ) Pasquila
www.slibredsur.gov.co ’ - Subred Integrada de Servicios de Saiud m:ﬂﬁgem"
Céigo Postat: 110621 Ll SorESE Conaora 3 s ALGALDIA MAYOR
s Y =) 0

Hospital: DE BOGOTA DC.

Vista Hermasa
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» Registros diarios de dietas suministradas
» Consolidado mensual
» Soporte de validacion con servicias asistenciales

s Trazabilidad compieta usuario—dieta

Periodicidad

Registro diario v verificacion periédica.
lncumpdumnento |
» Registros mcompietos 0 inconsistentes
» Falta de trazabilidad

s Diferencias entre lo reportado v lo entregado’

13. FACTURACION, CONTROL Y SOPORTES

El contratista debera garantizar transparencia vy trazabilidad en el proceso de facturacion.

13.1. Requisitos de facturacion.

s Factura discriminada por tipok de dieta y unidad de servicio de salud.

»  Facturacion para convenios individualizada (Por ejemplo, factura para estrategia

casa mas bienestar, convenio servicio docencia estudiantes, y los que dieran a lugar.,

durante el periodo contractual y/o sus adiciones).
» Periodo de facturacién mensuali.

» \alores conforme al contrato.

13.2. Soportes obligatorios.

H Sanduan
; h
Carrera 24CNo. 54 - 47 Sur f‘"’\ g:ﬁ::;
Conmutador 736 0000 - Secretaria de Satud Pasquilla
www.subredsiir.gow.co : . - Subred Integrada de Servicios de Satud Hocielo

Codigo Postat: 110621

. Ordenes de dietas firmadas
; Reportes de entrega |

» Informes mensuales

» Registros del sistema

» Bonos de médicos y estudiantes.

13.3. Validacion de la informacioén. La facturacion debera validarse con:

Centros da salud:

Manuela Beitran
Candelaria La Mueva
Oanuhio

Hospitalt

Vista Hermosa

T - Sur E.S.E.

ALCALDIA MAYOR
OE BOGOTA OC.
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»  Ordenes de dieta
s Reportes del sistema de informacion
s Registros de enirega
13.4. Tiempos de radicacion
+  Presentacion dentro de bs primeros 20 dias del mes siguiente
s Sujeta a validacion por supervision

13.5. Conciliacion. Se deberan realizar procesos de conciliacion cuando existan
diferencias entre:

» Dietas solicitadas.
» Dietas entregadas.

» Dietas facturadas.

14. GESTION AMBIENTAL Y SOSTENiBILiDAD
El contratista debera implementar practicas ambientales responsabies.
14.1. Manejo de residuos

» Separacion en la fuente.

»  Disposicicn adecuada.

s Cumplimientoc de codigo de colores.
14.2. Trampas de-grasa

° lnstalacién y mantenimientd.

»  Limpieza periddica.

»  Registro de residuos.
14.3. Disposicidn de aceites

» Entregaa gestorés autorizados.

» Certificados de disposicion final.
14.4. Uso de materiales biodegradables

» Uso obligatorio de menaje biodegradable.

Lentros de satud:
San Juan

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur Nazareth

Conmutador 730 0000 | Secretaria de Salud
WWW.SUDredsur.gov.co : ' - Subred Integrada de Servicios de Salud

- o 40621
Codigo Postal: 110621 Sur E.S.E.

Destino

Pasquilla

Mochueio

Manuela Beltran
Candelaria L2 Mueva
Danudio

Hospital:

Vista Hermosa

| ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA 0C.
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» Restriccion de pidsticos de un solo uso.

»  Cumplimiento de criterios de sostenibilidad.

15. CONDICIONES DE INICIO, EJECUCION Y TERMINACION ‘
18.1. Acta de inicio. Se debera suscribir previo Qumpiimien{o de requisitos contractuzles.
”‘15.2.7Pﬂan de adecuaciones v
. El contratista debera:
» Réaiizar diagnéstico inicial.
» Ejecutar adecuaciones necesarias.
s . Obtener aprobacion ]nétitucionai.
15.3. Empaime
Se 'd«eberé garantizar transidé-n ordenada entre operédo’res (si aplica).
1-5.4" Acta de terminacion
Se deberd suscribir con:
»  \erificacién de curﬁplimiento? :
» Estado de bienes y espacios. -
15.5. Em‘.reéa de bienes y gspa’cios
» Devolucion en condiciones adecuadas.
s Inventario actualizado. ‘ |

»  Soportes de mantenimiento.

18. ART!CULAC&(DN INSTITUCIONAL

El contratista debera garantizar la articulacidon con los procesos asistenciales e
institucionales. ' : ‘

16.1. Relacién con nutricién clinica
+  Ajuste de dietas

. Validacién de prescripciones

Centros de salud:
Sanduan
Mazareth

Destino

Pasquilla
Machueia

{ Manuela Beltrdn
Candelaria La Nueva
Danubio
Hospitatt

Vista Hermosa

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur : .
Conmutador 7300000 - Secretaria de Salud
wwwsubredsurgovco Subred Integrada de Servicios de Saiud

di 11
Cadigo Postat: _10621. Sur E.S.E.

ALCALDIA MAYCR
'DE BOGOTA DC.
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wwwsudredsurgovco . - Subred Integrada de Servicios de Saiud mﬁm

~ Codigo Postat: 110621
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18.2. Relacion con enfermeria
» Coordinacion en entrega de dietas
»  Reporie de novedades
18.3. Relacidn con supervision
s Reporie permanente.
s Atencidon de requerimientos.

s Participacion en seguimiento.

16.4. Canales de comunicacién
» Definicion de medios oficiales.
» Oportunidad en la respuesia.

s Registro de comunicaciones.

17. ENTREGABLES MENSUALES CON EL lNFORME DE GESTION

De acuerdo con los objetivos especificos establecidos, el informe de gestion mensual de-
bera incluir los siguientes entregables, con el fin de evidenciar el cumplimiento de las ac-
ciones desarrodladas los avances aicanzados y las oportunidades de mejora identificadas:

Nota: Los sopon‘es documentales de! servicio deberan estar disponibles para verficacion
por parte de la supervision, sin que implique su entrega total mensual, saivo requerimiento
especifico.

Obiligacion 1. Preparar, transporiar y entregar las dietas hospitalarias de las diferentes Uni-
dades de Servicios Asistenciales de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
conforme a la prescripcion dietaria, cumpliendo con las condiciones san/tar/as, nutricionales
y de calidad organoléptica, fisica, quimica y microbioldgica, establecidas en la normatividad
vigente, el manual de dietas institucional y el anexo técnico, garantizando la conservacion,
inocuidad y oportunidad de! servicio, asi como la implementacion de practicas ambiental-
mente sostenibles en la preparacion, empaque y transporte de los a/lmentos en cumpli-
miento de las obligaciones ambientales del contrato.

El contratista debera garantizar la ejecucion integral del servicio de alimentacion hospitaia-
ria, asegurando el cumplimiento de las condiciones sanitarias, técnicas y nutricionales en

Centros da salud:

Candelaria (a Nueva
Danudio

Hospital

Vista Hermosa

1 -~ Sur E.5.E.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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todas las etapas del proceso desde la produccion hasta la entrega final al pac:ente Para
ello debera:

5. Reaiizar la preparacion de alimentos en instalaciones que cumpian con la normati-
vidad banltarla vigente, bajo condlc:ones com‘miadas de hlglene hmplega y desm—
fecmon : :

» Garantizar que & transporte de los alimentos se realice en vehiculos que cuenten
con concepto sanitario favorabie vigente, cumpliendo con condiciones de limpieza,
desinfeccion, mantemmnento y dotacion necesarias para evitar contaminacion.

E /—“\segurar el mantemmlento de la cadena de frio y/o calor, segun \,! tipo de dieta,
mediante equipos adecuados v registros de control de t temperatura durante el trans-
porte y distribucion.

> Implementar mecanismos de control que permitan verificar la correspondencia entre

la dieta suministrada y la prescripcion dietaria del paciente.

»  Garantizar gue las dietas sean entregadas en condiciones optimas de consumo,
evitando deterioro, contaminacion o pérdida de calidad.

Entregables:

»  Registros de control de temperatura en los puntos criticos (salida de planta, trans-
v porte y entrega). \

» Planillas de despacho y entrega de dietas por unidad de servicio.

» Ordenes o listados de dietas conforme a prescripcion. :

» Soportes de condicicnes sanitarias del transporte (concepto higiénico sanitario,
SOAT, revisicn técnico-mecanica vigente).

» Registros de control que permiian verificar la correspondencia paczente—dleta y la
oportunidad en la entrega.

Obligacion 2. Cumpllr con los horarios establecidos para la distribucion y entrega de dietas

hospitalarias en todas las Unidades de la Subred Integrada de Servicios de Saiud Sur

E.S.E., garantizando la oportunidad, continuidad y cobertura del servicio, independiente-
mente de su ubicacion geografica, conforme a la programacion definida en el anexo técnico,
sin generar interrupciones en la a/tmentac:on de los usuarios.

El contratis‘ta debera garantizar la entrega oporiuna de las dletas hospitalarias en cada uno

de los tiempos de comida definidos por la entidad, de acuerdo con los cronogramas esta-~

blecidos para cada unidad de servicio.

Para eilo debera:

Centros de salud:
San'Juan
Nazareth

Oestino

Pasquilla
HMachueto
Manuela Beltran
Candelaria La Nueva
Danubio
Hospitaly

Vista Hermosa

Carrera 24CNo. 54 - 47 Sur- ¢ ~ .
Conmutador 300000 | cont sy Secretarfa de Salud ‘
www.subredsur.gov.co ’ - Subred Integrada de Servicios de Salud

Codigo Postal: 110621 Sur E.S.E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA OC.
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v > Ajustar su operacién logistica (produccion, transporie v distribucion) a los horarios
definidos por la Subred. ‘

»  Establecer rutas vy tiempos de desplazamiento que aseguren la entrega dentro de
los rangos establecidos.

s Coordinar permanentemente con &l equipo de supervision v el personal asistenciai
para la correcta distribucién de las dietas.

» Implementar mecanismos internos de conirol para prevenir retrasos en la entrega.
Entregables:

» Informe de supervision sobre cumpiimiento de horarios
» Registros de entrega por tiempo de comida
» Reporte de novedades (si aplica)

Obligacién 3. Presentar y sfecutar el plan de muestreo microbio/égico y fisicoguimico de
alimentos, superficies, ambientes, agua para consumo y manipuladcres de alimentos, con-
forme a la normatividad sanitaria vigente. El muestreo debera realizarse de manera men-
sual en la planta de produccién y, como minimo, una vez por trimestre en las unidades
donde se realice ensamble de alimentos (USS Meissen, Tunal, Vista hermosa y Tunjuelito).
Los anélisis deberan ser efectuados por un laboratorio autorizado por la Secretaria Distrital
de Salud y los resultados deberén ser remitidos a la supervision del contrato.

El contratista debera disefiar, implementar y ejecutar un plan de muestreo microbiclogico v
fisicoquimico que permita verificar las condiciones de inocuidad del servicio de
alimentacion. ’ :

El plan debera cohtempla‘r:
s Muestreo de alimentos preparados. -
s Muestreo de superficies en contacto con aiimentoé.
» Muestreo de ambientes de produccion y ensambie.
» Muestreo de agua para consumo humaho.
= Evaluacion microbioldgica del personal manipulador de alimentos.
Condiciones de ejecucion: .
= La tqmé de muestras deberéx realizarse mensualmente en la planta de produccion.

» En los centros de atencion donde se reaiiza ensamble de alimentos, el muestreo
debera realizarse con una periodicidad minima trimestral.

/

{entros de satud:
San Juan b
Nazareth 3 ‘2,4 ‘3‘5017;\,”.“
Dastine P X
Dasquilla %
Machueio

Manugia Beftran
Candelaria La tueva
Danubio

Hospital:

Vista Hermosa

Carrera24CNo.54-47Sur r_’_’
Conmutador 730 00060 Secretaria de Salud
www.slibredsur.gov.co . a Subred Integrada de Servicios de Salud

Cdigo Postal: 110621 Sur E.S.E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA 5C.
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s Los anailSlS deberan ser realizados por laboratorios autorizados por la autondad
‘sanitaria competente.

£l contratista debera asegurar'la trazabilidad de los resultados vy la implementacion de
. acciones correctivas en caso de resultados no conformes. ‘

, Entregables:

» . Resultados de andlisis microbioiégicos v fisicoquimicos del mes

» Cronograma de muestreo gjecutado

» Soportes de laboratorio autorizado ' : ;
s Evidencia de acciones correctivas (si aplica) ’

Obligacién 4. Disefiar, implementar y mantener actualizados los Planes de Saneamiento

~ Basico de los seqyvici 'os deé alimentacion, ajustados a las condiciones operativas de cada
Unidad de Servicio de Salud (USS) (USS Meissen, Tunal, Vista hermosa y Tunjuelito y un
solo plan ‘de saneamiento para las demas unidades), garantizandoe su cumplimiento
conforme a la normatividad sanitaria vigente. Los planes -deberan ser elaborados y
entregados dentro de los tiempos establecidos en ! anexo técnico. '

El contratista debera estructurar e implementar Planes de Saneamiento Basico especificos -
para las USS Meissen, Tunal, Vista hermosa y Tunjuelito y, un solo plan de saneamiento
para las demas unidades, garant:zando su ajuste a las condiciones reales de operacxon

Estos planes deberan mcimr como minimo:

- Programa de limpieza y desmTecc:on.'

—~  Programa de control integrado de piagaé.

- Programa de ménéjo de ‘residuos'séiidos.

- Programa de abastecimiento y control de agua potable
Condiciones:

» Los planes deberan ser elaborados durante el primer mes del contrato para las
unidades Meissen, Tunal, en el segundo mes Vista hermosa y Tunjuelito y i tercer
mes entregar el de unidades peguenas.

» Deberan mantenerse actualizados durante toda la ejecucion contractual.
»  Suimplementacion debera ser verificable mediante registros operativos.

Nota: Los Planes de Saneamiento Basico deberan estar ajustados a las condiciones reales
de cada unidad de servicio y su e;ecumon sera ob;eto de verificacién por parte de la
supervision del contrato.

Centros de satud:.
San Juan

Nazareth

Oestino

Pastiita
Mochueio

Manuela Bettrin
Candelaria La Nueva
Danudio

Hospifal:

Vista Hermasa

Carrera 24CNo. 5& g
Conmutador 730 0060

Secretaria de Salud
www.subredsur.gov.co ’ - Subred Integrada de Servicios de Salud

Conigo Postat 10621 L’ SoTESLE

ALGALDIA MAYCR
CE BOGOTA 0G.
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Entregables:

»  Planes de Saneamiento Basico.

s Registros de ejecucion (limpieza, desinfeccion, piagas, residuos)
»  Fichas {écnicas de productos mpiememados en &l plan de saneamiento y sus 4
pregramas.

Obligacion 5. Rotular, empacar y envasar las dietas hospitalarias en condiciones que

Greazacho si- g

Conmutador 730 0000 : Secretaria de Salud
Www.subredsur.gov.co i ’ m Subred Integrada de Servicios de Salud

Codigo Postat: 110621

garanticen su proteccion, inocuidad y adecuada manipulacion durante el transporte y
entrega al paciente. La rotulacion debera inciuir como minimo: nimero de cama, nombre
completo del paciente, documento de identidad, fecha, tipo de dieta (sin sigias) v tiempo de
comida. Asi mismo, ef contratista debera garantizar e! suministro de cubiertos en material
resistente y de buena calidad, conforme a las condiciones establecidas en el anexo técnico.
Para los servicios definidos como especiales, se deberan aplicar las condiciones
diferenciales establecidas en dicho anexo. ’ ‘

El contratista debera garantizar que todas las dietas hospitalarias sean empacadas vy
envasadas en recipientes aptos para contacto con alimentos, asegurando la proteccién
contra contaminacién externa, la conservacién de las condiciones de temperatura v la
integridad de! alimento durante el transporte. Asimismo, dichos recipientes deberan facilitar
la manipulacién y el consumo por parte del paciente y contar con tapa o sistemas de cierre
que eviten derrames, contaminacidn o pérdida de calor o frio.

En cuanio al menaje y los cubiertos, estos deberan ser suministrados en materiales
resistentes, aptos para el contacto con alimentos vy, preferiblemente, biodegradables. No se
permite el uso de icopor, salvo en casos con indicacién médica debidamente justificada, ni
el uso de plasticos de un solo uso no autorizados. Cada racién deberd inciuir como
contenido estandar cuchara, cuchillo, tenedor y serviileta (minimo dos sencillas o una
doble), los cuales deberan entregarse en bolsa de papel o empaque higiénico.

Para condiciones diferenciales de entrega, en servicios como urgencias y salud mental

(Ubicada actualmente en USS Estreila) se debera suministrar Unicamente cuchara vy
servilleta. En otros servicios definidos por la entidad, se. deberan aplicar las condiciones
especificas que determine la supervision del contrato, conforme a las necesadades
particulares de atencion.

Todas las dietas hospitalarias deberan contar con rotuiacion individual, legible v visible, que
incluya como minimo el nimero de cama, nombre completo del paciente, documento de
identidad, fecha, tipo de dieta (sin siglas) y tiempo de comida (desayuno, almuerzo, cena,
nueves, onces o refrigerio nocturno). Esta informacion debera ser clara, completa, sin
enmendaduras y ubicada en un lugar visible del empaque, garantizando en todo momento
la correcta identificacion del paciente v su dieta, sin el uso de abreviaturas.

El sistema de rotulacidon debera garantizaf la trazabilidad de cada dieta entregada,
permitiendo identificar el paciente al que va dirigida, verificar la correspondencia con la

Centros de safud)
San Juan
Nazareth

Manuela Beitran
Candelaria La tueva
Danupio

{  Hospital:

A Vista Hermosa

1 Sur E.S.E.

ALCALDIA MAYCR
DE BOGOTA DG.
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prescripcion dietaria y realizar seguimiento en caso de eventos o inconsistencias. £n este
sentido, el contratista deberd implementar mecanismos de control que permitan verificar la
correcta rotulacion de las dietas, la correspondencia paciente—dieta v el cumplimiento de
las condiciones de empaque y menaje, los cuales estarar sujetos a verificacion por parie.
de la supervision del contrato.

Finalmente, se estabiece que - la 1nformacaon registrada debe permitir comprobar la
adecuada identificacion del paciente v el cumplimiento de las condiciones de rotuiacion. El
incumplimiento en aspectos relacionados con la rotuiacion, e empaque o la entrega que
comprometa la identificacién del paciente o la inocuidad del alimento sera conSIderado
- come mcumphmlento de la obligacion contractual.

Entregabies: .
s Registro fotogréfico o evidencias de rotulado
- Listas de chequeo de verificacion de rotulado ' |
s Soporte fotografico por muestras de entrega de menaje y rotulado. -
- » Reporte de lncon51stenc:as (si aplica)

Obﬂagamon 8. Garantizar la instalacién, funcionamiento, //mpleza v mantenimiento de las trampas
de grasa en las unidades donde se realice el ensamble de dietas (USS Meissen, Tunal, Vista
hermosa y Tunjuelito), asegurando condiciones sanitarias adecuadas y evitando la acumulacién de
residuos que afecten la-operacion del servicio, conforme a lo establecido en el anexo tecnico.

El contratista deberd asegurar el adecuado funcionamiento de las frampas de grasa
instaladas en las unidades donde se realice preparacion o ensamble de alimentos.

Para ello debera:

»  Realizar la Ilmpleza y retiro de grasa acumulada con una periodmdad minima
semanal o cuando las condiciones lo requieran.

» Llevar registros de limpieza y mantenimiento.
» Registrar la cantidad de residuos retirados.

s . Garantizar la disposicion final conforme a la normatividad ambiental vigente.

Entregables
»  Planillas de limpieza de trampas de grasa
f s Regi‘stro de cantidad de residuos retirados

»  Soportes de verificacion intermedias del estado de funcionamiento mensuales.

T Ceniros de satud:
San Juan
Nazareth

Destino

Pasquilla
Mochueio .
Manea Beitrdn
Candelaria La Nueva
Danubio
Hospitat:

Vista Hermosa -

-Carrera 24CNo. 54 - 47 Sur /__ﬁ_\
Conmutador 730 0060 : Secretaria de-Salud
HUSUDTROSI 1o !m Subred Integrada de Servicios de SaLud

* Codigo Postat: 11062 Lﬂ ST ESE

ALCALDIA MAYOR
CE BOGOTA DC.
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Obligacion 7. Gestionar, generar, actualizar y disponer oporiunamente [os listados de
dietas conforme a la informacion remitida por los servicios asistenciales, garantizando su
disponibilidad para los procesos de produccion, ensamble, distribucion y verifficacion de las
dietas hospitalarias; asi como reportar de manera oportuna al apoyo tecnico a la supervision
del contrato las novedades, inconsistencias o dificultades que se presenten, de acuerdo
con los canales v tiempos definidos en-el anexo técnico.

El contratista debera garantizar la disponibiiidad oportuna de los listados de dietas
requeridos para la produccidn, ensambie vy distribucion del servicio, asegurando que estos
se generen conforme a las drdenes medicas registradas, se impriman en los horarios
definidos por la entidad vy estén disponibies en cada punio de operacién. Asimismo, debera
verificar de manera permanente la consistencia de la informacion contenida en diches -
listados, con el fin de prevemr errores qLe Duedan afectar la adecuada prastacion del
servicio.

Los listados de dietas deberan contener como minimo la infermacién completa y actualizada
del paciente, incluyendo nombre compieto, nimero de identificacion, nimero de cama o
ubicacicn, tipo de dieta (sin uso de siglas) v tiempo de comida, garantizando asi la correcta
identificacion y correspondencia con la prescripcion dietaria.

El contratista deberd reportar de manera oportuna cualquier novedad identificada en los
listados, tales como inconsistencias en los datos del paciente, dietas no registradas o
incompletas, cambios no reflejados, errores en la asignacion o retrasos en la generacion de
los listados. Estos reportes deberan realizarse de forma inmediata cuande se trate de
novedades criticas y, en el caso de novedades no criticas, durante el mismo turno o servicio
en el que sean detectadas. Para la gestion de estas novedades, se deberan utilizar los
canales de comunicacién definidos por la entidad, tales como correo electrénico
institucional, formatos establecidos, sistemas de informacién o cualquier otro medio
dispuesto por la supervision del contrato, garantizando trazabilidad y oportunidad en Ia
comunicacion.

" Nota: La.informacién debe corresponder a la prescripcion- dietarfa vigente y permitir su
verificacion durante la operacion.

Entregables:
» Listados de dietas generados por tiempo de comida.
» Ev1denc1a de impresion y disponibilidad.
s Reportes de novedades y/o evidencia de comunicacion.

Obligacion 8. Efectuar la reposicion de las dietas que no cumpian con las condiciones
sanitarias, nutricionales, de calidad o con la prescripcion dietaria establecida, en un término
no mayor a dos (2) horas contadas a partir de /a notificacion por parte de la supervision o

Centros de salud:
San Juan

/“i"—'\.
= Nazareth 3 DL,
Carrera 24C No. 54 - 47 Sur Do P R N
Conmutador 730 0060 ’ Sacretaria de Salud Pasquilla 4
Pasguila
wawsubredsur.gov.co - Subred Integrada de Servicios de Saiud ;\Eﬁgzszemén :
Codigo Postat: 110621 ' Candelaria Lz Nueia :
9 ; Sur E.S.E. Danutio ALCALDIA MAYOR

Hospitalt DE BOGOTA DC.

Vista Hermasa
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def personal autorizado, sin costo adicional para la Subred Integrada de Servicios de Saiud
Sur E.S.E., conforme a o establecido en el anexo técnico y el manual de dietas institucional,

El coniratista debera realizar |2 reposicién de dietas cuando se presenten situaciones que
comprometan la calidad, inocuidad: o correspondencia con la prescripcion dietaria, tales
como errores en la dieta, condiciones inadecuadas de temperatura, deficiencias
organolépticas, contaminacion, failas en la rotuiacion o inconsistencias en el contenldo 0
gramaije.

La reposicién debera efectuarse en un tiempo maximo de dos (2) horas a partir de la.
notificacién por parte de la supervision o personal autorizado, garantizando que la nueva
dieta cumpla plenamente con la prescripcion, las condiciones sanitarias y los estandares
de calidad, sin permitir ! reprocesamiento de alimentos rechazados. Este proceso sera
~asumido en su totalidad por el contratista, sin generar costos adicionaies para la entidad.

Asimismo, se deberz llevar régistro de cada reposicion, incluyendo causa, tiempos y
' responsable, asi como control de recurrencia de failas. La supervision verificard el

cumplimiento de los tiempos de respuesta v {a calidad de las reposiciones, pudiendo la

reincidencia generar acciones contractuales. ‘

Entregables:
s Registro de novedades en dietas
o Tlempos de respuesta y reposn:
» Ev1dencxa de reposiciones realizadas

Obiigacién 8. Cumplir &l proz‘oco/o de atencién al paciente durante la entrega de dietas
hospitalarias, garantizando la verificacion de la identidad de! paciente, la correspondencia
con la dieta prescrita, la adecuada comunicacion de la informacion del servicio y el retiro
oportuno de los elementos una vez finalizado el tiempo de consumo, conforme a lo
establecido en el anexo técnico. '

El contratista debera garantizar que |a entrega de dietas a los pacientes se realice conforme -
a los lineamientos estabiecidos en &l procedimiento ihstitucional vigente: :

“Procedimiento de Solicitud, Distribucion y Enirega de Dietas — Codlgo GA-SBA-ALI-PR-02
(version vigente)”

Este debera contemplar como minimo: ; ’
s Saludo al paciente.
s Verificacién die identidad.

» Confirmacién de tipo de dieta.

Centros de satud:
San Juan

: Mazareth
Carrera 24CNo.54- 47 Sur ¢ Fl : DZﬁ;;“; .
" Conmutador 730 0000 ; ’ Secretaria de Salud : : Pasquilla
wwisubredsur.go.co ; - Subred Integrada de Servicios de Saiud ggﬁsg&%am

Candelaria La Mueva
Danubio

Hospitaly

__ VistaHermosa

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA BC.

CodigoPosta: 110621 “' S ESE.
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> Informacion del tiempo de comida.
»  Enfrega adecuada de lcs alimentos.
» Retiro del menzje en los tiempos establecidos.

La supervision verificard el cumpiimienio mediante observacion directa en campo y
evaluacion del servicio prestado.
Entregables:
» | Listas de chequeo de cumplimiento del protocolo.
s Registros de supervision.
s Reporte de hallazgos (si apiica)
Obligacion 10. Cumplir con las condiciones establecidas en ef manual de dieias

-y

institucional de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur £.S.E., en cuanio a
componentes, gramajes, porciones y tipos de alimentos, garantizando la adecuada
preparacion y porcionamiento de las dietas conforme a la prescripcion dietaria.

El contratista debera garantizar el cumpiimiento estricto dei manual de dietas institucional,
asegurando que las preparaciones alimentarias correspondan a los requerimientos
nutricionales definidos por la entidad. '

Para ello debera:

» Respetar los gramajes establecidos para cada tipo de dieta.

s Cumplir con los componentes definidos en los menus.

» Asegurar la adecuada preparacion de los alimentos.

»  Garantizar la coherencia entre la dieta prescrita y |a dieta entregada.

. Elcontrol de este componente se realizaréd mediante:
»  Muestreo gleatorio de dietas.
«  Verificacién de gramajes.
e A.udit’on’as selectivas por tiempo de comida.

s Seguimiento por parte de nutricion y supervision del contrato.

Entregables: /

» Registros de verificacion de gramajes

Centros de salud:
San Juan
Nazareth

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur Destino

Conmutador 730 0060 sems Socretaria de Satud Pasauiila
W SUDFegsUr.gov.Co ” Subred Integrada de Servicios de Salud oo
: \eg: Manuela Beltran
Céigo Postat: 110621 " Canuelara La fuera
9 ¢ Sur E.S.E. Danubio

Hospital:
Vista Hermosa

ALCALDIA MAYCR
OE BOGOTA DC.
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3 Reéultados de muestreo de.dietas con soportes fotograficos por USS en dohde se
ensamblan dietas y fotografias de ensambie en centro de producc:on

s L;stas de verificacion del cumpilmlento del manual de dietas. .

Obiligacion 11. Dlseﬁar, oresentar, implementar y ajustar los cicios de mentd para pacientes
hospiializados (adultos y pediatricos), personal médico y demés usuarios definidos por la
entidad, conforme a los lineamientos nutricionales vigentes, garantizando variedad, calidad
nutricional v cumpiimiento de las recomendaciones de ingesia de energia y nutrientes. Los
ciclos de ment deberan incluir el analisis cuantitativo de kilocalorias, macronutrientes y
micronutrientes de interés en salud publica (hierro, caicio, sodio, potasio, fosforo, grasa
saturada, grasas trans v aziicares), en cumplimiento de las Recomendaciones de Ingesta
de Energia y Nutrientes (RIEN) establecidas por ef Ministerio de Salud y Proteccion Social
v las orientaciones de alimentacion saludable vigentes.

El contratista debera disefiar ciclos de menu para todos los servicios objeto del contrato,
incluyendo pacientes hospitalizados (adultos y pediatricos), medlcos internos, resadenfes
unidad renal y refrigerios.

Los ”:rios de menu deberan cumplir con Ias siguienies condiciones:

- Tener una duracién minima de catorce (14) dias calendario.

~ Incluir dietas normales v terapéuticas con sus respectivas derivaciones ‘

— Garantizar variedad de alimentos vy evitar la repetlmon de preparamones dentro de

la misma semana.

— Incorporar el analisis nutricional cuantitativo que incluya:

»  Kilocalorias

»  Macronutrientes :

»  Micronutrientes de interés en saiud publica (hlerro calcio, sodiog, potasm fosforo,
 grasas saturadas, grasas trans y azucares} '

Los ciclos deberan:

7

-~ Ser entregados durante la tercera semana de ejecucion del contrato.
- — Ser revisados y aprobados por la entidad pravio a su implementacion.
- Ser 4mpiementados a partir del tercer mes contractual.

~ Ajustarse | posteriormente con. base en la aceptabilidad del servicio y requenmlentos

institucionales.

Entregabies
» Ciclo de menu vigente (cuando aplique entrega o ajuste).

»  Analisis nutricional de menus.

Centros de salud: .
San duan S,
Nazareth )&4 i "Gm“'
Destino X
Pasquiita
Machueio

< Manuela Beftran

L’ So.\u' E.S.E.

Hospital:
Vista Hermosa

ALCALDIA MAYOR
CEBOGOTA OC. -
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Obiigacién 12. Disponer defl talento humano iddéneo y suficiente para la adecuada
prestacion del servicio, garantizando competencias técnicas que aseguren la calidad,
inocuidad v seguridad del servicio de alimentacion.

El contratista deberz garantizar la disponibilidad de personat suficiente, idoneo y con
competencias verificadas para la prestacion del servicio de alimentacion hospitalaria.

Ei talento humano debera:

»  Cumplir con los perfiies y experiencia requeridos.

»  Contar con capacitacion vigente en manipuiacion de alimentos.

s Aplicar buenas pfécﬂcas de manufactura.

~»  Garantizar |2 inocuidad de los alimentcs en todas las stapas del proceso.
»  Contribuir a la seguridad del paciente mediante practicas seguras en la entrega de
dietas.

Asi mismo, debera asegurar que &l personal este articuiade con los estandarss de calidad
y acreditacion institucional. ‘
Entregables:

s Listado actualizado de personal en formato Excel y hojas de vida en PDF con
soportes.

» Soportes de vinculacién (cuando naya cambios).
s Planillas de turnos ejecutados.

Nota: Cuando ingrasa un nuevo colaborador se debe enviar oficio de presentacion ai correo
del apoyo técnico a la supervision del contrato refiriendo minimo nombre, cédula, nimero

~ de contacto de la persona que ingresa, fecha de ingreso y unidad donde prestara &l servicio,
asi como copia de afiliacion a ARL. ' ‘

Obligacién 13. Garantizar la disponibilidad de profesionales en nutricion idéneos para el
hacer seguimiento, control y aseguramiento de la calidad a las dietas suminisiradas a los
pacientes de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

El contratista deberz contar con profesionales en nutricion y dietética responsables de la
supervisién y control del componente nutricional de!l servicio. ‘

- Sus funciones deberan incluir:
» Validacion de dietas prescritas.

»  Seguimiento a la adecuacidn nutricional de las dietas suministradas.

Centros de satud!
San duan
Nazareth

Destino

Pasquita
Machueio
Manuela Beitrsn
Candelaria La Nueva
Danutio
iospitat:

Vlista Hermosa

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur ‘{_
Conmutador 730 0000 Secretaria de Salud
wwwshbredsurgoeco . - Subred Integrada de Servicios de Saiud

. 410621
Codigo Postal: 110621 . Sur E.S.E.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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»  Apoyo en la implementacion de ciclos de mend.
) Eval’uacién'de aceptécién de las c'jietas por parte de los pacientes
s Articuiac:on con &l equlpo asistencial y P! apoyo técnico a {a supervision del contrato

Estos proresmnaie< deberan participar en los procesos de mejcramiento continuo y en la
gestion de la calidad del servzc:o

Eniregables:

o Lj stado actualizado de nutricionistas con USS asignada en formato Excel y hojas
de vida en PDF con sopories. }
» Evidencia de participacion en procesocs de calidad (cuando apligue)

Obligacién 14. Suministrar y mantener en condiciones adecuadas ! menaje, equipos y
elementos necesarios para la produccion, transporte y distribucion de alimentos, inciuyendo
‘neveras, cambros, cavas, recipientes herméticos, carros termos y carros transportadores
para la distribucion de alimertos, entre otros, procurando ef uso eficiente de los recursos 3%
el cumplimiento de criterios ambientales en la operacién de! servicio. / '

El contratista debera garantlzar la dlsponlbdldad y adecuado estado del menaje v equipos
necesarios para la operacion del servicio. :

Esto inciuye, enire otros:
- Neveras
- Termémetros
- Mesas de acero inoxidable
Co- Cémbros :
-  Cavas
- Recipientes herméticos
- Carros térmicos
- Carros transportadores auxiliares.
Condiciones: |
- Deben encontrarse en buen estado fisico y sanitario. . |
-~ Deben permitir manteher la temperatura requerida de los alimentos.

- Deben contar con mantenimiento preventivo y correctivo.

 Centros de satud:
San Juan
Nazareth

Oesting

Pasguilla
HMochuelo

" Manuela Beltran
Candelaria La Nueva
Danutiio
Hospitalt

- Vista Hermosa

Carrera 24CNo.54-47Sur ¢ ~
Conmutador 730 0060 [ Secretaria de Salud
whwsubredsurgov.co i ' Subred Integrada de Servicios de Salud

Cadigo Postal: 110621 Sur E.S.E.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




>4
ok
SUBRED (NTEGRADA DE SERVICIOS !

|
BOGOT/\ | DESALUDSURESE

Entregabies:

»  Inventario de equipos y menaie.

s Registros de mantenimiento preventivo y correciivo con fotos.

»° Cronograma de mantenimiento preventivo de equipos que apligue.
» Hojas de vida de todos los equipoé.

s ‘Repoﬁe de novedades de equipos.

» Verificaciones intermedias de los equipos que aplique.

Obligacion 15. Garantizar que los materiales utilizados en ef ensamble de alimentos (loza
© material biodegradable) cumplan con condiciones de calidad, resistencia y capacidad que
aseguren la integridad del producto y la seguridad def paciente, procurando el uso eficiente
de los recursos y ef cumplimiento de criterios ambientales en la operacion del servicio.

El contratista debera asegurar que los recipientes utilizados para &l ensambie de alimentos
cumpian con condiciones técnicas adecuadas. Para ello deberz:

~  Utilizar materiales aptos para comac o con alimentos (loza o biodegradables autori—
zados).

~ Garantizar que los recipientes tengan la capacidad suficiente para cumplir con los
gramajes establecidos.

~ Evitar el uso de recipientes que comprometan la calidad o segur'oad del alimento.

- Mantener un espacio adecuado deniro del recipiente que permita su manipulacion
y transporte sin riesgo de derrames.

Entregabies:

» Registros de. verificacion de matnnai de ensamble con fichas técnicas de !os
materiales |mpiementados ,

2 tvtdenCIa de cumphmlento (listas de chequec con fotos)

Obligacién 18. Registrar y controlar la temperatura de los alimentos en las diferentes
etapas del proceso, conforme a la normatividad vigente, garantizando la inocuidad y calidad
def servicio. La medicion debera realizarse como minimo en tres fases: a la salida de la
planta de produccion, en la entrega a las unidades y durante sf suministro a los pacientes,
dejando svidencia de los controles efectuados.

El contratista deberd implementar un sistema de conirol de temperatura gue permita -
garantizar la inocuidad de los alimentos.

Este control debera realizarse como minimo en tres momentos:

Cantros da salud:
SanJuan
Nazareth

Destino

Pasquiila
Machueio
Manuela Beitran
Candelaria La Mueva
Danutio
Hospitat:

Vista Hermosa

Conmutador 736 0060

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur . (_
www.subredstir.gov.co 5

Secretaria de Satud

38 subred Integrada de Servicios de Saiud

Eavigo Postat: :
Céuigo Postat: 110621 ‘ LE SurES.E

ALCALDIA wwon
DE BOGOTA DC.
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» A la salida de la planta de "produccién.

» Alallegada a las unidades de servicio.

s Durante la enirega al paciente.
Condiciones:

» Uso de instrumentos calibrados.

» Registro en formatos definidos por la super\/isién.

s Aplicacién de acciones 'correctivasvante'desviac'iones.

La verificacién se realizard mediante revision de regisiros y seguimiento en campo.
Entregables: | ‘ '

» Formatos de controf de temperatura diligenciados (3 fases) a la salida de la pianta
de produccion, en la entrega a las unidades y durante ! suministro a los pacientes.

s Informe mensual de temperaturas con graficas que visualicen comportamiento de
las temperaturas a lo largo del tiempo, cumplimienio de rangos estiablecidos,
varlaczones o) desvlacxones y posibles failas en Ia cadena de frio o calor.

Obﬂugac:on 17. Registrar el conirol organo/e,onco gramaje por componente y de
temperatura de los a//mem‘os en cada tiempo de comida en las unldades de servicio.

_El contratista debera lmpiementar controles de calidad en sitio que incluyan la evaluacidn
organoieptica y de temperatura de los aiimentos.

Para ello debera:
> Diligenciar planillas de control por cada tiempo de comida.

» Especificar la cantidad de las porciones de los diferentes componentes 2 suministrar
que llegan a la USS por tiempo de-comida.

s Evaiuar caracteristicas como olor, color, textura y apariencia.
» Registrar temperaturas al momento dé recepéién en la unidad.
» Mantener las planillas disponibles en ’cada unidad de atencion.
La frecuencia podra ajus{arse segun requerimientos de la autoridad sanitaria.

- Entregables:

Centros de salud:
San duan
Nazareth

Oestino

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur

Conmutador 730 0000
www.suibredstir.gov.co

Codigo Postat: 110621

[

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

E |

SurES.E.

Pasnuitla

Machuelo

Manuela Beltran
Candelaria L2 Mueva
Danubio
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* Vista Hermosa

ALCALDIA MAYOR
GE BOGOTA DC.
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» Planillas de control organoiéptico con informe mensual de lo ocurride durante &l
mes, haciendo énfasis en los no cumplimienios y las variaciones de gramajes
durante el mes (Grafica de gramajes por componente, por tiempo de comida.

» . Registros de temperatura en unidad.

Obligacion 18. Mantener disponibles en las unidades f*e servicio los ciclos de mend y sus
derivaciones, asi como &f manual de dietas.. :

El contratista debera garantizar la dlspomblildad fisica o digital de los ciclos de menu en
cada unidad donde se preste servicio. ’

Estos deberan;
. Inciuir las derivaciones de cada tipo de dieta.
>  Especificar las porcfones de cada componente.
» Estar actualizados conforme a los ajustes aprobados.
La verificacion se reaiizard mediante inspeccion en sitio.
Entregables:
» Evidencia de disponibilidad de menus en unidades.
» Registro fotografico de menus actualizados con oficio de actualizacion.

Obligacién 18. Hacer uso adecuado de espacios v equipos asignados por la Subred
Integrada de Servicios de Saiud Sur £.S.E.para la prestacion def servicio.

El contratista debera garantizar ef uso adecuado, responsabie y exclusivo de los espacics
y equipos asignadces por la Subred.

Para ello deberz: ’ ‘ A

~ Mantener los espacios en condiciones de orden, limpieza vy funcionamiento.
- Mo destinar los espacios a actividades diferentes a las autorizadas.

- Reportar oportunamente dafios o fallas en los equipcs.

— Garantizar la conservacion de los bienes entregados.

La verificacidn se realizara mediante inspeccion fisica y seguimierito por supervision.
Entregabies:
"+ Soporte de entrega de equipos
N\

» Acta de inventario rec‘ibido po\‘r parte de area de activos fijos de Iz Subred Sur
actualizada (Si apiica).

Centros de salud:
San duan

! Nazareth
Carrera 24CNo. 54 -47 Sur -+ ,,_l) B:?:é
Conmutador 736 0000 ~ Secretaria de Salud Oasauilla
www.sLibredsur.gov.co E n Subred Integrada de Servicios de Satud ’“"n‘f‘,‘e‘f;‘gm,‘
Cadi f 4 andetaria (2 M [ !
Codigo Postdt: 10621 B oz Gl 2 etz ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA BC.

Hospitai:
Vista Hermosa
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s Registro de novedades (dafios; uso inadecuado)
» Informe mensual de estado de espacios vy equipos asignados.

Obligacion 20. Mantener comunicacion permanenie con las unidades de atencion y con
sl apoyo técnico a la supervision del contrato, garam‘l,/_ando canales efeciivos y oportunos
de informacion. :

El contraﬁsta deberz reportar de manera inmediata cualquier novedad operativa, asistencial
o logistica que pueda afectar la continuidad, calidad o seguridad del servicio, indicando las
causas identificadas y las acciones correctivas o de contingencia implementadas para su
manejo.Asi mismo, deberd asegurar la gestion oportuna de dichas novedades, evitando su
recurrencia y garantizando la no afectacién dei servicio.

- Entregabies:

»  Consolidado mensual de novedades prcseﬂtadas (si aplica)

» Evidencia de gestién de las novedades realizada y de las acciones mplementadas
para su solucién (solo cuando aplique) ‘ ,

Obligacién 21. Garantizar la calidad, inocuidad y condiciones sanitarias de los alimentos
suministrados, incluyendo el cumplimiento de fechas de vencimiento, caracteristicas
organolépticas y normatividad sanitaria vigente tal como la Resoiucion 2674 de 2013 de!
Ministerio de Salud y Proteccion Social y las que la modifiquen o sustituyan. '

El contratista debera asegurar que todos los alimentos suministrados cumpian con
condiciones de calidad e inocuidad, verificando fechas de vencimiento, caracteristicas
organoiépticas (color, olor, sabor, textura) y cumplimiento de la normatividad sanitaria
vigente. Estos controles deberan realizarse en puntos cri ucos del prm‘eso como oroducaon
despacho y entrega.

Entregables:
s Consoiidado de control de calidad e inocuidad
» Reporte de desviaciones y acciones (si aplica)

Obligacion 22. Atender y- responder oportunamente las solicitudes de mod/flcacmn de!
servicio relacionadas con inclusion, exclusion o afuste de dietas, pac:entes o unidades.

- El contratista debera gestionar las solicitudes realizadas por la entidad re!ac:onadas con
modificaciones en la prestacion del serwc:o garantizando respuesta oportuna y ajuste
operativo conforme a los requerimientos.

Entregables: .

Centros de satud:
San Juan
Nazareth

Desting

Pasquilla
Machuela
Manuela Beltrdn
Candelaria La Nugva
Danugio

Hospital:

Vista Hermosa

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur Ki ) . ' o

Conmutador 730 0000 59 Secretaria de Salud :
www,subredsur.gov.co 9 Subred Integrada de Setvicios de Salud
Codigo Postat: 110621 Sur E.S.E

ALGALDIA MAYOR
. DEBOGOTA DC.
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Relacicn de soiicitudes atendidas (si se orasentaron)

Obiigacion 23. Desarrollar un programa de capacitacion periodica al personal def servicio
de alimentacion.

E! contratista deber2 implementar capacitaciones =n temas relacionados con manefo de
alimentos, dietas hospitalarias, higiene, bioseguridad v procesos del servicio, orientadas al
fortalecimiento de fa calidad y seguridad. Los soportes deben reposar en cada Unidad de
Servicio en donde se encueniran las manipuladoras de alimenios.

Entragables:

Soporte de capacitacicnes re‘aiizadas (acta o listado) :

9
» Temas desarroilados.
a3

cronograma trimestral, no mensual.

Obiigacion 24. Implementar y gestionar h/anes de mejoramienio derivados de hallazgos,
quejas, reclamos o requerimientos.

El contratista debera formuiar e implementar acciones correctivas y de mejora frente a
hallazgos o solicitudes de la supervision, aarart;var\do su seguimiento y cierre oportuno.

Entregables:

Planes de mejoramientc con fechas y porcentajes de cumplimiento.

Evidencia de cierrs de acciones soportadas con actas, listados, fotos, videos, entre
otros. ‘ '

Obligacidn 25. Medir, - analizar y reportar. mensualmente |a ,oércepcién de calidad y
satistaccion de los usuarios del servicio de alimentacion hospitalaria, utilizando los
instrumentos definidos por la entidad, e impiementar acciones de mejfora cuando Jos

- resultados sean inferiores a los niveles estaplecidos.

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur
Conmutador 730 0000
WWW.SUDredsur.gov.co

Codigo Postal: 110621

El contratista debera presentar mensuaimente el informe de percepcién de calidad vy
satisfaccion del servicio de alimentacion hospitalaria para médicos internos, reSIdentes y
pacientes hospitalizados en las diferentes unidades de la entidad.

Para los pacientes hospitalizados, el z2nalisis debera realizarse con base en |a informacion
recolectada mediante la encuesta de satisfaccion definida por la entidad dispuesta en &l
aplicativo de Almera, cuyo archivo plano en Excal sera suministrado mensualmente por e
apoyo técnico a la supervision del contraio. ‘

El informe debera incluir anélisis de resuitados de satisfaccion del servicio, identificacion de
tendencias o aspectos criticos, evaluzcion diferenciada por tipo de usuario cuando sea
posible (pacientes, medicos intermos v residentes).

Lentros da salud: '
San Juan
Nazareth
Destino

Pasquila

-8
o

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

E |

Sur E.S.E.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA OC.

Vista Hermosa
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Cuando los resuitadoé de satisfaccion sean inferiores al 80%,‘ el contratista deberé:f
»  Formular e implementar acciones de mejora. - | |
s Enfocar dichas acéiones en calidad, calidez y oportunidad dei servicio.
»  Realizar seguimiento a la sfectividad de las acciones implementadas.

Eniregabies:

e

Informe mensuai de sdufacmon del servicio, que incluya:

L) Anancis de la encuesta (archivo Almera para oac1en1c=s>
» Resultados para meédicos internos residentes (segln mecanismo dei‘mldo)

+ Base de andiisis (archlvo Excel trabajado, si aplica) .
~» Plande mejora y seguimiento (solo cuando el resuitado sea <80%)

QObligacion 28. Registrar, conso/ldar y reportar mensualmente la informacicn de las dietas
suministradas como soporte del controi operativo y la facturacion del servicio.

El contratista debera presentar un informe mensual de los productos entregados en e
servicio de aiimentacion hospn‘:aiana el cuai debera dlscrlmmar como minimo:

» Unidad de atencion
» ~ Servicio
> Dia
»  Tiempo de comida (deéayuno, nueves, almuerzo, onceé, ,cenay refrigerio nocturno)
»  Tipo de dieta suministrada
Esté informe debera:.
»  Entregarse en medic magnetico |
» Anexarse a la facturacion mensual
. Ser consistente con los registros operativos del servicio

La informacion consolidada constituird el principal soporte para la validacion técnica y
financiera del servicio.

Entregables:
» Base de datos consolidada de dietas (Excel).
» Anexo a la factura.

Ceniros de salud;
San Juan

* Carrera 24C No. 54 - 47 Sur
Conmutador 730 0000

- .
) gn Secretarfa de Salud
WU SUDredsUrgow o Subred Integrada de Servicios de Salud

Cédigo Postat: 110621

Sur E.5.E.

Nazareth

Destino

Pasquilld

Machueta

Maneia Beltran
Candelaria 12 Nueva
Danugio

Hospitat:

Vists Hermosa

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Obligacidn 27. Presentar la facturacion mensual del servicio de alimentacion debidamenie
discriminada, soportada y validada conforme a los mecanismos definidos por la entidad.

El contratista debera presentar dentro de los veinie (20) primeros dias de cada mes la
factura correspondiente a los servicios prestados. en ef mes anterior, discriminando los
valores por tipo de dieta conforme a lo esiablecido en &l contrato.

La facturacion debera:
» Contar con ef aval previo de! apoyo técnice 2 Ia ‘super\/isién del contraio
= Radicarse con ia misma fecha del informe mensual
» Estar soportada en ia informacién consolidada de dietas suministradas
Como mecanismos de control y verificacion, se debera garantizar:

» Correspondencia con los formatos de solicitud de dietas debidamente diligenciados,
firmados y sellados. ' ‘

» Validacién con los reportes generados por la plataforma Dmamlca Gerencial
{cuando aplique)

Los soportes documentales deberan estar disponibies para verificacion por parte de la
supervision, sin que implique su entrega total mensuai, saivo requerimiento especifico.

Entregables:

s Factura mensual
» |nforme mensual def servicio
+ Base de datos de dietas (Obiigacicn 25)

Obiligacidn 28. Diiigenciar los formatos definidos por /a supervision def contrato para el
seguimiento del servicio. .

El contratista deberd diligenciar los formatos requeridos por el apoyo técnico a la
- Supervisién del contrato, en el marco de! seguimiento y controi del servicio.

Lz informacion registrada en los formatos deberd ser consistente con los mformes
mensuales y no deberd generar duplicidad de registros.

Entregables:
» Formatos deﬂnldos por la supervision (segln apligue).

Obilgac:on 28. Participar en las reuniones de seguimiento y control convocadas por fa
entidad en el marco de la efecucion def contrato.

Centros de salud:
San duan

: . Nazereth
. Carrera 24CNo.54-47 Swr fl . bgﬁ:n
Conmutador 730 0000 [ Sacretaria de Salud Pasquilla
www.slibredsur.gov.co 0 y - ; ia d ici < Mochuelo
E i Subred Integrada de Servicios de Saiud Manuela Beltran
Corigo Postat: 10621 ‘“’ S ESE Gt s ALCALDIA MAYOR
cededan i *

Hospital: DE BOGOTA DC.

Vista Hermosa
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El contratista debera asistir a las reuniones programadas por la Subred, orientadas ai
seguimiento técnico, operativo y administrative del contrato, garantizando la participacion
del personal competente para la toma de decisiones v la Dresentacxor de informacién del
servicio.

L
v

Eniregables:

» Actas de reunidn (cuando aplique)
s Soportes de Compromisos adquiridos (si aplica)

Obligacién 30. Garantizar que ei personal de! servicio de alimentacion cuente con dotacion,
‘elementos de proteccion personal y capacitacion vigente para ef adecuado desarrollo de
sus funciones.

El coniratista debera garantizar que el personal encargado de! servicio de alimentacion

hospitalari&:

» Utiice permanentemente los elementos de proteccion personal requeridos (cofia,
tapabocas y, cuando aplique, guantes)

»  Cumpla con. los protocolos de higiene, incluyendo el lavado de manos segun lo-
establecido en los programas de limpieza y desinfeccion. ‘

P

»  Permanezca debidamente uniformado e 1denuﬁcado durante Ia prestamon del
servicio. .

» Cuente con certificacion médica vigente con énfasis en ‘man‘ipuiac:‘én de alimentos:
anual, segun resolucién 2674 def 2013,

Adicionalmente, &l contratista debera suministrar |z dotacion ‘conforme a lo establecido en
la normatividad laboral vigente, garantizando como minime tres (3) dotaciones completas
al afo, inciuyendo uniforme y calzado.

Entregabies:

» Soportes de capacitacion VIQente (cuando aphque)

»  certificacion médica vigente con énfasis en manipuiacion de ahmemos anual segun
resolucion 2674 del 2013.

s Evidencia de entrega de dotac:on (cuando corresponda)

Obligacion 31. Asumir jos costos de adecuacion, mantenlm/ento vy mejora de los espacios
fisicos destinados al servicio de alimentacion y de cafeteria garantizando condiciones
tecnicas, sanitarias 'y funmona/es para.la operacion.

Ei contratista debera reailzar la recepcién formal de los espacios fisicos destinados a la
operacion del servicio dentro del inicio del contrato y elaborar, dentro de los primeros. diez
- (10) dias, un diagnéstico inicial de las condiciones locativas.

Ceniros de salud:
San duan
Nazareth

Destino

Pasquilta
Hachueio
Manuela Beitrn
Candelaria La Mueya
Danutio
Rospitat:

Vista Hermosa

Carrera 24CMo. 54 - 47 Sur .
Conmutador 730 0000 Secretaria de Salud
wwsuibredstir.gov.co g ﬂ Subred Integrada de Servicios de Salud

Cdigo Postat: 110621 Sur E.5.E.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




2
BOGOT/\

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DESALUD SURES.E

Con base en este diagndstico, debera sjecutar por su cuenta y riesgo las adecuaciones,
mantenimientos y mejoras necesarias para garantizar &l cumplimiento de las condiciones
sanitarias, tecnicas y operativas requeridas.
Estas intervenciones deberan:
» Contar con aprobacion orevia del Referente de mantenimiento v de la Dlreccwon
Administrativa.
»  Cumplir con la normatividad sanitariz vigenie vy los procedimientos institucionales.
» Inciuir mamenimiento de pisos, techos, paredes, ventanas, trampas de grasa vy
demas areas asociadas al servicio. :

Todos los costos seran asumidos por el contratista v no generaran reconocimiento
economico adicional. Al finalizar el contrato, las mejoras realizadas quedaran z favor de la
entidad, sin lugar 2 compensacién.

Entregabies:

»  Diagnostico inicial (Unica vez)
» Reporte de intervenciones reaiizadas (solo cuande aplique)
» Evidencia de adecuaciones (cuando se ejecuten)

Obligacion 32. £En cumplimiento de lo previsio en el acuerdo 25 del 23 de diciembre de
2016, expedido por la junta Directiva de la Subred integrada de servicios de salud sur ESE,
Ei CONTRATISTA acepta que la Subred a titulo de compensacion, descuente de la suma
de dinero consignada en la respectiva factura, el valor da prorrata de! costo de
mantenimiento y conservacion de los espacios fisicos de /as instalaciones que utiliza para
la efecucion de las actividades pactadas, asi:

CONCEPTO B VALOR MENSUAL
Conservacion y mantenimiento — $ 5.047.000
espacio cafeterfa - Restaurante USS Tunal :
Conservacion y mantenimiento Elementos de $ 1.330.196
cocina
Servicios Publicos El valor se calcula sobre las factu-
(A prorrata del area del espacio fisico utilizado ras que emita cada empresa (Acue-
por el Contratista) ducto, Energia, Gas Matural)

El contratista acepta que la Subred reahzara descuentos a la facturac.on mensual por
concepto de:

» Conservacion y mantenimiento de espacios fisicos
+  Mantenimientc de elementos de cocina

»  Servicios publicos (caiculados a prorrata del area utilizada)

Centros de satud:
San Juan e
“Nazareth TG S,

Fi
) 2%
Sting

Carrera 24CNo. 54 - 47 Sur —

Conmutador 730 0000 Secretaria de Saiud
wwwsubredsurgosco E m Subred Integrada de Servicios de Satud
Codigo Postat: 110621

Pasquilta

Mochueio

Manuela Beltrn
Candelaria La Mueva
Danutio

Hospitat .
Vista Hermosa

Sur E.5.E. ALCALDIA MAYCR

$E BOGOTA OC.
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Estos valores se aplicaran conforme a lo definide en el Acuerdo 25 de 2016 y a ias facturas
emitidas por las empresas prestadoras. de servicios publicos; los valores asociados a
servicios publicos serdn liquidados conforme a las facturas emmdas por 1as empresas
prestadoras v aplicados en. la facturacion correspondiente

\_ntreg‘ables:

»  Oficio mensual firmado por &f representante legal, en &l cual acepta los descuentos
por uso de espacios ﬁsicos mantenimiento y conservacién, servicios publicos.

Obligacion 33. Facilitar /as actividades de supems:on audlrorla v control que ‘realics Ia
entidad durante la ejecucion def contrato.

El contratista deberé permitir el acceso a las instalaciones, procesos, informacion y
‘documentacion relacionada con la ejecucion del contrato, con. el fin de verificar &l
cumpiimiento de las obligaciones coniraciuales. ‘

Entreqables
Verificacion en'las Unidades de Servicios de Salud y/o centro de Droduccaon

Obligacidn 34. nformar opon‘unamente el ingreso y retiro de los blenes de propiedad def
. contratista requeridos para la efecucion de! contrato.

El contratista debera informar al apoyo técnico a la supervision y al area de activos fijos
sobre el ingreso o retiro de cualquier equipo, elemento o bien de su propiedad que utilice
para la prestacion del servicio.

Este control tiene como finalidad garantizar |a trazabilidad de los re\!ementos dentro de las ,
instalaciones de Iz entidad y la adecuada gestion de inventarios. ' : -

- Entregables:
. Reporte de ingreso o reﬁro de bienes (solo cuando apligue)

Obligacidn 385. Garantizar la custodia, uso adecuado y- conservacion de los bienes
eniregados por la entidad para la efecucion del contrato, asumiendo su reposicion en caso
de dano o pérdida atribuible al contratista.

El contratista sera responsabie de la custedia y salvaguarda de los bienes devolutivos y de
consumc controlado propiedad de la entidad que sean asignados para la ejecucién del
contrato.

- Debera
s Garantizar su uso adecuado Vi corservaaon

» Evitar perdidas, dafios o deterioro por mal uso

Centros da salud:
San Juan
Nazareth

Destino -
Pasguilla
Machueio
Manuela Beltran
Candelaria La Nueva
Danutio
Hospitat!

Vigta Hermosa

Carrera 24CNo. 54 - 47 Sur ﬂ
Conmutador 730 0000 ¢ ' Secretaria de Satud
wwwsubredsurgovo g Subred Integrada de Servicios de Saiud
Codigo Postal: 10621 ; S‘ur ESE ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA CC.

)
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» Responder por su reposicion cuando se svidencie responsabilidad del contratista
Eniregables:

» Reporte de novedades sobre bienes (solo cuando aplique)

»  Soporte de reposicion (cuando aplique)

Nota técnica: Los bienes de propiedad del coniratista v Ids bienes entregados por Ia
entidad deberan gestionarse de manera diferenciada, garantizando su identificacion, control
y trazabilidad durante la ejecucién del conirato.

Obiigacion 36. Garantizar que la preparacion de aiimentos no se realice en las
instalaciones de la Subred Integradsa de Servicios de Salud Sur ESE, conforme al modeio
operativo definido.

El coniratista debera asegurar que la preparacion de los alimentos se realice fuera de las
instalaciones de la Subred, en la modalidad satéiite, en centros de produccién autorizadas
que cumpian con |a normatividad sanitaria \/lce"te

En las instalaciones de la entidad Unicamente se permitiran actividades de:
s Recepcidon
» ensamble
» Regeneracion de temperaturas, porcionamiento o distribucién (cuando aplique)

El contratista deberd garantizar que este modeio no afecte la calidad, inocuidad,
temperatura ni oportunidad enla entrega de las dietas. ’

Entregables: .
» Verificacion en las Unidades de Servicios de Saiud y/o centro de produccion.

Obtigacicn 37. Aplicar los precios ofertacdos en la facturacion del servicio, conforme a las
condiciones econdmicas establecidas en el contrato.

El contratista debera garantizar que la facturacion mensual del servicio de alimentacion se
realice con base en los precios ofertados vy aprobados para cada tipo de dieta, en
concordancia con lo establecido en el contrato.

En caso de presentarse solicitudes de ajuste por circunstancias que afecten el equilibrio
economico, estas deberan tramitarse conforme a lo definido en la obligacion generai
correspondiente y la normatividad vigente.

Entregabies:

s Facturacion mensual conforme a tarifas contractuales.

Cemms desaiud:

Carrera 24CNo.54-47 Sur ¢ f_l
Conmuiador 730 0000 : ;e Secrataria de Satud Pasquilla
www.subredsur.got.co ’ m Subred Integrada de Servicios de Salud ;}ﬁ:ﬁ%ﬂm
Codigo Postal: 110621 Lﬁ SOrESE Conara 3 e ALCALDEA S
B DB Dan YOR

Hespitals DE BOGOTA OC.

Vista Hermosa
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Nota técnica: La facturacion debera corresponder estrictamente a los precios ofertados y
aprobados, constituyendo causal de devolucion cualquier inconsistencia.

OBLIGACIONES AMBEENTALES - COMPRAS PUBLICAS SOSTEMIBLES

Obligacion 1. /mp/emenz‘ar la gestion de residuos (ordinarios, organicos, aprovechables,
- RAEES y pe//grosos) generados durante la ejecucion del contrato, lo cual serg verificado
mediante Jos certificados de recoleccion, transporte y disposicion final.

Ej contratista debera implementar la gestion integral de los residuos generadoes durante la
sjiecucion del contrato (ordinarios, organicos, aprovechables, RAEE vy peligrosos),
garantizando su adecuada segregacion, almacenamiento, recoleccion, transporte V.
disposicion final, conforme a la normatividad ambiental vigente y 2 los lineamientos
institucionales de la Subred. Debers articularse con gestores autorizados por la autoridad
ambiental competente, asegurando |a trazabilidad del proceso.”

Entregables:

s Certificados de recoleccion, transporte y disposicion final expedidos por gestores -
autorizados (mensual). .
= Relacion consolidada de tipos y cantidades de residuos gestionados (mensuai)

Obligacion 2. Garantizar el suministro, manefo y. mantenimiento de los recipiem‘es para la
separacion en la fuente de los residuos generados, utilizando e codigo de colores legal
vigente: negro (no aprovechables), blanco (aprovecnaoles) y verde (organicos). Asimisimo,
“asegurar que los contenedores en ef almacenamiento intermedio cuenten con la capacidad
técnica necesaria para el acopio temporal de residuos organicos.

El contratista debera garantizar la dotacion, ubicacién, mantenimiento y reposicion de
recipientes para la separacion en la fuente, cumpliende con el cddigo de colores vigente
(negro, blanco y verde), asi como las condiciones técnicas para almacenamiento
intermedio, espemalmente para residuos organicos.

Entregables:

» Registro fotografico de punfbs ecologicos ¥ reci‘pi,entes instalados.
s Inventario actualizado de recipientes (cuando aplique).
» EVidencia de mantenimiento o reposicion (cuando aplique).

Obligacion 3. Realizar la segregacion de residuos en la fuente, utilizando contenedores y
boisas, rotuladas y del color de acuerdo al cddigo de colores establecidos en la Subred,

Centros de salud:
San Juan
fazareth

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur Dektino

e

Conmutador 730 0000 Secretaria de Salud' : Pasquila
wiww.stibredsur.gov.co E m Subred Integrada de Servicios de Salud mﬁewﬁn
Cérigo Postat: 110621 LE SorESE CanearaL e ALCALDIA MAYOR

OE BOGOTA CC.

Hospitats
Vista Hermosa
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asi: blanco para residucs reciciables; negro para residuos organicos, inertes o comunes;
Roja, para residuos biosanitarios o infecciosos (estas en caso de ser necssario). Las bolsas
con residuos deben llenarse a % partes de su altura; realizandcseles doble nudo y
almacenandolas en el contenedor correspondiente del cuario /ntermedio ce residuocs.

E] contratista deberd realizar la correcta seqrega(:lor de residuos desde su generacidn,

utilizando bolsas y contenedores adecuados, debidamente rotulados , cumpiiendo con los

prorocoios institucionales. Se debera garantizar el correcto cierre, Henado (maximo Ya) y
disposicién en cuartos de almacenamiento intermedio.

Entregabies:

» Listas de chequeo internas o formatos de control de segregacion.
» Registro fotografico (cuando sea requerido por supervision).
» Reporte de novedades o incumplimientos (si apiica).

Obligacion 4. Garantizar que fos productos a suministrar no tengan exceso de empaque y
evitar los empaques individuales, esto para /os ‘casos que no arecten la Pa//dad de los
productos.

El contratista debera minimizar el uso de empaques, evitando presentaciones individuaies
innecasarias, siempre que no se comprometa la inocuidad, calidad o conservacion de los
alimentos.

Entregables:

»  Fichas tecnicas o especificaciones de productos. '
» Informe breve de estrategias de reduccion de empaques (cuando apligue).

Obligacion 5. Apropiar los lineamientos establecidos en las peliticas de gestion ambiental
y responsabilidad social, en especial con el uso eficiente del agua y energia y realizar la
separacion en la fuente de los residuos sdlidos de acuerdo con el cddigo de colores
institucionalizado, fo. cual sera verificado mediante el post tes que se encuentra en la
cartilla, de! siguiente enlace para proveedores: hitps.//forms.gle/Ef7 ToCMxmiV2g0Cdk8

Ei contratista debera adoptar practicas de uso eficiente de agua y energia, asi como cumplir
con la politica ambiental institucional. Deberd garantizar la apropiacidon de estos
lineamientos por parte del personal.

Entregables:

»  Certificado o resultado del post test diligenciado mensualmente.

P
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» Evidencia de socializacion o capacitacion in?ema (cuando aplique).

Obligacién 8. Garantizar e cumplimiento y adherencia a los Planes de Mefora de
Vertimientos en Jas unidades operativas que cuenten con lrampas de grasa, participando
activamente en las jornadas de capacitacion lideradas por ef proceso de Gestion Ambiental
de la Subred Sur ESE. Para asegurar la operauwdad del sistema, ef contratista debera:

»  Realizar ef /avado y mantenimiento ,orevem‘lvo semanal de cada dispositivo.

s FEfectuar ef pesaje de los residuos de grasa retirados.

s Implementar y diligenciar un formato de registro (bitdcora de control) que consolide
entre otros: la fecha, el peso de los residuos y ef responsable de Ja actividad, ef cual
debe estar disponible para-supervision en todo momento.

Ei contratista debera garamizar el mantenimiénto limpieza y control de trampas de grasa,
incluyendo ef registro sistematico de actividades y el cumphmento de los planes de
vertimientos.

" Eniregables:

s Bitacora de control (fecha, peso, responsabie).
s Registros de mantenimiento semanal. ' - ‘
»  Evidencia de participacion en capacitaciones.

‘Obligacién 7. Entregar mensualmente al apoyo técnico de la supervisién del contrato del
servicio de alimentacion, el certificado de disposicion final de residucs de aceite vegetal
usado y résiduos‘orgénicos aprovechables, tramite que debe realizarse con gestores
, auton‘zados por la aul‘oridad ambiental competente.

El contratista debera gestionar la d:sposacxon final de aceaites Lsados v residuos orgamcos
aprovechables mediante gestores autonzados

Entregables:

= Certificados de disposicion final (mensuai).

Obiugac;on 8. Utilizar de forma permanente rejillas fijas en fodos los puntos de desague
para evitar el paso de residuos sdlidos a la red de alcantarillado y en caso de que. esz‘as
sufran dafio o deterioro, se deben reponer de manera /nmedlata

El contratista debera garantlzar la instalacion, uso y reposicion inmediata de TEjlﬂaS en
puntos de desaglie para evitar obstrucmones y contaminacién de la red.

)
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Entreqabies:

s Registro fotografico (cuando apligue).
» Reporie de mantenimiento o reposicion.

Obligacion 8. Garantizar que los slementos en los que se distribuyen las dietas a los
usuarios sean biodegradables, tales como cubierfos, mezcladores, platos, vasos, enire
otros; para lo cual remitira la ficha técnica de los insumos.

El contratista debera garantizar que los insumos utilizados en la entrega de alimentos sean
biodegradabies o-ambientaimente sostanibles.

Enireaables:

» Fichas técnicas de los productos utilizades.

Obligacién- 10. £/ oferente se obliga para sus eniregables en fisico (facturas, Informes,

actas y demas) utilizar impresion a doble cara, en pape! que tenga alguna de ias siguientes t
caracteristicas (i) estar certificadc en seflo ambiental, (i) debe ser papel reciclado o
ecoldgico. (ili) proveniente de fuentes forestales sostenibies.

El contratista debera utilizar papel ecoldgico o certificado y promover la impresion a doble
cara en todos los documentos fisicos.

Entregables:

» Atraves de la documentacion recibida como impresiones de listados de solicitud de
dietas, facturacién entre otros.

Obligacion 11. £/ coniratista se obliga a no utilizar empaques, envases o recipientes de
poliestireno expandido (icopor) para la enirega de aiimentos y bebidas. En su lugar, debera
emplear alternativas elaboradas con materiales biodegradables en condiciones
ambientales naturales, compostables o que cuenten con una cadena de aprovechamiento
certificada, conforme a las metas y excapciones previstas en la Ley 2232 de 2022 y su
reglamentacion vigente.

‘El contratista debera utilizar papel ecoldgico o certificado y promover la impresidn a doble
cara en todos los documentes fisicos. ‘

Entregables:
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»  Fichas técnicas de empaques utilizados.
»  Declaracion de cumplimiento.

Obligacién 12. Presentar mensuaimente a la Subred los documentos que respalden la
compra de alimentos a pequefios productores agropecuarios locales y/o de la Agricuitura
Campesina, Familiar y Comunitaria (ACFC), con ef fin de cumpiir con & minimo def 30%
de compras, conforme a lo ‘establecido en el Decrefo 248 de 2027, pr/orlzando a los
prodluctores de las zonas rurales de Ciudad Bolivar, Usme y Sumapaz. £n caso de no ser
posible el cumplimientc de este porcentaje por condiciones de oferta, disponibiiidad,
calidad sanitaria, continuidad en ef suministro u otfras causas debidamente justificadas, ef
contratista debers presentar un informe técnico que sustente dicha situacion, junto con las
acciones implementadas para priorizar proveedores locales y avanzar progresivamente en
el cumplimienr‘o del porcentaje astablecido.

El contratlsta debers garantizar la compra de minimo el 30% de alimentos a oroductores

locales 0 de la ACFC, priorizando zonas ruraies deﬁnidas
En caso de imposibilidad, deberza JUStlTICdr Tecmcamente y presentar acc:ones de mejora
progresiva.

Entregables:

» Soportes de compfa (facturas, c’irde;nes, contratos).
» Consolidado mensual de compras locales (%).

» Informe técnico de justificacion (cuando aplique).

+ Plan de mejora (cuando apligue).

'18 SOBRE LA SUPERVISION DEL CONTRATO:

El cumplimiento de las obhgac;ones sera verificado por el supervisor del contrato y/o el
apoyo técnico a la supervisidn, mediante revision documental, visitas en sitio v validacion
de los entregables definidos, sin perjuicio de los requerimientos adicionales que se
consideren necesarios en el marco de sus competenc:as ‘

Asi mismo, los servidores, colaboradores o contratistas de la Subred lntegrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E. gue, en =l desarroilo de sus funciones, evidencien situaciones
relacionadas con el posible incumplimiento de las obligaciones contractuales, informaran
oportunamente al supervisor del contrato y/o al apoyo técnico a la supervision, a traves de
los canales institucionales definidos, con el ﬂn de que se adelanten las acciones de
verificacion y control a que haya lugar. :
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18.1. Verificacion. La verificacion podra realizarse en cualquier momento durante la
gjecucion del contraio, mediante visitas programadas o no programadas, asi como a través
de la revision periddica de los soportes documentaies.

]

18.2. Incumplimiento. El incumplimiento de estas obiigaciones sera considerade como no
conformidad en la ejecucién del conirato v podra dar lugar a la formulacion de
requerimientos por parte de la supervision, la implementacién de pianes de meiora, v las
demas acciones & que haya lugar conforme 3 la normatividad vigente vy 2 o establecido
contractualimente. '

Elaboro:

Nutricicnista Dietista.

Nicole Xipmar Gutierrez Beitran.

Apoyoe técnico a la supervision del contrato de alimentacion Hospitalaria.

18/03/2026.
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