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JURIDICA (LEGAL), FINANCIERA (CONTABLE), AMBIENTAL, SOCIAL Y SST AL CONTRATO QUE TIENE POR OBJETO:
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ANTONIO NARINO” (FDLAN).
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productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,
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1. OBJETIVO DE LA INTERVENTORIA

Redlizar el seguimiento y control integral al contrato de Obra 340 de 2023 y demds documentos que lo
modifiquen, adicionen o complementen para el desarrollo del contrato cuyo es “CONTRATAR LAS OBRAS
REQUERIDAS PARA EL MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL SALON CULTURAL LA FRAGUITA Y DE LOS SALONES
COMUNALES PRIORIZADOS POR EL FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE LA LOCALIDAD ANTONIO NARINO”, de
acuerdo con el alcance contractual que incluye INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA (LEGAL),
FINANCIERA (CONTABLE), AMBIENTAL, SOCIAL Y SST.

OBJETIVO DEL PLAN DE CALIDAD

Establecer los criterios y lineamientos para realizar las labores como Interventoria, y establecer las pautas con
las cuales el personal de obra, administrativo y confratistas de este proyecto debe orientar sus actividades en
los diversos procesos que parficipe.

Definir las actividades que van a ser desarrolladas por la Interventoria, para que estén plenamente
identificadas, organizadas y controladas de inicio hasta el fin, permitiendo su trazabilidad.

Nuestra Politica de Calidad es Disefar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo
productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,
sus procesos y el desarrollo Integral del talento humano
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2. ALCANCE CONTRACTUAL

Para dar cumplimiento de los términos y condiciones establecidos en el Contrato de Interventoria 348 de 2023,
y en todos y cada uno de los documentos que integran el mismo, sin perjuicio de las actividades
especificas, el alcance del Contrato de Interventoria incluye, sin limitarse:

La revisién, verificaciéon, andlisis y la emisién de conceptos en relacidon con todos los aspectos derivados
del Contrato de Obra 340 de 2023, incluyendo, entre otros, los aspectos Técnicos, Financieros, SST,
Sociales, Ambientales, Juridicos, Administrativos.

Aplicar los lineamientos establecidos en el sistema de gestién institucional y en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG de la Secretaria Distrital de Gobierno.

Presentar al FDLAN el plan de calidad para la ejecucién del proyecto como interventor.

Revisar, verificar y aprobar el plan de calidad para la ejecucion del proyecto entregado por el constructor, el
cual serd implementado en el proyecto.

Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas especificadas y técnicas correspondientes, las establecidas en
los pliegos de condiciones, los estudios y disenos aprobados, las obligaciones sociales y ambientales, las del
programa de seguridad y salud en el trabajo y demds documentos propios de los contratos tanto de la
interventoria como de obra, teniendo en cuenta los principios de economia, eficiencia, celeridad y calidad.

Controlar permanentemente la calidad de las obras.

3. POLITICA DE CALIDAD

Nos comprometemos con nuestros clientes, a cumplir satisfactoriamente con todos los requisitos definidos
confractualmente, de manera oportuna, eficiente y con estdndares de calidad, con personal de
excelencia y tecnologia adecuada a través de la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad,
para el cumplimiento de las metas de la organizacion.

DEFINICIONES:

CALIDAD: Segun la norma, la calidad es entendida como el grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos. Valls (2007) explicé que para alcanzar la calidad deben de cumplirse una
serie de requisitos. Estos requisitos vienen demandados por el cliente.

FDLAN: FONDO DE DESARROLLO LOCAL ALCALDIA ANTONIO NARINO

MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

PAC: Plan Anual de Caja

3. MAPA DE PROCESOS Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se han identificado los procesos necesarios para desarrollar la interventoria técnica, administrativa, juridica,
financiera, ambiental, social y de SST del contrato 340 de 2023. Los procesos, la secuencia entre ellos, asi como
la forma en que interactlan estdn representados en el siguiente Mapa de Procesos. Ver Grdfico 1.

Nuestra Politica de Calidad es Disefar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo
productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,
sus procesos y el desarrollo Integral del talento humano
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Grdfico 1. Mapa de Procesos de la Interventoria

> PROCESOS GERENCIALES O DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: En este nivel se establecen y
ejecutan actividades de gestibn de mercado, orientacién, direccionamiento estratégico,
medicién, seguimiento y mejora al interior de la organizacién.

Para la Interventoria de este proyecto estd definido de la siguiente manera:
Personal Directivo:

Director de Proyecto: El Director del proyecto tendrd la responsabilidad integral del desarrollo de la
Interventoria, serd el responsable de tomar decisiones (técnicas, financieras, juridicas, legales,
ambientales, sociales, sst, ) que por su grado de complejidad no pueden ser resueltas por especialistas o
por los residentes, con el fin de adoptar las medidas pertinentes para el caso. El Director del proyecto
responderd directamente por las actuaciones que realice sobre el desarrollo del proyecto, a la FDLAN, por
ser la entidad contratante y lider en el desarrollo del proyecto.

Representante Legal: Serd la persona que tendrd a su cargo el contfrol y la responsabilidad directa de
la toma de decisiones para la ejecucion de las actividades propias de la Interventoria, tendrd constante
comunicacién con el Director del Proyecto, el Contratista CONSORCIO MABRIL 90 2023 y la FDLAN; podrd
convocar reuniones cuando las condiciones del caso lo ameriten, asi podrd controlar los

aspectos tantos administrativos como técnicos.

Nuestra Politica de Calidad es Disefar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo
productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,
sus procesos y el desarrollo Integral del talento humano
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Profesional de aseguramiento y gestién de calidad: Tendrd la responsabilidad de planear, implementar,
verificar y mejorar confinuamente todo el sistema de gestion de la calidad para el
desarrollo de la Interventoria.

> PROCESOS DE EJECUCION O TECNICA: Este nivel enmarca la cadena productiva de la
organizacién desde la recepcion de los requisitos del cliente hasta la entrega a satisfacciéon del
servicio.

Para la Interventoria de este proyecto estd definido de la siguiente manera:

Residente de Interventoria: Serd el responsable del seguimiento a las actividades que se

desprenden de la ejecucion propia del proyecto, en la parte técnica. Para lograr que el
Contratista de obra cumpla con lo definido, contard con un equipo de profesionales capacitados en
las disciplinas que se desarrollan en el proyecto, quienes a su vez tendrdn a su disposicién personal técnico y
auxiliar que los apoye en cada una de sus fareas.

Sus funciones estdn relacionadas con la medicién, pruebas, evaluacién vy verificacién de
procedimientos, intervenciones y desempeno del Contratista de obra en el drea técnica durante la
ejecucién de actividades de mantenimiento.

Se contard con profesionales técnicos y operativos, entre ellos, un asesor en el drea de seguridad y salud en
el frabajo SST, inspector de interventoria, y un profesional en el drea social.

» PROCESOS DE APOYO: En este nivel se encuentran los procesos que tienen como objetivo dar
soporte a los procesos gerenciales y de ejecucion, con el fin de apoyar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con el cliente, tanto interno como externo.

Para la Interventoria de este proyecto serd un grupo conformado por:

Se contard con un Contador, quien tendrd a cargo el desarrollo de actividades propias de su especialidad
y personal propio de la parte administrativa, quienes prestardn un apoyo logistico a toda la estructura de
la Interventoria, tanto en las dreas administrativas como técnica.

Adicionalmente, se tendrd un auxiliar administrativo para apoyo en oficina.

Los responsables de los procesos de apoyo realizardn las actividades para la gestion administrativa
del Contrato de obray del Contrato de Interventoria, que pudieran implicar interaccion con la Interventoria
y la FDLAN. Lo anterior implica la definicion de un sistema de coordinacidn y comunicacion eficiente,
incluyendo la entrega y archivo de la informaciéon de forma oportuna y organizada, la digitalizacion de
correspondencia y documentacion, la recepcidn y verificacién de informes, entre otros.

A continuacién, se presenta el organigrama de la Interventoria.

Nuestra Politica de Calidad es Disefar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo
productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,
sus procesos y el desarrollo Integral del talento humano
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ORGANIGRAMA INTERVENTORIA

n-

REPRESENTANTE LEGAL ,
ECOHABITAT SAS A. Calidad

’ Aux. Adtivo
DIRECTOR DE PROYECTO

Residente
. : )
Inspector SST Social

Grdfico 2. Estructura Organizacional - Organigrama de la Interventoria

4.1 NIVELES DE ESCALAMIENTO PARA EL CLIENTE

En las actividades relacionadas con la Interventoria, se definen los siguientes niveles de escalamiento para el
cliente, a los cuales éste acude cuando se presentan inconvenientes en la comunicacién con los
ejecutores directos de las actividades o incumplimientos contractuales:

Primer nivel de escalamiento: Residente de Obra
Segundo nivel de escalamiento: Director de Proyecto
Tercer nivel de escalamiento: Representante legal

Cada uno de los procesos definidos en la estructura organizacional se encuentran enmarcados en el ciclo
bdsico de los procesos: procesos de iniciacién, de planificaciéon, de ejecuciéon, de seguimiento y conftrol, y de
cierre, los cuales se establecen de la siguiente manera:

Nuestra Politica de Calidad es Disefar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo
productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,
sus procesos y el desarrollo Integral del talento humano
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e Revision del objetivo del Proyecto. Para verificar el cumplimiento de
este objetivo (s), se deben tener en cuenta losdocumentos
soporte como: Términos confractuales y  anexos, normas
técnicas, requisitos legales aplicables,los que se consideren
y de referenciay pertinentes para realizar la Interventoria.

e Revision y verificacién del cumplimiento del Alcance del proyecto.

e Realizar acta de inicio del proyecto.
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Nuestra Politica de Calidad es

e Andlisis informacién pre — contractual (salidas del proceso de
Gestién comercial)

e Elaboracion del presupuesto para ejecucion del proyecto.
e Elaboracion plan de calidad del proyecto.

e Aprobacioén plan de calidady presupuesto para ejecucion
del proyecto.

e Gestidn de riesgos del proyecto.

e Conformacion de equipo de trabajo: Administracidén de recursos.

e Consecucion de los recursos necesarios para ejecutar el proyecto
(humano infraestructura).

e Andlisis de los términos técnicos, administrativos y juridicos que enmarcan el
proyecto por parte del personal propio del Proyecto.

e Reunion de inicio con el personal para la difusion del plan de calidad.
e Implementacién del plan de calidad.

e Medicién, seguimiento y control de indicadores de gestion.

e Seguimiento y medicion a las actividades de obra.

e Redlizar seguimiento periddico aldesempeno del proyecto, mediante
los indicadores de gestidn definidos.

e Realizar confrol al presupuesto ejecutado vs Planeado.
e Verificar cumplimiento del plan de calidad del proyecto.

¢ Realizar seguimiento a las no conformidades detectadas y a la eficacia de las
acciones tomadas.

e |dentificar las variaciones vs el cronograma de actividades a partir de la
ejecucion del proyecto.

e Tomar acciones correctivas o preventivas.

Disenar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo

productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,
sus procesos y el desarrollo Integral del talento humano
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TODOS LOS PROCESOS

-

Grdfico 3. Ciclo bdsico del

e Formalizar el Acta de terminacion Liquidacion.
e Certificacién de los trabajos realizados.

¢ Respaldo de la Informacién del Proyecto

e Presentacion del informe final del proyecto

proceso de la Interventoria

4.3 Identificacién de requisitos legales y de referencia

MARCO LEGAL Y DE REFERENCIA

Minuta del Contrato

Clausulado Contrato

Interventoria integral que incluye, pero no se limita a la
Interventoria técnica, administrativa, financiera, juridica, social,
ambiental y de SST, del contrato de obra No. 340 de 2023,
suscrito entre FDLAN y el CONSORCIO MABRIL 90 2023.

Anexo Técnico
Interventoria

Documento que detalla el proyecto al cual se redlizard
interventoria, donde se incluye Barrio, Direccién, Chip, Tipo.
Mapa de los salones a intervenir y la respectiva localizacion.

Incluye las principales actividades a ejecutar por parte de la
Interventoria y las técnicas de intervencion, teniendo en cuenta
las especificaciones técnicas en el marco de la Guia Ambiental
para el sector de la construccién, Guia de manejo ambiental de
proyectos de Infraestructura, APUS y documentos IDRD e IDU,
Norma Sismoresistente colombiana, Norme RETIE y RETILAP, entre
otras

Documento de Pliego
Definitivo de Condiciones
del Concurso de Méritos

CONCURSO DE MERITOS
CONVOCATORIA PUBLICA No. FDLAN- CMA- 002-2023

Planos — Ubicacién
salones

Ubicacion de salones

Ficha EBI 2190 - 2201

Ficha estadistica bdscia de Inversion Local EBI-L

Grdfico 4. Tabla de Requisitos Legales

Nuestra Politica de Calidad es Disefar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo
productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,
sus procesos y el desarrollo Integral del talento humano
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4.4. Cronograma de actividades del Proyecto

El plazo previsto para la ejecucion de la Interventoria es de 3 meses, contados a partir de la
fecha de firma del Acta de Inicio.

ACTIVIDAD FEBRERO MARZO ABRIL
Informe Mensual y factura X X
Informe de Avance X X X
Seguimiento Técnico, Financiero, X X X

juridico, ambiental, SST, Socidal,
Administrativo, de Polizas

Comité de Obra semanal X X X
Informe Final X

Grdfico 5. Cronograma de Actividades de Interventoria

4.5 Objetivos y Metas

PROCESO Nombre Rango
Medio
Control <=65% 65-75% >75%
Presupuestal
Presentacion de <0 0 >=]
Informes
OBRA CIVIL Efectividad de <0 0 >=]
la facturacion
Satisfaccion del >85 80-85 <80
Cliente

Grdfico 5. Objetivos y Metas

Nuestra Politica de Calidad es Disefar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo
productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,
sus procesos y el desarrollo Integral del talento humano
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4.6. Estructura Documental del Proyecto

Para la ejecucidén del proyecto, se establecen los siguientes niveles de documentacion:

Grdfico 8. Estructura Documental

4.6.1 Control de Documentos

El control de la documentacion estd indicado en el MS-PD-07 procedimiento Control de Documentos. La
forma en que se elaboran los documentos se localiza en el MS-PD-08 procedimiento Elaboracién de
Documentos. Para este proyecto, toda la documentacion que se utilice, se normalizard y controlard de
acuerdo al Sistema de Gestion de Calidad, los documentos y formatos que se requieran implementar
para un control especifico se identificardn antecediendo al cédigo ya establecido la palabra INT, y se
describirdn a través del plan de calidad de la Interventoria, mediante la palabra PQ, la cual corresponde
al procedimiento donde se especifica el formato, como se define en el MS-PD-08 Procedimiento
Elaboracién de Documentos.

Por ejemplo, se crea un formato para el control de obras vias de superficie y puentes, este quedard de la
siguiente manera:

INT-DS-PQ-C-FM1, lo cual indica, que pertenece al proyecto de Interventoria del Contrato 348 de 2023, al
proceso de ejecucion de proyectos, se especifica en el plan de calidad del proyecto, pertenece a
Colombia, y es el formato con consecutivo nimero 1.

Las responsabilidades generales del drea de calidad ante el control documental son las siguientes:

Asegurar que todos los documentos sean revisados y aprobados por el personal autorizado para ello, antes
de emitirlos o liberarlos para su utilizacién.

Nuestra Politica de Calidad es Disefar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo
productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,
sus procesos y el desarrollo Integral del talento humano
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Asegurar que todas las ediciones pertinentes de los documentos estén disponibles en todos los lugares
donde son efectuadas las operaciones.

Asegurar que todos los documentos obsoletos sean refirados del proyecto para consulta y
asegurar que se mantengan actualizadas de acuerdo a la versién vigente del documento.

Documentos propios de la Interventoria:

e Plan de Calidad
e Contrato y anexos
e Procedimientos operativos y de gestion administrativa

4.6.2 Control de registros

El control de los registros del Sistema de Gestién de Calidad estd regido por el procedimiento Control de
Registros MS-PD-02 y se debe relacionar a tfravés del MS-PD-01-FM1 - Lista maestra de documentos y
datos, en la parte de Lista de Registros, donde es necesario relacionar la informacién correspondiente
con el cddigo, clase, responsable, aimacenamiento, recuperacion, retencidn y observaciones.

e Actas de reuniones

e Informes

e Control de correspondencia recibida y enviada
e Reportes de campo

Control de correspondencia:

De toda la correspondencia recibida y enviada debe enviarse copia al director, al Residente e Inspector,
Técnico y Operativo, al Representante Legal de la compania interventora del proyecto. TODO

comunicado que se emita DEBE ir frmada por el Representante Legal o el Director del proyecto.

La persona encargada de gestion documental, es el responsable del registro de los formatos de

control de correspondencia, como del archivo fisico y magnético de TODA la correspondencia.

Para asignar el consecutivo, se tendrd en cuenta la siguiente estructura:

NOMBRE DEL
SC (Recibida) PROYECTO * CONSECUTIVO *

Nuestra Politica de Calidad es Disefar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo
productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,
sus procesos y el desarrollo Integral del talento humano
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e La primera parte corresponde al nombre general del proyecto, el cual serd: CTO XX-ANO
e La segunda parte corresponde al consecutivo, el cual comienza en OF 01 y se va asignado a
medida que se envie o reciba la correspondencia.

e Latercera parte corresponde al ano, el cual corresponde al ano en curso.

e Cuando la correspondencia es recibida se debe anteceder con la palabra SC

Correspondencia enviada:

Cada vez que se requiera enviar un comunicado al FDLAN, al contratista de obra o parte interesada, es
necesario que el responsable de emifirlo solicite un consecutivo a la persona encargada de control
documental y le indigue la informacion correspondiente en el Control de correspondencia enviada
para que la registre oportunamente, la cual hace relacién al consecutivo, fecha, quien lo elabord, el
asunto, dirigida a quien va (cliente, Interventoria o parte interesada), los anexos vy si ese comunicado es
respuesta a uno que se recibié (indicar el consecutivo del comunicado que estdn contestando).
Siempre se debe enviar el original a la persona encargada de control documental para su respectivo archivo,
el cual debe ser en fisico y en medio digital.

Cuando se realice de manera digital, debe ser en una carpeta compartida con el Director y el
Residente del Proyecto, en la que se idenfificard una carpeta con el nombre de:
CORRESPONDENCIA, y wuna subcarpeta identificada como Enviada y unas subcarpetas
Identificadas 001-099, 100-199, 200-299 y asi sucesivamente. Es decir que la correspondencia
enviada se ubicard e identificard a través del consecutivo asignado

Correspondencia recibida:

Toda la correspondencia recibida, ya sea por fuera de la oficina (reunién, visita a campo) debe ser
entregada al responsable de control documental para que primero que todo le coloque el sello de
recibido y registre el consecutivo y la fecha de recibido por el Interventor, seguidamente diligencie el Control
de correspondencia recibida, relacionando la informacién correspondiente al consecutivo (el mismo se debe
colocar en el sello y el cual debe estar precedido por la palabra SC, nombre del proyecto — consecutivo -
ano), la fecha de recepcioén, el remitente (cliente, Interventoria o parte interesada), consecutivo del remitente
(si se identifica), asunto, anexos (verificando que los anexos que especifican en el comunicado
corresponda con lo que se recibe, v si responde a larespuesta de un comunicado enviado (consecutivo
interno que se le habia asignado al comunicado enviado) y observaciones.

4. RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

El Director del proyecto y el Profesional de aseguramiento y gestién de la calidad, se comprometen a que
se defina claramente el Sistema de Gestion de Calidad, que se documente, se implemente y funcione de
manera efectiva, a fravés de sumantenimiento, revisién y mejora continua.

Tienen el compromiso de liderar y verificar el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad en todos
los niveles del proyecto de Interventoria y de proporcionar los recursos necesarios para el alcance de tal
propdsito.

Nuestra Politica de Calidad es Disefar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo
productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,
sus procesos y el desarrollo Integral del talento humano
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El Profesional de aseguramiento y gestion de la calidad velard por el cumplimiento del Plan de Calidad
como responsable directo dentro del Consorcio y desarrollard estas actividades bajo las directrices
definidas en el presente plan de calidad.

La responsabilidad por la calidad de los frabajos corresponde a todos los integrantes del equipo que
desarrollard las actividades propias de la Interventoria. Si bien cada persona es responsable de la
calidad en el cargo que le fue asignado, el Director del proyecto y el Profesional de aseguramiento y
gestion de la calidad son los responsables de su seguimiento y de la ejecucién del Proyecto dentro del
marco de calidad previsto. Su funcién principal es integrar todos los esfuerzos de sus colaboradores y
entregar al Cliente, durante y posteriormente a la ejecucion de los trabajos, resultados acordes con sus
exigencias y expectativas.

5. RECURSOS DE LA INTERVENTORIA

5.1 Recursos Humanos

En razén del tipo de actividad que se va a desarrollar, el INTERVENTOR considera que el principal recurso
con que cuenta es el recurso humano, el cual estd conformado por un grupo de personas que participan
en la Interventoria, con la experiencia y formaciéon académica acorde con los requerimientos del
proyecto.

Las actividades para la selecciéon del personal que labora con la INTERVENTORIA se encuentran definidas en
el procedimiento de Seleccién y Contratacion de personal para proyectos.

Es poliica de la INTERVENTORIA, mantener su personal capacitado y motivado hacia la gestion y
aseguramiento de la calidad, proporcionando un ambiente de frabajo seguro, agradable y propicio para la
prestacién de un servicio éptimo. Cada vez que se readlice una capacitacion, esta se registra en el
formato de Lista de Asistencia. La organizacién establecida para la ejecucién del proyecto se esquematiza
mediante el organigrama (Grdéfico 2).

La INTERVENTORIA ha elaborado los perfiles y descripcidon de puestos de trabajo, en los que se describen las
funciones, responsabilidades y autoridad del personal necesario para la ejecuciéon de la Interventoria.

5.2 Recursos Fisicos

La INTERVENTORIA es consciente de la importancia de la prestacién del servicio en las mejores condiciones
técnicas, en tal sentido mantiene al personal dotado de los recursos tecnoldgicos y logisticos necesarios para
el logro de los objetivos.

Equipos de cdmputo, impresora, fotocopiadora, escdner, cdmaras fotogrdficas, cédmara de

video.

Equipo de comunicaciones: Internet, celulares, 1 linea telefénica.

Equipos para apoyo a la Gestion Administrativa y de Seguimiento: Una oficina en Bogotd, PBX,

fax, internet, equipos de cémputo con software licenciado, impresoras, fotocopiadora, escdner,

sistema de gestion documental.

Nuestra Politica de Calidad es Disefar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo
productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,
sus procesos y el desarrollo Integral del talento humano
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6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

6.1 Respuesta a solicitudes y presentacion de informes

ACTIVIDAD REQUISITO

Respuesta a peticiones o particulares Quince (15) dias hdbiles

Presentacion de Informe Mensual de Interventoria Diez Primeros dias hdbiles de cada mes

Presentacion del Informe Final de Interventoria Dentro de los veinte dias siguientes a la fecha en que
la terminacidn se hiciere efectiva.

Presentacion de Factura y soportes Mensualmente junto con el Informe

Grdfico 8. Actividades vs Requisitos

Dentro de la ejecucién del contrato la interventoria supervisara en el marco de las siguientes estrategias y
actividades de intervencién para el MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL SALON CULTURAL LA FRAGUITA Y
DE LOS SALONES COMUNALES, se aclara que estas actividades son complementarias a las obligaciones del
intferventor definidas en el estudio previo:

El interés del FDLAN consisten en brindar a la comunidad usuaria de los salones (culturales y comunales) de

la Localidad, la seguridad y proteccidn necesaria para que no se presente ningun accidente, manteniendo
y/o adecuando y/o recuperando de acuerdo a los compromisos adquiridos con las diferentes comunidades y
cubrir el déficit en lo que respecta al mantenimiento y/o adecuacién de la infraestructura fisica de los mismos.
Por tal razdn se requiere redlizar la adecuacién de los diferentes salones de la localidad con el fin de garantizar
la convivencia y participacion ciudadana de manera que se propicie un aprovechamiento del tiempo libre
de la comunidad, por lo que se considera conveniente ejecutar actividades de recuperacién y de
mantenimiento en ocho salones de la localidad y del espacio publico integrado.

Las especificaciones técnicas que deben conocer, controlar y supervisar son las siguientes:

Guia Ambiental para el Sector de la Construccién, ademds de incluir las disposiciones de

la Resolucién 1115 de 2012 sobre los RCD, de acuerdo a la competencia de la obra y condiciones de
la localidad.

Guia de Manejo Ambiental de Proyectos de Infraestructura en el Area Urbana del Distrito Capital’,
emitida por el Instituto de Desarrollo Urbano y acorde al cumplimiento normativo ambiental vigente.
APU’s y documentos del IDRD y del IDU.

Norma Sismo-Resistente Colombiana.

Norma RETIE y RETILAP.

Las demds normas de construccién aplicables al proyecto.

Del contrato de interventoria y de su personal asociado se espera de manera general y como minimo los
siguientes resultados:

e Exigir del contratista la ejecucién idénea y oportuna del objeto contratado.

¢ Mantener informada a la enfidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir
actos de corrupcién tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el

e cumplimiento del confrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

e Solicitar la actualizacion de los precios cuando se produzcan fendbmenos que alteren en su confra el
equilibrio econdmico o financiero del contrato.

e Adelantar revisiones periddicas de las obras ejecutadas, servicios prestados o bienes suministrados,
para verificar que ellos cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas por los contratistas.

Nuestra Politica de Calidad es Disefar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo

productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,

sus procesos y el desarrollo Integral del talento humano
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e Exigir que la calidad de los bienes y servicios adquiridos por las enfidades estatales se ajuste a los
requisitos minimos previstos en las normas técnicas obligatorias, sin perjuicio de la facultad de exigir
que tales bienes servicios cumplan con las normas técnicas colombianas o, en su defecto, con normas
infernacionales.

e Informar a la entidad estatal, cuando por su causa sobrevenga una mayor onerosidad en el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista. Con el fin, en el menor tiempo posible, se
corrijan los desajustes que pudieren presentarse.

e Sies el caso, asesorar a la entidad estatal sobre los mecanismos y procedimientos pertinentes para
precaver o solucionar rdpida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que llegaren a
presentarse.

e Tener conocimiento completo y detallado del proyecto, pliego de condiciones, el contrato de Obra,
propuesta técnica y econdmica del Contratista, cronograma de ejecucién de obra y cualquier otro
documento que haga parte del contrato. Para el efecto, la Interventoria deberd revisar, verificar y
aprobar previamente al inicio de las obras, los planos y documentos del proyecto, elaborados por el
contratista de obra.

e Verificar y controlar la vinculacion del personal propuesto para la ejecucién del contrato, de acuerdo
con la calidad requerida vy solicitar los cambios que fuesen necesarios para el normal desarrollo del
contrato. Para ello se deben revisar las hojas de vida correspondientes previa aprobaciéon de estas.

e Estudio de los documentos, que incluya una completa revisidn de la ejecucidn de los pardmetros de
diagndsticos, disefios de alternativas de intervencion y ejecuciéon de obra, definidos en los capitulos, y
Apéndices del pliego de condiciones del contrato de obra.

e  Verificacién preliminar de las obras en el sitio.

e Entregar los informes técnicos, en los términos senalados en el Contrato de Interventoria, acerca de la
informacion presentada por el Contratista, donde se verifiquen, entre otras cosas, los pardmetros a
respetar en los disefos de alternativas de intervenciéon presentados por el Contratista de acuerdo con
la normativa y especificaciones técnicas que apliquen al Contrato de Obra.

e Revisidn y aprobacidn del cronograma propuesto por el contratista; una vez se tenga el resultado de
los diagndsticos este cronograma deberd ser actualizado por parte del contratfista de obra vy la
interventoria deberd revisar que se incluyan el desglose de los productos que deberd entregar el
contratista de acuerdo con los capitulos técnicos y apéndices del contrato de obra.

e ElInterventor deberd consultar con las entidades competentes (SDP, SDM, GAS NATURAL,

CODENSA, EPM BOGOTA, CAPITEL, ETB, y EAB, entre ofras), los documentos que permitan el

correcto desarrollo del objeto del contrato (normas, especificaciones técnicas y demds). Con la
presentacion de la propuesta se da por aceptado que los proponentes conocen los requerimientos
de las diferentes entidades distritales y empresas de servicios publicos que operan en el Distrito Capital.

e Verificar los procesos constructivos empleados por el Contratista de obra, la secuencia, y el
cumplimiento del cronograma estableciendo de acuerdo a la evaluacion, si los recursos utilizados le
permitirdn a éste cumplir tanto con los resultados esperados como con la programaciéon de obra,
cronograma del proyecto y las metas fisicas establecidas con base enlos resultados de los diagndsticos
y disefios de alternativas de intervencion entregados por el contratista y aprobados por la interventoria,
conforme a lo establecido en los apéndices, anexos y capitulos técnicos del contrato de Obra.

e Llevar el libro de bitdcora o libro diario de control de obra.

e Adelantar el registro fotogrdfico y/o filmico de la obra, registrando la secuencia de todo el proceso de

e construccion del proyecto (antes — después), esto incluye elementos de redes de servicios publicos,
para estrategias de intervencién de rehabilitacién y de reconstruccidn, estos registros deben hacer
parte del Informe Mensual de Interventoria segin lo establecido en el Contrato de Interventoria y en
el Manual de Gestidn de Interventoria y/o Supervision de Contratos de la SDG vigente a la fecha de
suscripcién del contrato o el que lo sustituya o reemplace, segin lo establecido en el Contrato de
Interventoria.

Elaborar las siguientes actas sin limitarse a ellos, en las fechas en que realmente se produzcan los hechos a los
que se refiere, para los contfratos de obra e interventoria.

Nuestra Politica de Calidad es Disefar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo
productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,
sus procesos y el desarrollo Integral del talento humano
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Acta de Inicio.

Actas de Recibo Parcial por Salén entregado a satisfaccion.

Acta de Recibo Final de obra, en la cual se discrimine cada punto intervenido
Acta de Convenios y de reuniones- de comités

Acta de Suspension

Acta de Reiniciacion

Acta de Recibo final de Productos de Interventoria

Acta de Terminacién.

Acta de Liquidacién del contrato de obra

Acta de Liquidacién del contrato de la Interventoria

Los Informes mensuales deberdn contener como minimo lo siguiente:

e Nombre del interventor

e Etapa en que se encuentra el Contrato de Interventoria respecto del cual resulté adjudicatario.

e Ficha técnica del proyecto

e Informacién del contrato de Contratista

¢ Informacién Financiera

¢ Detalle de actividades y obligaciones cumplidas por el Contratista,

Acreditaciéon de cumplimiento de Aportes Parafiscales y Seguridad Social por parte del personal
del Interventoria

Anexar la relacién y copia magnética de la correspondencia

Observaciones y generalidades consideradas por el interventor, que no puedan ser catalogadas
dentro de las generalidades anteriormente establecidas

Conclusiones y recomendaciones por parte del interventor a la FDLAN, acciones correctivas y/o
e preventivas aimplementar en todos los aspectos del Contratista

7.3 COMUNICACION CON EL CLIENTE
a. Lineas de comunicacién
Del Interventor con la FDLAN:
Se hace por conducto del Representante Legal de la Interventoria, del Director del Proyecto o
del Residente del Proyecto.

La comespondencia generada por el proyecto se identifica con las iniciales establecidas para el
proyecto, seguida de un consecutivo y el ano. Ej.:.CO 348- 2023 - 001

b. Reuniones periddicas

Con el fin de obtener una retfroalimentacién con todos los participantes en el proyecto (FDLAN.
Interventor, y el Contratista), se llevan a cabo de acuerdo con las exigencias contractuales las siguientes
reuniones o comités periddicos:

COMITE OBJETIVO PERIODICIDAD
Comité de Obra Evaluar y hacer seguimiento a la | Semanal
gestion realizada en el periodo
(Ejecucién del Proyecto)

Nuestra Politica de Calidad es Disefar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo
productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,
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Comité Financiero

Hacer seguimiento a los asuntos
financieros del proyecto.

Mensual

Los comités en los que participa la Interventoria se evidencian en actas de reunion.

c. Comunicacién Interna

La Interventoria establece varios medios de comunicacion al interior de la organizaciéon tales como:

e Correo electronico

e Carteleras

e Reuniones y/o comités

o Telefonia
e  Memorandos
e Verbal

Para que exista una comunicacién eficaz teniendo en cuenta el aspecto a comunicar, se define de la

siguiente manera:

Aspecto a Responsabilidad A quién le Cudndo le Estrategias y
comunicar de la comunica comunica Medios
comunicacién

Consultas en | Director del | FDLAN - Contrafista | Cinco dias hdbiles Comunicado

materia proyecto- de Obra, Partes escrito-

de Gestién | Coordinador del interesadas Debidamente

Contractual, proyecto registrado en la

realizadas por los correspondencia

particulares y

entidades

publicas

Presentacion del Director de | FDLAN Diez dias hdbiles de | Informe escrito con

informe mensual de | Proyecto- cada mes las

Interventoria Coordinador del especificaciones
proyecto- requeridas
Especialista
asignado

Presentacion del Director de | FDLAN Veinte dias hdbiles | Informe escrito con

informe final de Proyecto- de cada mes las

Interventoria Coordinador del especificaciones
proyecto- requeridas
Especialista
asignado

Grdfico 10. Matriz de comunicaciones Interna

d. Comunicacidén externa

La interventoria provee los medios de comunicacién con el cliente FDLAN, por medio de los cuales puede
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consultar el desarrollo de sus productos, estatus, consulta de informes, comunicar sus inquietudes y
quejas, etfc., entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

e Reuniones y/o comités
e Correos electrénicos
e Correspondencia

e Telefonia

7.4. CONTROL DE ACTIVIDADES

En el Anexo 1, Matriz de Cumplimiento de Planes — Inspeccidon Interna de Interventoria, se identifican las
actividades sometidas a confrol, y para cada una de ellas se definen especificaciones, criterios de
aceptacion, tipo de inspeccién, frecuencia, responsable y registro. (Ver Anexo 1).

7.5 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y ENSAYO

Para controlar, calibrar y mantener los equipos utilizados en las actividades de la Interventoria, se
aplicard lo definido en el Instructivo MS-IN-01 “Control de los Equipos y Dispositivos de Medicién”. (Ver Anexo 2)

Para llevar a cabo las actividades de la Interventoria se utilizan los siguientes equipos:

EQUIPO

PERIODICIDAD
DE
CALIBRACION/
VERIFICACION

REGISTRO/UBIC
ACION

RESPONSABLE
DE
CALIBRACION
/VERIFICACION

TIPO DE
MEDICION

APLICA (S/N)

Rugosimetro

Semestral

Certificado
de
Calibracion/Inf
orme
subcontratis
ta

Subcontratista

Subcontrati | N
sta

Equipos de
topografia

Semestral

Certificado
de
Calibracion/Of
icina
Interventori
a

Interventoria

Angulosy | N
elevaciones

Equipos de
medicién
continua

Semestral

Certificado
de
Calibracion/Inf
orme
subcontratis
ta

Subcontratista

Subcontrati
sta

Grdfico 11. Equipos de Inspeccion, medicién y ensayo
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8. MEDICION, SEGUIMIENTO Y MEJORA
8.1 Medicién y seguimiento

Se cuenta con mecanismos para la medicidn y seguimiento a la ejecucidon del proyecto, estos
mecanismos son los siguientes:

Acciones correctivas y preventivas: En caso de presentarse una no conformidad, originada por quejas
del cliente, resultados de auditorias de calidad, revisiones por la direccion, o inspecciones directas se
debe seguir el MS-PD-04 Acciones Correctivas y Preventivas.

Indicadores de gestién del proyecto: Estdn definidas en el Grdfico 5. Objetivos y Metas, y deben ser
presentados por el Director del Proyecto de acuerdo a la periodicidad definida en cada uno a la Direcciéon
de la unidad.

8.2 Mejora

Se aplicardn procedimientos para el manejo de las acciones correctivas y preventivas, con el fin de
garantizar la mejora continua al interior del proyecto.

Cuando se detecte una No conformidad o una no conformidad potencial, la Interventoria llevard a cabo
las actividades descritas en el procedimiento MS-PD-04 “Acciones Correctivas y Preventivas”. Dichas no
conformidades se pueden generar por el incumplimiento de lo estipulado en este Plan de Calidad,
Auditorias Internas, Quejas del Cliente y/o deteccidén de productos no conformes.

La responsabilidad de verificar que la accidn correctiva y/o preventiva haya sido efectivamente puesta en
prdactica y que haya tenido los efectos esperados, es del Director del Proyecto y del Profesional en
aseguramiento y gestion de la calidad.

9. FORMATOS RELACIONADOS

Cédigo Nombre

CO-DS-PQ-C-FM1 Informe actividades

tel ial frentes de ob idad
CO-DS-PQ-C-FM9 Carteleras sociales en frentes de obra y comunida

Verificacion de personal en obra
CO-DS-PQ-C-FM11

CO-MS-PD-04-FM1 No conformidad / Accién Correctiva /preventiva

CO -GA-PQ-C-FM1 Control de correspondencia enviada

CO-GA-PQ-C-FM2
Control de correspondencia recibida

Nuestra Politica de Calidad es Disefar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo
productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,
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Anexo 1. Matriz de Cumplimiento de Planes - Inspeccién interna Mensual
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Nuestra Politica de Calidad es Disenar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo
productos y servicios de excelencia basados en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad,
sus procesos y el desarrollo Integral del talento humano
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EJE DE TECNICD Y CALIDAD | 1O
B EJEDE GESTION SOCAL Y 100%
] EXE AMBIENTAL a7
[ EME DE SEGLURMDAD Y SALUD BN EL TRABAMD - 55T ] TN

E) EJEDE PMT I 100%
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25-02-24
Anexo 2. Instructivo MS-IN-01 - Cuadro de Puntos de Inspeccién
Cemento Verificacion | Cada vez que lo considere Antes 'y Residente Registro Fotogrdfico y
necesario el interventor después de de Obra e medicién de cantidades
efectuard los ensayos de la ejecucion Interventoria | de obra
control que permitan verificar dela
la calidad del cemento actividad
Agua Verificacion | Siempre que se tenga alguna Cada que se | Residente Resultado de ensayo de
sospecha sobre su calidad se ejecute la de Obra e Laboratorio
determinard su PH y los actividad Interventoria
contenidos de la materia
Calidad Norma orgdnica, Sulfato y Cloruros
de los INV 630- Agregados | Verificacion | Se verificard mediante la Cada que se | Residente Resultado de ensayo de
materiales | 07 ejecucion de las mismas ejecute la de Obra e Laboratorio
pruebas descritas en el actividad Interventoria
numeral 500.5.2.3 del Articulo
500 de la Norma de INVIAS.
Aditivos y Verificacion | Elinterventor deberd solicitar Cada que se | Residente Bitdcora de obra
Productos certificaciones a los ejecute la de Obra e
quimicos proveedores de estos actividad Interventoria
de curado productos, donde se

garanticen su calidad y v
conveniencia de utilizacién

Nuestra Politica de Calidad es Disenar, Asesorar y Construir, satisfaciendo los requisitos de los clientes, ofreciendo productos y servicios de excelencia basados en el
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