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PLAN DE CALIDAD DE INTERVENTORÍA 

 

 

CONTRATO DE INTERVENTORÍA No. 348 DE 2023: “CONTRATAR LA INTERVENTORÍA TÉCNICA, ADMINISTRATIVA 

JURÍDICA (LEGAL), FINANCIERA (CONTABLE), AMBIENTAL, SOCIAL Y SST AL CONTRATO QUE TIENE POR OBJETO: 

CONTRATAR LAS OBRAS REQUERIDAS PARA EL MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DEL SALÓN CULTURAL LA 

FRAGUITA Y DE LOS SALONES COMUNALES PRIORIZADOS POR EL FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE LA 

LOCALIDAD ANTONIO NARIÑO” 

 

 

 

ENTIDAD CONTRATANTE: “FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE LA LOCALIDAD 

ANTONIO NARIÑO” (FDLAN). 

 

 

 

 

ECOHÁBITAT S.A.S. 
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CONTROL DE CAMBIOS 

 

 

Versión No. Fecha de Emisión Motivo del Cambio Responsable 

2 25 de febrero de 2024 Ajuste Formato de 

Seguimiento- matriz 

Coordinador de 

Calidad 

1 24 de mayo de 2022 Emisión de 

Documento 

Coordinador de 

Calidad 

 

 

Este documento hace parte integral de ECOHÁBITAT SAS, por lo tanto, tiene alto grado de confidencialidad y 

está prohibida su reproducción y /o distribución total o parcial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Nataly Sánchez Nombre: Claudia Rodriguez Nombre: Luis Jaime Mateus 

Cargo: Coordinadora de 

Calidad 

Cargo:  Asesora de Calidad Cargo: Director de Proyecto 348 de 

2024 

Fecha: 25-02-24 

Elaboró:  

 

Fecha: 25-02-24 

Revisó   

Fecha: 25-02-24         

Aprobó 
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1. OBJETIVO DE LA INTERVENTORÍA 

 

Realizar el seguimiento y control integral al contrato de Obra 340 de 2023 y demás documentos que lo 

modifiquen, adicionen o complementen para el desarrollo del contrato cuyo es “CONTRATAR LAS OBRAS 

REQUERIDAS PARA EL MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DEL SALÓN CULTURAL LA FRAGUITA Y DE LOS SALONES 

COMUNALES PRIORIZADOS POR EL FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE LA LOCALIDAD ANTONIO NARIÑO”, de 

acuerdo con el alcance contractual que incluye INTERVENTORÍA TÉCNICA, ADMINISTRATIVA,  JURÍDICA (LEGAL), 

FINANCIERA (CONTABLE), AMBIENTAL, SOCIAL Y SST. 

 

 

OBJETIVO DEL PLAN DE CALIDAD 

 

Establecer los criterios y lineamientos para realizar las labores como Interventoría, y establecer las pautas con 

las cuales el personal de obra, administrativo y contratistas de este proyecto debe orientar sus actividades en 

los diversos procesos que participe. 

 

Definir las actividades que van a ser desarrolladas por la Interventoría, para que estén plenamente 

identificadas, organizadas y controladas de inicio hasta el fin, permitiendo su trazabilidad.  
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2. ALCANCE CONTRACTUAL 

 

Para dar cumplimiento de los términos y condiciones establecidos en el Contrato de Interventoría 348 de 2023, 

y en todos y cada uno de los documentos que integran el mismo, sin perjuicio de las actividades 

específicas, el alcance del Contrato de Interventoría incluye, sin limitarse: 

 

La revisión, verificación, análisis y la emisión de conceptos en relación con todos los aspectos derivados 

del Contrato de Obra 340 de 2023, incluyendo, entre otros, los aspectos Técnicos, Financieros, SST, 

Sociales, Ambientales, Jurídicos, Administrativos. 

 

Aplicar los lineamientos establecidos en el sistema de gestión institucional y en el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG de la Secretaría Distrital de Gobierno. 

 

Presentar al FDLAN el plan de calidad para la ejecución del proyecto como interventor. 

 

Revisar, verificar y aprobar el plan de calidad para la ejecución del proyecto entregado por el constructor, el 

cual será implementado en el proyecto. 

 

Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas especificadas y técnicas correspondientes, las establecidas en 

los pliegos de condiciones, los estudios y diseños aprobados, las obligaciones sociales y ambientales, las del 

programa de seguridad y salud en el trabajo y demás documentos propios de los contratos tanto de la 

interventoría como de obra, teniendo en cuenta los principios de economía, eficiencia, celeridad y calidad. 

 

Controlar permanentemente la calidad de las obras. 

 

 

3. POLÍTICA DE CALIDAD 

 

Nos comprometemos con nuestros clientes, a cumplir satisfactoriamente con todos los requisitos definidos 

contractualmente, de manera oportuna, eficiente y con estándares de calidad, con personal de 

excelencia y tecnología adecuada a través de la mejora continua del Sistema de Gestión de Calidad, 

para el cumplimiento de las metas de la organización. 

 

 

DEFINICIONES: 

 

CALIDAD: Según la norma, la calidad es entendida como el grado en el que un conjunto de características 

inherentes cumple con los requisitos. Valls (2007) explicó que para alcanzar la calidad deben de cumplirse una 

serie de requisitos. Estos requisitos vienen demandados por el cliente. 

FDLAN:       FONDO DE DESARROLLO LOCAL ALCALDÍA ANTONIO NARIÑO 

MIPG:         Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

PAC:           Plan Anual de Caja 

 

 

 

3. MAPA DE PROCESOS Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

 

Se han identificado los procesos necesarios para desarrollar la interventoría técnica, administrativa, jurídica, 

financiera, ambiental, social y de SST del contrato 340 de 2023.  Los procesos, la secuencia entre ellos, así como 

la forma en que interactúan están representados en el siguiente Mapa de Procesos. Ver Gráfico 1. 
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Gráfico 1. Mapa de Procesos de la Interventoría 

 

 

 

➢ PROCESOS GERENCIALES O DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO:  En este nivel se establecen y 

ejecutan actividades de gestión de mercado, orientación, direccionamiento estratégico, 

medición, seguimiento y mejora al interior de la organización. 

 

Para la Interventoría de este proyecto está definido de la siguiente manera: 

Personal Directivo: 

 

Director de Proyecto: El Director del proyecto tendrá la responsabilidad integral del desarrollo de la 

Interventoría, será el responsable de tomar decisiones (técnicas, financieras, jurídicas, legales, 

ambientales, sociales, sst, ) que por su grado de complejidad no pueden ser resueltas por especialistas o 

por los residentes, con el fin de adoptar las medidas pertinentes para el caso. El Director del proyecto 

responderá directamente por las actuaciones que realice sobre el desarrollo del proyecto, a la FDLAN, por 

ser la entidad contratante y líder en el desarrollo del proyecto. 

 

Representante Legal: Será la persona que tendrá a su cargo el control y la responsabilidad directa de 

la toma de decisiones para la ejecución de las actividades propias de la Interventoría, tendrá constante 

comunicación con el Director del Proyecto, el Contratista CONSORCIO MABRIL 90 2023 y la FDLAN; podrá 

convocar reuniones cuando las condiciones del caso lo ameriten, así podrá controlar los 

aspectos tantos administrativos como técnicos. 
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Profesional de aseguramiento y gestión de calidad: Tendrá la responsabilidad de planear, implementar, 

verificar y mejorar continuamente todo el sistema de gestión de la calidad para el 

desarrollo de la Interventoría. 

 

➢ PROCESOS DE EJECUCIÓN O TÉCNICA: Este nivel enmarca la cadena productiva de la 

organización desde la recepción de los requisitos del cliente hasta la entrega a satisfacción del 

servicio. 

 

Para la Interventoría de este proyecto está definido de la siguiente manera: 

 

Residente de Interventoría: Será el responsable del seguimiento a las actividades que se 

desprenden de la ejecución propia del proyecto, en la parte técnica. Para lograr que el 

Contratista de obra cumpla con lo definido, contará con un equipo de profesionales capacitados en 

las disciplinas que se desarrollan en el proyecto, quienes a su vez tendrán a su disposición personal técnico y 

auxiliar que los apoye en cada una de sus tareas. 

 

Sus funciones están relacionadas con la medición, pruebas, evaluación y verificación de 

procedimientos, intervenciones y desempeño del Contratista de obra en el área técnica durante la 

ejecución de actividades de mantenimiento. 

 

Se contará con profesionales técnicos y operativos, entre ellos, un asesor en el área de seguridad y salud en 

el trabajo SST, inspector de interventoría, y un profesional en el área social. 

 

 

➢ PROCESOS DE APOYO: En este nivel se encuentran los procesos que tienen como objetivo dar 

soporte a los procesos gerenciales y de ejecución, con el fin de apoyar el cumplimiento de los 

compromisos adquiridos con el cliente, tanto interno como externo. 

 

Para la Interventoría de este proyecto será un grupo conformado por: 

 

Se contará con un Contador, quien tendrá a cargo el desarrollo de actividades propias de su especialidad 

y personal propio de la parte administrativa, quienes prestarán un apoyo logístico a toda la estructura de 

la Interventoría, tanto en las áreas administrativas como técnica. 

 

Adicionalmente, se tendrá un auxiliar administrativo para apoyo en oficina. 

 

Los responsables de los procesos de apoyo realizarán las actividades para la gestión administrativa 

del Contrato de obra y del Contrato de Interventoría, que pudieran implicar interacción con la Interventoría 

y la FDLAN.  Lo anterior implica la definición de un sistema de coordinación y comunicación eficiente, 

incluyendo la entrega y archivo de la información de forma oportuna y organizada, la digitalización de 

correspondencia y documentación, la recepción y verificación de informes, entre otros. 

 

A continuación, se presenta el organigrama de la Interventoría. 
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Gráfico 2. Estructura Organizacional - Organigrama de la Interventoría 

 

 

4.1 NIVELES DE ESCALAMIENTO PARA EL CLIENTE 

 

En las actividades relacionadas con la Interventoría, se definen los siguientes niveles de escalamiento para el 

cliente, a los cuales éste acude cuando se presentan inconvenientes en la comunicación con los 

ejecutores directos de las actividades o incumplimientos contractuales: 

 

 

Primer nivel de escalamiento:            Residente de Obra 

Segundo nivel de escalamiento:       Director de Proyecto 

Tercer nivel de escalamiento:            Representante legal 

 

 

Cada uno de los procesos definidos en la estructura organizacional se encuentran enmarcados en el ciclo 

básico de los procesos: procesos de iniciación, de planificación, de ejecución, de seguimiento y control, y de 

cierre, los cuales se establecen de la siguiente manera: 
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• Revisión del objetivo del Proyecto. Para verificar el cumplimiento de 
este objetivo (s), se deben tener en cuenta los documentos 
soporte como: Términos contractuales y anexos, normas 
técnicas,  requisitos legales aplicables, los que se consideren 
y de referencia y pertinentes para realizar la Interventoría. 
 
• Revisión y verificación del cumplimiento del Alcance del proyecto. 
 
• Realizar acta de inicio del proyecto. 
 
 
 
• Análisis información pre – contractual (salidas del proceso de 
Gestión comercial) 
 
• Elaboración del presupuesto para ejecución del proyecto. 
 
• Elaboración plan de calidad del proyecto. 
 
• Aprobación plan de calidad y presupuesto para ejecución 
del proyecto. 
 
• Gestión de riesgos del proyecto. 

 
 
 

 
• Conformación de equipo de trabajo: Administración de recursos. 
 
• Consecución de los recursos necesarios para ejecutar el proyecto 
(humano infraestructura). 
 
• Análisis de los términos técnicos, administrativos y jurídicos que enmarcan el 
proyecto por parte del personal propio del Proyecto. 
 
• Reunión de inicio con el personal para la difusión del plan de calidad. 
 
• Implementación del plan de calidad. 
 
• Medición, seguimiento y control de indicadores de gestión. 
 
• Seguimiento y medición a las actividades de obra. 
 
• Realizar seguimiento periódico al desempeño del proyecto, mediante 
los indicadores de gestión definidos. 
 
• Realizar control al presupuesto ejecutado vs Planeado. 
 
• Verificar cumplimiento del plan de calidad del proyecto. 
 
• Realizar seguimiento a las no conformidades detectadas y a la eficacia de las 
acciones tomadas.  
• Identificar las variaciones vs el cronograma de actividades a partir de la 
ejecución del proyecto.  
• Tomar acciones correctivas o preventivas. 
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• Formalizar el Acta de terminación Liquidación. 
 
• Certificación de los trabajos realizados. 
 

• Respaldo de la Información del Proyecto 

 

• Presentación del informe final del proyecto 
 
  

Gráfico 3. Ciclo básico del proceso de la Interventoría 

 

 

 

4.3 Identificación de requisitos legales y de referencia 

 

MARCO LEGAL Y DE REFERENCIA 

Minuta del Contrato 

 

Clausulado Contrato 

Interventoría integral que incluye, pero no se limita a la 

Interventoría técnica, administrativa, financiera, jurídica, social, 

ambiental y de SST, del contrato de obra No.  3 4 0  d e  2 0 2 3 , 

suscrito entre FDLAN y el CONSORCIO MABRIL 90 2023. 

 

Anexo Técnico 

Interventoría 

Documento que detalla el proyecto al cual se realizará 

interventoría, donde se incluye Barrio, Dirección, Chip, Tipo.  

Mapa de los salones a intervenir y la respectiva localización.  

 

Incluye las principales actividades a ejecutar por parte de la 

Interventoría y las técnicas de intervención, teniendo en cuenta 

las especificaciones técnicas en el marco de la Guía Ambiental 

para el sector de la construcción, Guía de manejo ambiental de 

proyectos de Infraestructura, APUS y documentos IDRD e IDU, 

Norma Sismoresistente colombiana, Norme RETIE y RETILAP, entre 

otras 

Documento de Pliego 

Definitivo de Condiciones 

del Concurso de Méritos 

CONCURSO DE MÉRITOS 

CONVOCATORIA PÚBLICA No. FDLAN- CMA- 002-2023 

Planos – Ubicación 

salones 

Ubicación de salones 

Ficha EBI 2190 - 2201 Ficha estadística báscia de Inversion Local EBI-L 

 

Gráfico 4. Tabla de Requisitos Legales 
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4.4. Cronograma de actividades del Proyecto 

 

El plazo previsto para la ejecución de la Interventoría es de 3 meses, contados a partir de la 

fecha de firma del Acta de Inicio.  

 

 

ACTIVIDAD FEBRERO MARZO ABRIL 

Informe Mensual y factura  x x 

Informe de Avance x x x 

Seguimiento Técnico, Financiero, 

jurídico, ambiental, SST, Social, 

Administrativo, de Pólizas 

x x x 

Comité de Obra semanal x x x 

Informe Final   x 

 

Gráfico 5.  Cronograma de Actividades de Interventoría 

 

 

 

4.5 Objetivos y Metas 

 

 

PROCESO Nombre Rango 

Alto Medio Bajo 

 

 

 

 

OBRA CIVIL 

Control 

Presupuestal 

<=65% 65-75% >75% 

Presentación de 

Informes 

<0 0 >=1 

Efectividad de 

la facturación 

<0 0 >=1 

Satisfacción del 

Cliente 

>85 80-85 <80 

 

Gráfico 5.  Objetivos y Metas 
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            4.6. Estructura Documental del Proyecto 

 

 

             Para la ejecución del proyecto, se establecen los siguientes niveles de documentación: 

 

 
 

Gráfico 8. Estructura Documental 

 

 

4.6.1 Control de Documentos 

 

El control de la documentación está indicado en el MS-PD-07 procedimiento Control de Documentos. La 

forma en que se elaboran los documentos se localiza en el MS-PD-08 procedimiento Elaboración de 

Documentos. Para este proyecto, toda la documentación que se utilice, se normalizará y controlará de 

acuerdo al Sistema de Gestión de Calidad, los documentos y formatos que se requieran implementar 

para un control específico se identificarán antecediendo al código ya establecido la palabra INT, y se 

describirán a través del plan de calidad de la Interventoría, mediante la palabra PQ, la cual corresponde 

al procedimiento donde se especifica el formato, como se define en el MS-PD-08 Procedimiento 

Elaboración de Documentos. 

 

 

Por ejemplo, se crea un formato para el control de obras vías de superficie y puentes, este quedará de la 

siguiente manera: 

 

INT-DS-PQ-C-FM1, lo cual indica, que pertenece al proyecto de Interventoría del Contrato 348 de 2023, al 

proceso de ejecución de proyectos, se especifica en el plan de calidad del proyecto, pertenece a 

Colombia, y es el formato con consecutivo número 1. 

 

Las responsabilidades generales del área de calidad ante el control documental son las siguientes: 

 

Asegurar que todos los documentos sean revisados y aprobados por el personal autorizado para ello, antes 

de emitirlos o liberarlos para su utilización. 

 

Política de Calidad

Manual de Calidad

Procedimientos

Instrucciones

Registros
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Asegurar que todas las ediciones pertinentes de los documentos estén disponibles en todos los lugares 

donde son efectuadas las operaciones. 

 

Asegurar que todos los documentos obsoletos sean retirados del proyecto para consulta y 

asegurar que se mantengan actualizadas de acuerdo a la versión vigente del documento. 

 

Documentos propios de la Interventoría: 

 

• Plan de Calidad 

• Contrato y anexos 

• Procedimientos operativos y de gestión administrativa 

 

 

4.6.2 Control de registros 

 

El control de los registros del Sistema de Gestión de Calidad está regido por el procedimiento Control de 

Registros MS-PD-02 y se debe relacionar a través del MS-PD-01-FM1 - Lista maestra de documentos y 

datos, en la parte de Lista de Registros, donde es necesario relacionar la información correspondiente 

con el código, clase, responsable, almacenamiento, recuperación, retención y observaciones. 

 

• Actas de reuniones 

• Informes 

• Control de correspondencia recibida y enviada 

• Reportes de campo 

 

 

Control de correspondencia: 

 

De toda la correspondencia recibida y enviada debe enviarse copia al director, al Residente e Inspector, 

Técnico y Operativo, al Representante Legal de la compañía interventora del proyecto. TODO 

comunicado que se emita DEBE ir firmada por el Representante Legal o el Director del proyecto.  

 

La persona encargada de gestión documental, es el responsable del registro de los formatos de 

control de correspondencia, como del archivo físico y magnético de TODA la correspondencia. 

 

Para asignar el consecutivo, se tendrá en cuenta la siguiente estructura: 
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• La primera parte corresponde al nombre general del proyecto, el cual será: CTO XX-AÑO 

• La segunda parte corresponde al consecutivo, el cual comienza en OF  01 y se va asignado a 

medida que se envíe o reciba la correspondencia. 

• La tercera parte corresponde al año, el cual corresponde al año en curso. 

• Cuando la correspondencia es recibida se debe anteceder con la palabra SC 

 

 

Correspondencia enviada: 

 

Cada vez que se requiera enviar un comunicado al FDLAN, al contratista de obra o parte interesada, es 

necesario que el responsable de emitirlo solicite un consecutivo a la persona encargada de control 

documental y le indique la información correspondiente en el Control de correspondencia enviada 

para que la registre oportunamente, la cual hace relación al consecutivo, fecha, quien lo elaboró, el 

asunto, dirigida a quien va (cliente, Interventoría o parte interesada), los anexos y si ese comunicado es 

respuesta a uno que se recibió (indicar el consecutivo del comunicado que están contestando). 

Siempre se debe enviar el original a la persona encargada de control documental para su respectivo archivo, 

el cual debe ser en físico y en medio digital. 

 

Cuando se realice de manera digital, debe ser en una carpeta compartida con el Director y el 

Residente del Proyecto, en la que se identificará una carpeta con el nombre de: 

CORRESPONDENCIA, y una subcarpeta identificada como Enviada y unas subcarpetas 

Identificadas 001-099, 100-199, 200-299 y así sucesivamente. Es decir que la correspondencia 

enviada se ubicará e identificará a través del consecutivo asignado 

 

 

Correspondencia recibida: 

 

Toda la correspondencia recibida, ya sea por fuera de la oficina (reunión, visita a campo) debe ser 

entregada al responsable de control documental para que primero que todo le coloque el sello de 

recibido y registre el consecutivo y la fecha de recibido por el Interventor, seguidamente diligencie el Control 

de correspondencia recibida, relacionando la información correspondiente al consecutivo (el mismo se debe 

colocar en el sello y el cual debe estar precedido por la palabra SC, nombre del proyecto – consecutivo - 

año), la fecha de recepción, el remitente (cliente, Interventoría o parte interesada), consecutivo del remitente 

(si se identifica), asunto, anexos (verificando que los anexos que especifican en el comunicado 

corresponda con lo que se recibe, y si responde a la respuesta de un comunicado enviado (consecutivo 

interno que se le había asignado al comunicado enviado) y observaciones. 

 

 

4. RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA 

 

 

El Director del proyecto y el Profesional de aseguramiento y gestión de la calidad, se comprometen a que 

se defina claramente el Sistema de Gestión de Calidad, que se documente, se implemente y funcione de 

manera efectiva, a través de su mantenimiento, revisión y mejora continua. 

 

Tienen el compromiso de liderar y verificar el cumplimiento de la política y objetivos de calidad en todos 

los niveles del proyecto de Interventoría y de proporcionar los recursos necesarios para el alcance de tal 

propósito. 
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El Profesional de aseguramiento y gestión de la calidad velará por el cumplimiento del Plan de Calidad 

como responsable directo dentro del Consorcio y desarrollará estas actividades bajo las directrices 

definidas en el presente plan de calidad. 

 

La responsabilidad por la calidad de los trabajos corresponde a todos los integrantes del equipo que 

desarrollará las actividades propias de la Interventoría. Si bien cada persona es responsable de la 

calidad en el cargo que le fue asignado, el Director del proyecto y el Profesional de aseguramiento y 

gestión de la calidad son los responsables de su seguimiento y de la ejecución del Proyecto dentro del 

marco de calidad previsto. Su función principal es integrar todos los esfuerzos de sus colaboradores y 

entregar al Cliente, durante y posteriormente a la ejecución de los trabajos, resultados acordes con sus 

exigencias y expectativas. 

 

 

5. RECURSOS DE LA INTERVENTORÍA 

 

 

5.1 Recursos Humanos 

 

En razón del tipo de actividad que se va a desarrollar, el INTERVENTOR considera que el principal recurso 

con que cuenta es el recurso humano, el cual está conformado por un grupo de personas que participan 

en la Interventoría, con la experiencia y formación académica acorde con los requerimientos del 

proyecto. 

 

Las actividades para la selección del personal que labora con la INTERVENTORÍA se encuentran definidas en 

el procedimiento de Selección y Contratación de personal para proyectos. 

 

Es política de la INTERVENTORÍA, mantener su personal capacitado y motivado hacia la gestión y 

aseguramiento de la calidad, proporcionando un ambiente de trabajo seguro, agradable y propicio para la 

prestación de un servicio óptimo. Cada vez que se realice una capacitación, esta se registra en el 

formato de Lista de Asistencia. La organización establecida para la ejecución del proyecto se esquematiza 

mediante el organigrama (Gráfico 2). 

 

La INTERVENTORÍA ha elaborado los perfiles y descripción de puestos de trabajo, en los que se describen las 

funciones, responsabilidades y autoridad del personal necesario para la ejecución de la Interventoría. 

 

5.2 Recursos Físicos 

 

La INTERVENTORÍA es consciente de la importancia de la prestación del servicio en las mejores condiciones 

técnicas, en tal sentido mantiene al personal dotado de los recursos tecnológicos y logísticos necesarios para 

el logro de los objetivos. 

Equipos de cómputo, impresora, fotocopiadora, escáner, cámaras fotográficas, cámara de 

video. 

Equipo de comunicaciones: Internet, celulares, 1 línea telefónica. 

Equipos para apoyo a la Gestión Administrativa y de Seguimiento: Una oficina en Bogotá, PBX, 

fax, internet, equipos de cómputo con software licenciado, impresoras, fotocopiadora, escáner, 

sistema de gestión documental. 
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6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

 

6.1 Respuesta a solicitudes y presentación de informes 

 

ACTIVIDAD REQUISITO 

Respuesta a peticiones o particulares Quince (15) días hábiles 

Presentación de Informe Mensual de Interventoría Diez Primeros días hábiles de cada mes 

Presentación del Informe Final de Interventoría Dentro de los veinte días siguientes a la fecha en que 

la terminación se hiciere efectiva. 

Presentación de Factura y soportes Mensualmente junto con el Informe 

Gráfico 8. Actividades vs Requisitos 

 

 

Dentro de la ejecución del contrato la interventoría supervisara en el marco de las siguientes estrategias y 

actividades de intervención para el MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DEL SALÓN CULTURAL LA FRAGUITA Y 

DE LOS SALONES COMUNALES, se aclara que estas actividades son complementarias a las obligaciones del 

interventor definidas en el estudio previo: 

 

El interés del FDLAN consisten en brindar a la comunidad usuaria de los salones (culturales y comunales) de 

la Localidad, la seguridad y protección necesaria para que no se presente ningún accidente, manteniendo 

y/o adecuando y/o recuperando de acuerdo a los compromisos adquiridos con las diferentes comunidades y 

cubrir el déficit en lo que respecta al mantenimiento y/o adecuación de la infraestructura física de los mismos. 

Por tal razón se requiere realizar la adecuación de los diferentes salones de la localidad con el fin de garantizar 

la convivencia y participación ciudadana de manera que se propicie un aprovechamiento del tiempo libre 

de la comunidad, por lo que se considera conveniente ejecutar actividades de recuperación y de 

mantenimiento en ocho salones de la localidad y del espacio público integrado. 

 

Las especificaciones técnicas que deben conocer, controlar y supervisar son las siguientes: 

 

• Guía Ambiental para el Sector de la Construcción, además de incluir las disposiciones de 

• la Resolución 1115 de 2012 sobre los RCD, de acuerdo a la competencia de la obra y condiciones de 

• la localidad. 

• Guía de Manejo Ambiental de Proyectos de Infraestructura en el Área Urbana del Distrito Capital", 

• emitida por el Instituto de Desarrollo Urbano y acorde al cumplimiento normativo ambiental vigente. 

• APU ́s y documentos del IDRD y del IDU. 

• Norma Sismo-Resistente Colombiana. 

• Norma RETIE y RETILAP. 

• Las demás normas de construcción aplicables al proyecto. 

 

 

Del contrato de interventoría y de su personal asociado se espera de manera general y como mínimo los 

siguientes resultados: 

 

• Exigir del contratista la ejecución idónea y oportuna del objeto contratado.  

•  Mantener informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir 

actos de corrupción tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el  

• cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.  

• Solicitar la actualización de los precios cuando se produzcan fenómenos que alteren en su contra el 

equilibrio económico o financiero del contrato. 

• Adelantar revisiones periódicas de las obras ejecutadas, servicios prestados o bienes suministrados, 

para verificar que ellos cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas por los contratistas. 
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• Exigir que la calidad de los bienes y servicios adquiridos por las entidades estatales se ajuste a los 

requisitos mínimos previstos en las normas técnicas obligatorias, sin perjuicio de la facultad de exigir 

que tales bienes servicios cumplan con las normas técnicas colombianas o, en su defecto, con normas 

internacionales. 

• Informar a la entidad estatal, cuando por su causa sobrevenga una mayor onerosidad en el 

cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista. Con el fin, en el menor tiempo posible, se 

corrijan los desajustes que pudieren presentarse. 

• Si es el caso, asesorar a la entidad estatal sobre los mecanismos y procedimientos pertinentes para 

precaver o solucionar rápida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que llegaren a 

presentarse. 

• Tener conocimiento completo y detallado del proyecto, pliego de condiciones, el contrato de Obra, 

propuesta técnica y económica del Contratista, cronograma de ejecución de obra y cualquier otro 

documento que haga parte del contrato. Para el efecto, la Interventoría deberá revisar, verificar y 

aprobar previamente al inicio de las obras, los planos y documentos del proyecto, elaborados por el 

contratista de obra. 

• Verificar y controlar la vinculación del personal propuesto para la ejecución del contrato, de acuerdo 

con la calidad requerida y solicitar los cambios que fuesen necesarios para el normal desarrollo del 

contrato. Para ello se deben revisar las hojas de vida correspondientes previa aprobación de estas. 

• Estudio de los documentos, que incluya una completa revisión de la ejecución de los parámetros de 

diagnósticos, diseños de alternativas de intervención y ejecución de obra, definidos en los capítulos, y 

Apéndices del pliego de condiciones del contrato de obra. 

•  Verificación preliminar de las obras en el sitio. 

• Entregar los informes técnicos, en los términos señalados en el Contrato de Interventoría, acerca de la 

información presentada por el Contratista, donde se verifiquen, entre otras cosas, los parámetros a 

respetar en los diseños de alternativas de intervención presentados por el Contratista de acuerdo con 

la normativa y especificaciones técnicas que apliquen al Contrato de Obra. 

• Revisión y aprobación del cronograma propuesto por el contratista; una vez se tenga el resultado de 

los diagnósticos este cronograma deberá ser actualizado por parte del contratista de obra y la 

interventoría deberá revisar que se incluyan el desglose de los productos que deberá entregar el 

contratista de acuerdo con los capítulos técnicos y apéndices del contrato de obra. 

• El Interventor deberá consultar con las entidades competentes (SDP, SDM, GAS NATURAL, 

CODENSA, EPM BOGOTÁ, CAPITEL, ETB, y EAB, entre otras), los documentos que permitan el 

correcto desarrollo del objeto del contrato (normas, especificaciones técnicas y demás). Con la 

presentación de la propuesta se da por aceptado que los proponentes conocen los requerimientos 

de las diferentes entidades distritales y empresas de servicios públicos que operan en el Distrito Capital. 

• Verificar los procesos constructivos empleados por el Contratista de obra, la secuencia, y el 

cumplimiento del cronograma estableciendo de acuerdo a la evaluación, si los recursos utilizados le 

permitirán a éste cumplir tanto con los resultados esperados como con la programación de obra, 

cronograma del proyecto y las metas físicas establecidas con base en los resultados de los diagnósticos 

y diseños de alternativas de intervención entregados por el contratista y aprobados por la interventoría, 

conforme a lo establecido en los apéndices, anexos y capítulos técnicos del contrato de Obra. 

• Llevar el libro de bitácora o libro diario de control de obra. 

• Adelantar el registro fotográfico y/o fílmico de la obra, registrando la secuencia de todo el proceso de 

• construcción del proyecto (antes – después), esto incluye elementos de redes de servicios públicos, 

para estrategias de intervención de rehabilitación y de reconstrucción, estos registros deben hacer 

parte del Informe Mensual de Interventoría según lo establecido en el Contrato de Interventoría y en 

el Manual de Gestión de Interventoría y/o Supervisión de Contratos de la SDG vigente a la fecha de 

suscripción del contrato o el que lo sustituya o reemplace, según lo establecido en el Contrato de 

Interventoría. 

 

Elaborar las siguientes actas sin limitarse a ellas, en las fechas en que realmente se produzcan los hechos a los 

que se refiere, para los contratos de obra e interventoría. 
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• Acta de Inicio. 

• Actas de Recibo Parcial por Salón entregado a satisfacción. 

• Acta de Recibo Final de obra, en la cual se discrimine cada punto intervenido 

• Acta de Convenios y de reuniones- de comités 

• Acta de Suspensión 

• Acta de Reiniciación 

• Acta de Recibo final de Productos de Interventoría 

• Acta de Terminación. 

• Acta de Liquidación del contrato de obra 

• Acta de Liquidación del contrato de la Interventoría 

 

Los Informes mensuales deberán contener como mínimo lo siguiente: 

 

 

• Nombre del interventor 

• Etapa en que se encuentra el Contrato de Interventoría respecto del cual resultó adjudicatario. 

• Ficha técnica del proyecto 

• Información del contrato de Contratista 

• Información Financiera 

• Detalle de actividades y obligaciones cumplidas por el Contratista, 

• Acreditación de cumplimiento de Aportes Parafiscales y Seguridad Social por parte del personal 

• del Interventoría 

• Anexar la relación y copia magnética de la correspondencia 

• Observaciones y generalidades consideradas por el interventor, que no puedan ser catalogadas 

• dentro de las generalidades anteriormente establecidas 

• Conclusiones y recomendaciones por parte del interventor a la FDLAN, acciones correctivas y/o 

• preventivas a implementar en todos los aspectos del Contratista 

 

7.3 COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE 

 

a. Líneas de comunicación 

 

Del Interventor con la FDLAN: 

 

Se hace por conducto del Representante Legal de la Interventoría, del Director del Proyecto o 

del Residente del Proyecto. 

La correspondencia generada por el proyecto se identifica con las iniciales establecidas para el 

proyecto, seguida de un consecutivo y el año. Ej.:CO 348- 2023 -  001 

 

 

b. Reuniones periódicas 

 

Con el fin de obtener una retroalimentación con todos los participantes en el proyecto (FDLAN. 

Interventor, y el Contratista), se llevan a cabo de acuerdo con las exigencias contractuales las siguientes 

reuniones o comités periódicos: 

 

COMITÉ OBJETIVO PERIODICIDAD 

Comité de Obra Evaluar y hacer seguimiento a la 

gestión realizada en el período 

(Ejecución del Proyecto) 

Semanal 
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Comité Financiero Hacer seguimiento a los asuntos 

financieros del proyecto. 

Mensual 

 

 

Los comités en los que participa la Interventoría se evidencian en actas de reunión. 

 

c. Comunicación Interna 

 

La Interventoría establece varios medios de comunicación al interior de la organización tales como: 

 

• Correo electrónico 

• Carteleras 

• Reuniones y/o comités 

• Telefonía 

• Memorandos 

• Verbal 

 

 

Para que exista una comunicación eficaz teniendo en cuenta el aspecto a comunicar, se define de la 

siguiente manera: 

 

Aspecto a 

comunicar 

Responsabilidad 

de la 

comunicación 

A quién le 

comunica 

Cuándo le 

comunica 

Estrategias y 

Medios 

Consultas en 
materia 
de Gestión 
Contractual, 
realizadas por los 
particulares y 
entidades 
públicas 

 

Director del 
proyecto- 
Coordinador del 
proyecto 

FDLAN – Contratista 
de Obra, Partes 
interesadas 

 

Cinco días hábiles Comunicado 
escrito- 
Debidamente 
registrado en la 

correspondencia 

Presentación del 
informe mensual de 
Interventoría 

 

Director de 
Proyecto- 
Coordinador del 
proyecto-
Especialista 
asignado 

 

FDLAN Diez días hábiles de 

cada mes 

Informe escrito con 
las 
especificaciones 
requeridas 

 

Presentación del 
informe final de 
Interventoría 

 

Director de 
Proyecto- 
Coordinador del 
proyecto-
Especialista 
asignado 

 

FDLAN Veinte días hábiles 

de cada mes 

Informe escrito con 
las 
especificaciones 
requeridas 

 

 

Gráfico 10. Matriz de comunicaciones Interna 

 

 

d. Comunicación externa 

 

La interventoría provee los medios de comunicación con el cliente FDLAN, por medio de los cuales puede 
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consultar el desarrollo de sus productos, estatus, consulta de informes, comunicar sus inquietudes y 

quejas, etc., entre los cuales se pueden mencionar los siguientes: 

 

• Reuniones y/o comités 

• Correos electrónicos 

• Correspondencia 

• Telefonía 

 

7.4. CONTROL DE ACTIVIDADES 

 

En el Anexo 1, Matriz de Cumplimiento de Planes – Inspección Interna de Interventoría, se identifican las 

actividades sometidas a control, y para cada una de ellas se definen especificaciones, criterios de 

aceptación, tipo de inspección, frecuencia, responsable y registro. (Ver Anexo 1). 

 

 

7.5 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE INSPECCIÓN, MEDICIÓN Y ENSAYO 

 

Para controlar, calibrar y mantener los equipos utilizados en las actividades de la Interventoría, se 

aplicará lo definido en el Instructivo MS-IN-01 “Control de los Equipos y Dispositivos de Medición”. (Ver Anexo 2) 

 

Para llevar a cabo las actividades de la Interventoría se utilizan los siguientes equipos: 

 

EQUIPO PERIODICIDAD 

DE 

CALIBRACIÓN/ 

VERIFICACIÓN 

REGISTRO/UBIC

ACIÓN 

RESPONSABLE 

DE 

CALIBRACIÓN 

/VERIFICACIÓN 

TIPO DE 

MEDICIÓN 

APLICA (S/N) 

Rugosímetro 

 

Semestral 

 

Certificado 

de 

Calibración/Inf

orme 

subcontratis

ta 

 

Subcontratista 

 

Subcontrati

sta 

 

N 

Equipos de 

topografía 

 

Semestral 

 
Certificado 

de 

Calibración/Of

icina 

Interventorí

a 

 

Interventoría 

 

Ángulos y 

elevaciones 

 

N 

Equipos de 

medición 

continua 

 

Semestral 

 
Certificado 

de 

Calibración/Inf

orme 

subcontratis

ta 

 

Subcontratista 

 

Subcontrati

sta 

 

N 

 

Gráfico 11. Equipos de Inspección, medición y ensayo 
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8. MEDICIÓN, SEGUIMIENTO Y MEJORA 

 

8.1 Medición y seguimiento 

 

Se cuenta con mecanismos para la medición y seguimiento a la ejecución del proyecto, estos 

mecanismos son los siguientes: 

 

Acciones correctivas y preventivas: En caso de presentarse una no conformidad, originada por quejas 

del cliente, resultados de auditorías de calidad, revisiones por la dirección, o inspecciones directas se 

debe seguir el MS-PD-04 Acciones Correctivas y Preventivas. 

 

Indicadores de gestión del proyecto: Están definidas en el Gráfico 5. Objetivos y Metas, y deben ser 

presentados por el Director del Proyecto de acuerdo a la periodicidad definida en cada uno a la Dirección 

de la unidad. 

 

 

8.2 Mejora 

 

Se aplicarán procedimientos para el manejo de las acciones correctivas y preventivas, con el fin de 

garantizar la mejora continua al interior del proyecto. 

 

Cuando se detecte una No conformidad o una no conformidad potencial, la Interventoría llevará a cabo 

las actividades descritas en el procedimiento MS-PD-04 “Acciones Correctivas y Preventivas”. Dichas no 

conformidades se pueden generar por el incumplimiento de lo estipulado en este Plan de Calidad, 

Auditorías Internas, Quejas del Cliente y/o detección de productos no conformes. 

 

La responsabilidad de verificar que la acción correctiva y/o preventiva haya sido efectivamente puesta en 

práctica y que haya tenido los efectos esperados, es del Director del Proyecto y del Profesional en 

aseguramiento y gestión de la calidad. 

 

9. FORMATOS RELACIONADOS 

 

Código Nombre 

CO-DS-PQ-C-FM1 

 

Informe actividades 

CO-DS-PQ-C-FM9 

CO-DS-PQ-C-FM11 

 

Carteleras sociales en frentes de obra y comunidad 

 

Verificación de personal en obra 

 

CO-MS-PD-04-FM1 

 

No conformidad / Acción Correctiva /preventiva 

 

CO -GA-PQ-C-FM1 

 

Control de correspondencia enviada 

 

CO-GA-PQ-C-FM2 

 Control de correspondencia recibida 
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Anexo 1.  Matriz de Cumplimiento de Planes – Inspección interna Mensual 
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Anexo 2.  Instructivo MS-IN-01 – Cuadro de Puntos de Inspección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad 

de los 

materiales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Norma 

INV 630-

07 

Cemento Verificación Cada vez que lo considere 

necesario el interventor 

efectuará los ensayos de 

control que permitan verificar 

la calidad del cemento 

Antes y 

después de 

la ejecución 

de la 

actividad 

Residente 

de Obra e 

Interventoría 

Registro Fotográfico y 

medición de cantidades 

de obra 

Agua Verificación Siempre que se tenga alguna 

sospecha sobre su calidad se 

determinará su PH y los 

contenidos de la materia 

orgánica, Sulfato y Cloruros 

Cada que se 

ejecute la 

actividad 

Residente 

de Obra e 

Interventoría 

Resultado de ensayo de 

Laboratorio 

Agregados Verificación Se verificará mediante la 

ejecución de las mismas 

pruebas descritas en el 

numeral 500.5.2.3 del Artículo 

500 de la Norma de INVIAS. 

Cada que se 

ejecute la 

actividad 

Residente 

de Obra e 

Interventoría 

Resultado de ensayo de 

Laboratorio 

Aditivos y 

Productos 

químicos 

de curado 

Verificación El interventor deberá solicitar 

certificaciones a los 

proveedores de estos 

productos, donde se 

garanticen su calidad y v 

conveniencia de utilización 

Cada que se 

ejecute la 

actividad 

Residente 

de Obra e 

Interventoría 

Bitácora de obra 

 


