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1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

Prestar servicios de interpretacién en lengua de sefias a personas sordas o de guia intérprete
a personas sordociegas, en el marco de la verificacion de la garantia de derechos, las
actuaciones del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos — PARD vy los
Tramites de Atencion Extraprocesal - TAE adelantados por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, asi como para la participacion en eventos organizados por la Direccion de Proteccion
a nivel nacional en el marco de la atencidon en restablecimiento de derechos de nifias, nifios,
adolescentes, jévenes y sus familias, con discapacidad auditiva o sordoceguera.

2. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS
(UNSPSC, V.14.080)

80110000 Servicios de recursos humanos
86130000 Servicios educativos especializados.
90121700 Guias e intérpretes

3. UNIDAD DE MEDIDA

Servicio de interpretacion (Incluye tiempo efectivo de interpretacion y gastos asociados al
desplazamiento).
Servicio de guia intérprete (Incluye tiempo efectivo de interpretacion y gastos asociados al
desplazamiento).

4. DESCRIPCION GENERAL

El ICBF es una entidad del Estado Colombiano que trabaja por la prevencion y proteccién
integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias en
Colombia. Cuenta con varias dependencias, dentro de las cuales se encuentra la Direccion de
Proteccion, que tiene como propésito realizar acciones institucionales que promueven el
restablecimiento de los derechos de nifios, niflas y adolescentes, cuando éstos han sido
vulnerados y/o amenazados, basados en el cumplimiento de los principios del interés superior
y prevalencia de sus derechos consagrados en la Ley 1098 de 2006 - CAdigo de la Infancia y
la Adolescencia en Colombia.
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La citada Ley, define el restablecimiento de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, como
la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos y de la capacidad para hacer un
ejercicio efectivo de los derechos que les han sido vulnerados. En ese sentido, el articulo 52 de
la Ley 1098 de 2006, modificado por el articulo 1° de la Ley 1878 de 2018, establece que,
cuando se pone en conocimiento de una autoridad administrativa cualquier situacién de
presunta amenaza o vulneracion de derechos hacia un nifio, nifia o adolescente, de forma
inmediata se debe ordenar al equipo técnico interdisciplinario de la defensoria o comisaria de
familia (psicélogo, trabajador social, y nutricionista) se adelante la verificacion del estado de
garantia de derechos con la finalidad de identificar si existen derechos amenazados o
vulnerados y con ello la necesidad de iniciar un Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos - PARD, adoptando una o varias de las medidas de restablecimiento de derechos
contempladas en el articulo 53 del citado Codigo.

Ahora bien, con el fin de dar respuesta a los compromisos del ICBF frente al reconocimiento y
respeto por los derechos de la poblacion sorda y sordociega, segun lo establecido y la normativa
nacional e internacional acogida por Colombia asi como en la Politica Publica Nacional de
discapacidad e inclusion social, el ICBF requiere contratar el servicio de interpretacion de
lengua de sefias para personas sordas y de guia intérprete para personas sordociegas, que se
involucren en los procesos administrativos que adelante la Entidad o que requieran de este
facilitador para su participacion en eventos promovidos o apoyados por la entidad en el marco
del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos - PARD; garantizando de esta
forma una adecuada atencién, asi como una participacion en igualdad de condiciones respecto
a las demas personas.

Se entiende por intérprete para personas sordas como aquella con amplios conocimientos de
la Lengua de Sefias Colombiana - LSC que puede realizar interpretacién simultanea del espafiol
hablado en la Lengua de Sefias y viceversa.

También son intérpretes para personas sordas, aguellas personas que realicen la interpretacion
simultanea del castellano hablado a otras formas de comunicacion de la poblaciéon sorda,
distintas a la Lengua de Sefias, y viceversa.

De igual manera, el guia intérprete es la persona que realiza una labor de transmisién de
informacion visual adaptada, auditiva o téctil, descripcion visual del ambiente en donde se
encuentre y guia en la movilidad de la persona sordociega, con amplio conocimiento de los
sistemas de comunicacion que requieren las personas sordociegas?.

1 Articulo 1, numerales 25 y 26 de la Ley 982 de 2005 “Por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion de
oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras disposiciones”.
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Asi las cosas, es necesario para el ICBF contar con un contratista que preste el servicio de
interpretacion de lengua de sefias a personas sordas o de guia interprete a personas
sordociegas, que garantice una cobertura a nivel nacional del servicio requerido, para
responder a las necesidades de acuerdo con las caracteristicas particulares de esta poblacion.

Por consiguiente, el ICBF como entidad del Estado debe tomar la responsabilidad y garantizar
el servicio de interpretacion de lengua de sefias a las personas sordas y de guia interprete a
personas sordociegas que lo requieran.

5.

NORMATIVIDAD APLICABLE (especifica para el servicio y/o bien)

Ley 324 de 1996. “Por la cual se crean algunas normas a favor de la Poblacién Sorda”.
Ley 982 de 2005. “Por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion de
oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras disposiciones”.
Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad. Adoptada por la
Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

Ley 1346 de 2009. “Por medio de la cual se aprueba la “Convencion sobre los Derechos de
las personas con Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas
el 13 de diciembre de 2006”.

Ley Estatutaria 1618 de 2013. “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”.
Resolucion 10185 de 2018 del Ministerio de Educacion Nacional. “Por la cual se reglamenta
el proceso de reconocimiento de intérpretes oficiales de la Lengua de Sefias Colombiana -
espariol y se deroga la Resolucion 5274 de 2017

Ley 2049 de 2020. “Por la cual se crea el Consejo Nacional de Planeacién Lingliistica de
la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) con el objetivo de concertar la politica publica
para sordos del pais”.

Resolucion 045 de 2022 del Instituto Nacional de Sordos. “Por el cual se regula la
Evaluacion Nacional de Intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana — Espafiol y el
Registro Nacional de Intérpretes Lenguas de Sefias Colombiana — Espafol y Guias
Intérpretes y se deroga la Resolucion 496 de 2018”.

1197 de 2024 del Ministerio de Salud y la Proteccién Social. “Por la cual se dictan
disposiciones en relacién con el procedimiento de certificacion de discapacidad y el
Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad y se deroga la
Resolucion 1239 de 2022,
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6. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS,
OBRAS O SERVICIOS A ENTREGAR

Se considera indispensable que el contratista que provea el servicio de interpretacién en lengua
de sefias o de guia interprete, lo haga para una adecuada atencion de las personas sordas o
sordociegas que requieran iniciar o avanzar en procesos administrativos que adelante el ICBF,
como lo son: los Tramites de Atencidon Extraprocesal - TAE adelantados por Autoridades
Administrativas, Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos - PARD de nifios,
nifias y adolescentes o sus familias, 0 que necesiten de este apoyo para su participacién en
igualdad de condiciones, en eventos organizados, promovidos o apoyados por la misma, dentro
del marco de sus funciones, tales como: actividades lidicas y de recreacién o participacion que
adelanten las Regionales ICBF, en donde participen nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad auditiva o sordoceguera, ubicados en modalidades para el restablecimiento de
derechos, 0 en espacios de socializaciébn de requisitos para acceder al programa proyecto
suefios, entre otros programas o proyectos que se adelanten en el marco del PARD.

En ese sentido, para la prestacion de los servicios el contratista deberé:

6.1. Dentro del ambito de sus competencias y de su experiencia, el contratista debera
prestar, en los niveles Nacional, Regional y Zonal del ICBF, el servicio de interpretacion
de lengua de sefias a personas sordas o de guia interprete a personas sordociegas que
requieran de este apoyo para su comunicacion.

Para el afio 2020, el total de horas intérpretes solicitadas fue de 62; para la vigencia
2021, el total de horas de prestacion del servicio fue de 65; para la vigencia 2022, el
total de horas de prestacion del servicio fue de 37; para la vigencia 2023, el total de
horas intérpretes solicitadas fue de 18; para la vigencia 2024, el total de horas de
prestacion del servicio fue de 81 horas y 8 minutos; y para la vigencia 2025, el total de
horas de prestacion del servicio fue de 38; el total de horas intérpretes solicitadas fue
de 301 horas y 8 minutos, como se observa en los siguientes gréaficos, correspondientes
a la hora/Intérprete por departamento:
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CAUCA
META
QUINDIO
CALDAS
ATLANTICO
CAQUETA
BOYACA
VALLE
BOGOTA

ANTIOQUIA

Horas de Interpretacion por Departamento
Valores Historicos Absolutos 2020

Horas por departamentos. Elaboracion propia basado en histéricos del afio 2020.

BOLIVAR

CALDAS
SANTANDER
CASANARE
CUNDINAMARCA
META

WALLE
ATLANTICO
BOGOTA
ANTIOOUIA

RISARALDA

Horas de Interpretacion por Departamento
Valores Historicos Absolutos 2021

o

Horas por departamentos. Elaboracion propia basado en histéricos del afio 2021.
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CAUCA
CUNDINAMARCA
GUAVIARE

MAGDALENA

META

REGIONAL
RISARALDA
SANTANDER

SEDE DE LA DIR GRAL

BOGOTA
NARIFIO
ANTIOQUIA

Hora de Interpretacion por Departamento
Valores Histdricos Absolutos 2022

Horas por departamentos. Elaboracion propia basado en histéricos del afio 2022.

Hora de Interpretacion por Departamento
Valores Histaricos Absolutos 2023

ANTIOQUIA
CAUCA
MARINO
BOYACA
SANTANDER
VALLE
MARINO
TOLIMA,

Horas por departamentos. Elaboracién propia basado en histéricos del afio 2023.
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Hora de Interpretacion por Departamentos
Valores Histéricos Absolutos 2024

o 2 |
cunpinavarcA [ER

VIRTUAL
IBAGUE

veoeucin T

BOGOTA

TOTAL GENERAL 81 horas 08 minutos

Horas por departamentos. Elaboracion propia basado en historicos del afio 2024

Horas por departamentos. Elaboracién propia basado en histéricos del afio 2024

Hora Interpretacion Departamento
Valores Historicos Absolutos 2025

ATLANTICO
BOLIVAR

TOLIMA

NORTE DE SANTANDER
SANTANDER
META

BOGOTA

CESAR
CUNDINAMARCA
NARINO

HUILA
ANTIOQUIA

Total genera! |

Horas por departamentos. Elaboracién propia basado en histéricos del afio 2025

En ese orden el presupuesto asignado para la vigencia 2026, se estima teniendo en
cuenta el comportamiento histérico del contrato para la prestacion del servicio
relacionado con la interpretacién en lengua de sefias a personas sordas o de guia
intérprete a personas sordociegas, el cual se ejecuta como una bolsa de recursos, de
acuerdo con la demanda presentada.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el contratista debera disponer de suficientes intérpretes
certificados o guia intérprete, en las principales ciudades del pais, con la capacidad de
responder a nivel nacional las solicitudes de servicio que le realice el ICBF.

6.2. Los servicios, en muchos de los casos, se deben prestar de manera simultanea en
distintos municipios a nivel nacional, es asi como pueden coincidir las mismas fechas y
horas.

Los servicios pueden ser requeridos en los 167 municipios donde se encuentran
ubicados los diferentes centros zonales del ICBF (Anexo 3 Lista de Municipios), para
lo cual debe tener la capacidad administrativa y operativa para atender a los usuarios a
nivel nacional segun la cantidad requerida por solicitud. Es importante tener en cuenta
gue estos servicios podran ser atendidos de forma presencial o de forma virtual.

6.3. Para garantizar la idoneidad y calidad de los servicios de interprete o guia intérprete,
estos, deben ser prestados por personas que hayan sido capacitadas y formadas y que
cuenten con experiencia comprobada para desempefiarse como intérpretes de Lengua
de Sefas Colombiana o guia intérprete, certificados conforme a lo sefialado en el Anexo
2 Personal minimo requerido para la prestacion del servicio.

El contratista debera generar un codigo ético en el cual se establezcan unos principios que
garanticen:

e La realizacion de una mediacion comunicativa, en donde se debe transferir el mensaje de
la lengua del emisor a la lengua del receptor sin omitir o agregar informaciéon de manera
ética e imparcial.

e El intérprete puede rechazar los servicios solicitados en los que se involucre un familiar o
un amigo, situacion que podria afectar la imparcialidad y fidelidad del mensaje interpretado.

e Elintérprete no podré realizar juicios acerca del mensaje interpretado. Debera interpretar
toda la informacién manteniendo un equilibrio emocional y neutral.

e Tenerreserva a la confidencialidad en la informacion.

e Tener respeto por la informacién sobre la historia de vida de los nifios, las nifias, los
adolescentes y sus familias, a quienes se esta prestando el servicio de interpretacién de
lengua de sefas. La informacion obtenida en el espacio que propicie la necesidad del
servicio de interpretacion es de caracter confidencial.

e Propender por la fidelidad en el contenido del mensaje interpretado.
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o Abstenerse de comportamientos o expresiones de discriminacion, rechazo, indiferencia,
estigmatizacion hacia los nifios, las nifias, los adolescentes y las familias a quienes se esta
prestando el servicio de interpretacion de lengua de sefias.

e Cumplir con los tiempos establecidos para la prestacion del servicio solicitado,
presentandose de manera exacta y puntual en el lugar y hora programados.

Los intérpretes o guia intérprete, deben cumplir y garantizar la aplicacion del cddigo ético en
cada servicio prestado.

6.4. Los servicios se prestaran en cualquier horario, tanto para dias habiles como para fines
de semanay festivos.

6.5. EIICBF realizara con al menos 48 horas de anticipacion (2 dias) habiles, la solicitud de
servicio para que sea prestado en los municipios y ciudades capitales de las regionales
del ICBF, relacionadas a continuacion:

- Antioquia (Medellin)

- Armenia (Quindio)

- Atlantico (Barranquilla)

- Bogota D.C.

- Bolivar (Cartagena)

- Boyaca (Tunja)

- Casanare (Yopal)

- Cesar (Valledupar)

- Cérdoba (Monteria)

- Cundinamarca (Municipios)
- Huila (Neiva)

- Magdalena (Santa Marta)
- Meta (Villavicencio)

- Narifio (Pasto)

- Santander (Bucaramanga)
- Tolima (Ibagué)

- Valle del Cauca (Cali)
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6.6.

6.7.

6.8.

Para las demas ciudades y municipios sefialados en el Anexo 3 Lista de Municipios,
el ICBF podré solicitar el servicio con al menos ocho (8) dias habiles de anticipacion
teniendo en cuenta la busqueda que debe hacer el contratista de intérpretes o guia
intérprete que cumplan con el perfil establecido en el Anexo 2 Personal minimo
requerido para la prestacion del servicio.

En el caso que el ICBF requiera Servicios de urgencia, éste serd solicitado al contratista
en un término minimo de 24 horas antes de requerir el servicio de interpretacion. Para
la solicitud del servicio se tendra en cuenta la informacion contenida en el Anexo 4
Formato de solicitud de servicio de intérprete, disefiado por el ICBF para tal fin.

Se entiende por servicio de “urgencia” aquel que es requerido (y del cual se envia la
solicitud por parte del ICBF en horario habil) para el dia siguiente a la fecha en que se
realiza la solicitud.

Una vez el contratista reciba la solicitud realizada por el ICBF, este debera confirmar al
ICBF por correo electronico la recepcion de la necesidad de servicio; maximo dos (2)
dias antes de la fecha en que se debe prestar el servicio, el contratista debera informar
al solicitante del ICBF el nombre del o la interprete o intérpretes o guia(s) intérprete(s)
que lo atenderan; lo anterior, cuando no se trate de un servicio de urgencia y, maximo
dos (2) horas después de solicitado el servicio, cuando sea una necesidad de servicio
de urgencia. Estas solicitudes seran tenidas como recibidas, siempre y cuando lleguen
maximo una (1) hora antes de terminar la jornada laboral del operador que presta los
servicios de interpretacién, en caso contrario, se entienden como recibidas a primera
hora del dia hébil siguiente. Una vez el contratista reciba la solicitud realizada por el
ICBF, este deberéa confirmar al ICBF por correo electrénico la recepcién de la necesidad
de servicio; maximo un dia antes de la fecha en que se prestara el servicio, el contratista
debe confirmar al solicitante del ICBF el nombre del o la interprete o intérpretes o guia(s)
intérprete(s) que lo atenderan, cuando este no sea un servicio de urgencia y, maximo
dos (2) horas después de solicitado, cuando sea un servicio de urgencia. Estas
solicitudes seran tenidas como recibidas, siempre y cuando lleguen maximo una (1) hora
antes de terminar la jornada laboral del operador que presta los servicios de
interpretacion, en caso contrario, se entienden como recibidas a primera hora del dia
habil siguiente.

El contratista, por intermedio del coordinador(a) del servicio de interpretacion y/o guia
interprete del contratista, se encargara de proveer el servicio solicitado y garantizara su
tramite inmediatamente se reciba la solicitud remitida por el ICBF. Posteriormente, el
contratista confirmara la programacion del(los) intérprete(s) o guia(s) intérprete que
atendera(n) el servicio.
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

El(los) Intérprete(s) y/o guia(s) interprete(s) asignado(s) por el contratista, llegara(n)
puntualmente al sitio donde se programe el servicio, cumpliendo con el cédigo de ético
establecido para ello, y permanecera(n) alli hasta que la diligencia o evento termine o
se requiera el servicio.

Cuando la diligencia o evento tengan una duracibn mayor a una (1) hora, es
indispensable que dos (2) Intérpretes o guia(s) intérprete se hagan presentes en el sitio,
para que se lleven a cabo los respectivos relevos. De esta manera se pagaran las horas
de prestacion del servicio para cada uno de los intérpretes o guia(s) intérprete que
asistieron a la diligencia.

Si por algin motivo no se requiere el servicio de interpretacién y/o guia interprete
solicitado y programado, su cancelacion debe ser hecha por el ICBF, minimo con doce
(12) horas de anticipacion.

En el evento que el intérprete 0 guia intérprete se presente a prestar el servicio y las
partes no se presenten a la diligencia programada por parte del ICBF, e imposibilite la
realizacion de esta, se reconocerd al contratista una (1) hora de interpretacion, incluidos
los gastos de transporte conforme a la propuesta econémica. En caso de que la solicitud
del servicio haya requerido de la presencia de dos (2) intérpretes o guia(s) intérprete por
tratarse de una diligencia que se estime, tendra una duracion mayor a una (1) hora, se
reconocera al contratista dos (2) horas de interpretacién, incluidos los gastos de
transporte conforme a la propuesta econdmica por cada intérprete que asistio.

Al finalizar el cumplimiento del servicio, se debera diligenciar en su totalidad el
certificado de control de prestacion del servicio Anexo 5 Formato de certificacién de
la prestacion servicio de intérprete, disefiado por el ICBF para tal fin. El contratista
debe presentar el certificado correspondiente al contrato vigente, debidamente
diligenciado sin enmendaduras y firmado por el servidor del ICBF que solicit6 el servicio
y por el (los) intérprete(s) o guia intérprete que se presente(n) al mismo, ya que éste,
sera el unico soporte valido para el cobro del servicio prestado.

El contratista a través del intérprete de Lengua de Sefias Colombiana o guia intérprete,

realizara la interpretacién en Lengua de Sefias Colombiana a castellano/espafiol o
viceversa, en el marco de las diferentes interacciones comunicativas que se presenten.

Cuando el contratista presente la necesidad de realizar una reasignacion de interprete,
debera aplicar los siguientes términos:
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Tiempo para

. reasignar Tiempo Maximo
Descripcion . . . C .
interprete o guia de reasignacion
intérprete
Cuando el intérprete o guia intérprete asignado 12 horas habiles
P g . P g . 24 horas antes de .
no pueda prestar el servicio, el contratista L, anteriores a la
. : . . . la prestacion del o
deberd realizar la reasignacion del interprete o . prestacion del
o . servicio .
guia intérprete informado al ICBF servicio
Cuando el intérprete o guia intérprete asignado | 12 horas habiles | 12 horas habiles
no pueda prestar el servicio de urgencia el | antes de la | anteriores a la
contratista deberd realizar la reasignacion del | prestacion del | prestacion del
interprete o guia intérprete informado al ICBF servicio servicio

Informar al funcionario del ICBF que solicita el
servicio de urgencia cuando exista una dificultad
en la disponibilidad de la prestacion de este,
este servicio debera ser reprogramado para
prestarse a mas tardar al dia siguiente de la
fecha de solicitud del servicio, en la hora que se
acuerde con el funcionario del ICBF.

6 horas habiles a
la fecha de la
solicitud inicial del
servicio

6 horas habiles a la
fecha de la solicitud
inicial del servicio

6.16. En caso de no presentarse el intérprete o guia intérprete en la fecha y hora de la
programacion de la audiencia, evento o acompafamiento solicitado por el ICBF, se
entendera como un incumplimiento contractual y dara lugar a las actuaciones por parte
del ICBF, de acuerdo con lo establecido en la minuta contractual.

6.17.

El valor del servicio de interprete o guia interprete debera contemplar todos los gastos

asociados al servicio, es decir debe tener incluido el valor de gastos de transporte, de
desplazamiento que deban hacer los intérpretes o guia intérprete en el caso de
requerirse y el valor de la hora interpretada, conforme a la propuesta econémica

presentada.

Por lo anterior, para efectos de pago de los servicios de interprete o guia interprete, el
valor de gasto de transporte sera fijo de acuerdo con la propuesta econémica.

Para efectos de pago del valor de la hora interpretada, este se pagara conforme a la
propuesta econdmica y a la cantidad de horas efectivamente prestadas.

Para el caso de prestacion de servicios de interpretacion, que sean requeridos de
manera virtual, el valor a cancelar por el ICBF correspondera al valor hora interpretacion,

sin incluir gastos de desplazamientos.
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6.18. El contratista prestara el servicio de interpretacion y/o guia de intérprete, en lo posible,

en todas las intervenciones que solicite el ICBF, hasta agotar el rubro asignado o, hasta
la fecha de terminacién del contrato, lo que ocurra primero.

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.1. Obligaciones generales

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia técnica y administrativa y bajo
su propia responsabilidad, por lo tanto, no existe ni existird ningun tipo de subordinacion,
ni vinculo laboral alguno entre EL CONTRATISTAYYy el ICBF.

Constituir y allegar al ICBF las garantias requeridas dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcién del contrato.

Participar y apoyar al ICBF en todas las reuniones a las que éste lo convoque
relacionadas con la ejecucion del contrato.

Disponer de una direccion de correo electronico para el envio, recepcion,
mantenimiento, cuidado y custodia de la documentacién objeto del presente contrato.
Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el
desarrollo del Contrato le imparta el ICBF a través del supervisor del mismo, para una
correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones.

Entregar al supervisor del Contrato los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto
y/o resultados obtenidos cuando asi se requiera.

Presentar la factura de conformidad con la forma de pago estipulada en el contrato, junto
con el informe de las actividades realizadas para cada pago.

Guardar estricta reserva sobre toda la informacion y documentos que tenga acceso,
maneje en desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato
y que no tenga caracter de publica. En consecuencia, se obliga a no divulgar por ningun
medio dicha informacion o documentos a terceros, sin la previa autorizacion escrita del
ICBF.

Asumir un buen trato para con los demas colaboradores internos y externos del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, y actuar con responsabilidad, eficiencia y
transparencia.

7.1.10. Colaborar con el ICBF en el suministro y respuesta de la informacion correspondiente a

los requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano en
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relacién con la ejecucion, desarrollo o implementacion del contrato objeto del presente
documento.

7.1.11. Realizar los pagos al Sistema General de Seguridad Social - SGSS (salud, pension y

riesgos laborales) y parafiscales, de acuerdo con la normatividad vigente aportando los
soportes de pago correspondientes.

7.1.12. Cumplir con las disposiciones establecidas en el Capitulo “Buenas Practicas en la

Gestion Contractual” del Manual de Contratacion vigente.

7.2. Obligaciones especificas

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Cumplir con plena autonomia técnica y administrativa, con las actividades, lineamientos
y estandares definidos en el numeral 6 “Especificaciones Técnicas de los insumos,
bienes, productos, obras o servicios a entregar” de la Ficha de Condiciones Técnicas
Esenciales para la Prestacion del Servicio y/o Entrega del Bien (FCT).

Cumplir con los requisitos minimos de formacién académica, experiencia y dedicacion
de los perfiles del personal requerido para la ejecucion del contrato de conformidad con
el Anexo 2 Personal minimo requerido para la prestacion del servicio.
Proporcionar el servicio de interpretacion que el ICBF solicite, con al menos 48 horas de
anticipacion en las regionales del ICBF de: Antioquia (Medellin), Armenia (Quindio),
Atlantico (Barranquilla), Bogota D.C., Bolivar (Cartagena), Boyaca (Tunja), Casanare
(Yopal), Cesar (Valledupar), Cérdoba (Monteria), Cundinamarca (Municipios), Huila
(Neiva), Magdalena (Santa marta), Meta (Villavicencio), Narifio (Pasto), Santander
(Bucaramanga), Tolima (Ibagué) y Valle del Cauca (Cali). Para las demas ciudades y
municipios sefialados en el Anexo 3 Lista de Municipios el ICBF podra solicitar el
servicio con al menos ocho (8) dias de anticipacion teniendo en cuenta la busqueda que
debe hacer el contratista de los intérpretes o guia intérprete que cumplan con el perfil
establecido.

Confirmar a través de correo electronico al solicitante del ICBF, el recibido de la
necesidad del servicio de manera prioritaria; maximo dos (2) dias antes de la fecha en
gue se debe prestar el servicio, el contratista enviara por correo electrénico al solicitante
del ICBF, la informacién de los profesionales que prestaran el servicio, indicando
nombre completo y nimero de celular del intérprete(s) o guia intérprete que atenderan
la solicitud, lo anterior, cuando no se trate de un servicio de urgencia. Cuando el servicio
sea solicitado con caracter de urgencia a consideraciéon del funcionario del ICBF, el
contratista debera responder al ICBF, confirmado la prestacién del servicio maximo dos
(2) horas después de recibida la solicitud. Estas solicitudes seran tenidas en cuenta,
siempre y cuando lleguen maximo una (1) hora antes de terminar la jornada laboral del
operador, de lo contrario se reconocera como recibida al dia habil siguiente.

Cumplir con los tiempos de asignacion y reasignacion contemplados en la FCT.
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7.2.6. Garantizar la puntualidad del intérprete(s) o guia intérprete que preste(n) el servicio de
interpretacion y su permanencia en la diligencia o evento hasta cuando este sea
requerido.

7.2.7. Entregar el cédigo ético del intérprete(s) o guia intérprete establecido para la prestacion
de este servicio al ICBF y garantizar su cumplimiento, previo a la ejecucion del contrato.

7.2.8. Disponer de dos (2) intérpretes o guia intérprete cuando las solicitudes requeridas por
el ICBF superen una (1) hora de los servicios de interpretacion.

7.2.9. Presentar al finalizar cada servicio de interpretacion, el certificado de “Prestacion del

Servicio” establecido conjuntamente por el ICBF y el contratista para el control y
verificacion de la prestacion del mismo.

7.2.10. Cumplir con las demas obligaciones inherentes al objeto contractual.

7.3 Obligaciones del Sistema Integrado de Gestidn

7.3.1. PARA EL EJE DE GESTION DE CALIDAD

7.3.1.1. Socializar con el equipo de trabajo que realiza las actividades definidas en el contrato,

la informacién basica del ICBF (Mision, Vision, Principios, Objetivos Estratégicos y
Politicas del Sistema Integrado de Gestion SIGE) asi como dar a conocer los diferentes
documentos (lineamientos técnicos, manuales, procedimientos, guias, formatos entre
otros) necesarios para la operacién de los servicios.

7.3.1.2. Identificar y gestionar acciones de mejora que fortalezcan de manera adecuada la

prestacion de servicio.

7.3.1.3. Contar con informacién documentada para la recepcion, tratamiento y respuesta a las

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), en el marco de la ejecucion del
objeto contractual.

7.3.1.4. Entregar los resultados de la percepcion del beneficiario frente a la prestaciéon del

7.3.2.

servicio o bien adquirido.

PARA EL EJE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

7.3.2.1. Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad el cual debera ser

entregado al supervisor del contrato una vez se firme el contrato.

7.3.2.2. Informar al supervisor, en el momento que ocurran incidentes de seguridad o se

materialice un riesgo de seguridad de la informacién que afecten la disponibilidad,
integridad y/o confidencialidad de la informacion del ICBF, enmarcado en la normativa
interna del ICBF vigente en virtud de la ejecucién del objeto del contrato.

7.3.2.3. Prever el Plan de Recuperacion y contingencia del servicio contratado antes los

eventos que puedan afectar el cumplimiento de la ejecucion de este.
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7.3.2.4. Suscribir un documento de autorizacién de tratamiento de datos personales con el
representante legal, el cual deberd ser entregado al supervisor una vez se firme el
contrato.

7.3.3. PARA EL EJE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

7.3.3.1. Realizar la induccién al equipo de trabajo que se empleara durante la ejecucion del
contrato en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.3.3.2. Certificar que cuenta con un representante de seguridad y salud en el trabajo, que cumpla con
el perfil establecido en la Resolucion 312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, o0 a la horma que
adicione, modifique o sustituya, y garantice el cumplimiento de obligaciones contractuales
establecidas en el marco de la ejecucién del contrato o convenio y la normatividad vigente.

7.3.3.3. Presentar la identificacién de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles,
documentados, en el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucién del
contrato o convenio.

7.3.3.4. Presentar el concepto médico ocupacional favorable de los colaboradores vinculados para la
ejecucion del contrato o convenio.

7.3.4. PARA EL EJE DE GESTION AMBIENTAL
7.3.4.1. Adoptar las medidas necesarias para el ahorro y uso eficiente de agua, energia, papel,

y manejo de residuos que se generen durante la ejecuciéon del contrato, de acuerdo
con la politica ambiental de la Entidad.

8. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para todos los efectos a que haya lugar, la ejecuciéon del contrato sera a nivel nacional.

Se tendra como domicilio la ciudad de Bogota D.C.

9. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato ser4 desde el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion, hasta el 31 de diciembre del 2026 o hasta el agotamiento de
los recursos, lo que ocurra primero, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.
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10. FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato a suscribir sera hasta por el valor del presupuesto oficial, incluidos todos
los costos directos e indirectos asociados al suministro de los bienes y/o prestacion del
servicio, el IVA, demas impuestos de ley, y se ejecutara como una bolsa de recursos, teniendo
en cuenta el valor unitario ofertado por el proponente adjudicatario dentro de la oferta
econdmica, segun las necesidades que presente la entidad.

El pagaré al contratista asi:

El ICBF pagar4a mensualmente el valor de los servicios prestados con base en los servicios
efectivamente realizados por el contratista y con la presentacion de la factura o cuenta de cobro
soportada con el informe mensual y los certificados de control de prestacion del servicio, previa
aprobacioén del supervisor del contrato.

El valor del servicio de interprete o del servicio de guia interprete debera contemplar todos los
gastos asociados al servicio, es decir debe tener incluido el valor de gastos de transporte, de
desplazamiento que deban hacer los intérpretes o guias intérpretes y el valor de la(s) hora(s)
interpretada(s), conforme a la propuesta econdémica presentada.

Por lo anterior, para efectos de pago de los servicios de interprete o guia interprete, el valor de
gasto de transporte sera fijo de acuerdo con la propuesta econémica.

Para efectos de pago del valor de la hora interpretada, este se pagara conforme a la propuesta
econdmica y a la cantidad de horas efectivamente prestadas.

Para el caso de prestacion de servicios de interpretacion, que sean requeridos de manera
virtual, el valor a cancelar por el ICBF correspondera al valor hora interpretacion, sin incluir
gastos de desplazamientos.

Los pagos se realizaran previa presentacion de la factura correspondiente, la certificacién de
recibo a satisfaccion por parte del supervisor y la certificacion del revisor fiscal o representante
legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de
seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Teniendo en cuenta la implementacion de facturacion electronica, el contratista debe remitir las
facturas al buzon siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, indicando en el asunto los
siguientes datos: PCI;#CONTRATO;CORREO SUPERVISOR. Se debera adjuntar Gnicamente
la factura electronica en representacion grafica y el archivo XML de la factura. En las notas de
la factura se debe incluir el siguiente texto: #3PCI;CONTRATONo0.; CORREOSUPERVISOR#$.
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Las facturas se revisaran, aprobaran o rechazaran por el supervisor del contrato, directamente
en la plataforma del Ministerio de Hacienda. Si al realizar la verificacién de una factura esta no
cuenta con la informacién completa para su aprobacion, sera rechazada y se solicitaran las
correcciones a la misma. La factura corregida debe ser enviada nuevamente al buzén de SIIF
Nacion. Los documentos adicionales a la factura deberan

El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la factura
y la certificacion de cumplimiento, previa aprobacion del PAC (Programa Anual Mensualizado
de Caja).

Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompafian los
documentos requeridos para el pago, el término para este solo empezara a contarse desde la
fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el Gltimo de
los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de
responsabilidad del contratista y no tendra por ello, derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

Todos los pagos se realizaran conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

11. TIPIFICACION, VALORACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES

Con el fin de conocer los riesgos que afectarian el contrato que se pretende adelantar, tanto en
aspectos favorables como adversos; y con el fin de contribuir a asegurar los fines que el estado
persigue con la contratacion, el ICBF ha preparado el Anexo No. 1 Matriz de identificacion,
valoracién y asignacién de riesgos, el cual permite dilucidar aspectos que deben ser
considerados en la adecuada estructuracion de ofertas y planes de contingencia y continuidad
del proyecto.

De este modo, correspondera al contratista seleccionado la asuncion del riesgo previsible
propio de este tipo de contratacion, asumiendo su costo, siempre que el mismo no se encuentre
expresamente a cargo del ICBF en el Anexo No. 1 Matriz de identificacion, valoracion y
asignacion de riesgos.

Los riesgos que podrian afectar el normal desarrollo de las actividades previstas en esta
contratacion se analizan en el Anexo No. 1 Matriz de identificacion, valoracion y asignacion
de riesgos, elaborado de acuerdo con la metodologia propuesta por Colombia Compra
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Eficiente (CCE) detallada en el “Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los
Procesos de Contratacion".?

12. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de tipificacion, valoracién y asignacion de riesgos.

Anexo 2. Formato Personal minimo requerido para la prestacién del servicio.
Anexo 3. Lista de municipios.

Anexo 4. Formato de solicitud de servicio de intérprete.

Anexo 5. Formato de certificacion de la prestacion servicio de intérprete.

13. ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

Sefior proveedor o contratista potencial: Al remitir cotizacion y/o propuesta, usted esta
aceptando que la misma cumple con la totalidad de los requerimientos incluidos en el presente
documento y que incluye la totalidad de costos y gastos, directos e indirectos, asi como los
impuestos, asociados a la ejecucion del contrato. Asi mismo, que, en caso de resultar
adjudicatario del proceso de seleccién correspondiente, podra prestar el servicio y/o entregar
el bien, con las condiciones técnicas descritas en el presente documento.

14. APROBACIONES ICBF

Aprobaciones Nombre y cargo Firma

Aproba: Beatriz Adriana Tierradentro )
Directora de Proteccion E i
Catherine Angélica Cuenca Gémez %Q\@k
Subdirectora de Restablecimiento de Derechos Q

Reviso: Maria Margarita Mufioz Mendoza . —~
Contratista de la Direccion de Proteccion Especialm&ww_

Laura Pamplona Salazar
Contratista de la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos —*

_— ,
Vamplons plage’
anplors ™

Elaboré: Verénica Torres Blacborne
Contratista de la Subdireccién de Restablecimiento de Derechos>@m

2 Agencia Nacional para la Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, disponible en www.colombiacompra.gov.co,
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_manual_cobertura_riesgo.pdf, fecha de consulta 26
de abril de 2018.
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