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SELECCION LICITACION PUBLICA

PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA EN LOS
EDIFICIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA Y EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS OFICIALES DEL MUNICIPIO A TRAVES DE MEDIOS HUMANOS, EN
LAS MODALIDADES FiJA, MOVIL, CON ARMA, SIN ARMA Y CON MEDIOS
' TECNOLOGICOS.

OBJETO DE LA
CONTRATACION

1. CONTEXTO, JUSTIFICACION Y ALINEACION ESTREGICA DE LA NECESIDAD.

El Municipio de Chia, en cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales, tiene la obligacion
de garantizar la adecuada prestacion de los servicios @ su cargo, asi como proteger la integridad de
las personas, bienes muebles € inmuebles, informacién, infraestructura fisica y demas activos publicos
desfinados al desarrollo de las actividades administrativas, institucionales y educativas de la entidad.
En este senfido, los edificios de la Administracion Municipal y las Instituciones Educativas Cficiales
constituyen espacios de permanente afluencia de servidores publicos, estudiantes, docentes,
personal administrafivo y ciudadania en general, razdn por la cual requieren condiciones adecuadas
de seguridad y control gue permitan el normal funcionamiento de las actividades misionales y la
continuidad en la prestacion del servicio poblico.

La prestacién del servicio de vigilancia y seguridad privada se hace necesaria parc prevenir
situaciones que puedan afectar el orden, la seguridad, la convivencia y la proteccién de los bienes
publicos, tales como hurtos, actos vanddlicos, ingreso de personas no autorizadas, afectaciones a la
infraestructura, pérdida de elementos institucionales y demds riesgos asociados a la operacion diaria
de las sedes administrativas y educativas del municipio. Asi mismo, el servicio contribuye a fortalecer
las condiciones de seguridad de la comunidad educativa y de los usuarios gue acuden a las
diferentes dependencias de la Administracion Municipal, mitigando factores de riesgo que puedan
comprometer la integridad fisica de las personas o el adecuado desamrollo de las actividades
institucionales.

De igual manera, la necesidad se fundamenta en la obligacién de la Administracion Municipal de |
adoptar mecanismos de proteccién y control sobre los bienes de uso y propiedad publica bajo su
responsabilidad, garantizando su conservacion. custodia y adecuado funcionamiento. Para ello, se
requiere la prestacién de un servicio especializado de vigilancia y seguridad privada a fravés de
medios humanos en las modalidades fija y méovil, con y sin arma, asi como mediante lo
implementacién y aopoyo de medios tecnoldgicos, que permitan ejercer labores de control de
acceso, supervision, monitoreo, reaccién y prevencion en las diferentes sedes objeto de cobertura.

En consecuencia, la contratacion del servicio de vigilancia y seguridad privada se encuentra
directamente relacionada con el cumplimienio de la mision institucional det Municipio de Chia, en la
medida en que permite generar condiciones de seguridad, proteccion y continvidad necesarias para
el desarrolio eficiente de las funciones adminisirativas y la adecuada prestacién del servicio
educalivo en las instituciones Educativas Oficiales del municipio.

2. ESTUDIO DE LA DEMANDA.

E andlisis de demanda tiene como objetivo entfender el comportamiento de compras de la enfidad,
identificar los necesidades de compra futura y reconocer oportunidades de ahorro preliminares con
vision estratégica.

El andilisis de demanda se realiza o fravés del estudio de los comportamientos histéricos de compras deld
enfidad publica frenfe a la necesidad a satisfacer, es decir, analizar cémo se han contratado los bienes,
obras o servicios previomente por el municipio y por ofras entidades en el pais, conocer si existen
necesidades futuras y proyectorlas, identificacion de  categorias/ familias consideradas  crificas,
estratégicas y conocer los costos asociados a la necesidad y la generaciéon de valor por dinero. El
desarrollo de los numerales postertiores permiten el desarrollo del perfil de compras y mejor conocimiento
de la demanda.
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[2.1. ARBOL DE CATEGORIAS

8 arbol de categorias es un andlisis que permite desarrollar estrategias de adquisicion especifica de
forma que se puedan obtener mejores resultados en los procesos de negociacion, entender de manera
integral y con visidn estratégica el comportamiento de las compras de la enfidad e identificar!
oportunidades de agregacion de demanda para obtener mejores condiciones econdmicas y técnicas
en los procesos de compra publica.

Para esta compra la entidad identifica las siguientes categorias y subcategorios brindando una vision
completa del espectro de compras, asi:

Grupo F - Servicios

1. Servicios (F).

i1, servicios de defensa nacional, orden publico, seguridad y vigilancia - 92000000
1.2. Seguridad y proteccién — 92120000

1.3. Servicios de guardias — 92121500

1.4, Servicios de sistemas de seguridad - 92121700

2. Productos de uso final (E}).

2.1. Equipos y suministros de defensa, orden publico, proteccién, vigilancia y seguridad -
46000000

2.2. Armas ligeras y municién — 46100000

2.3. Armas de fuego - 46101500

2.4, Proteccidn del orden publico — 46150000

2.5, Equipo de seguridad y confrol - 46151600

2.6. Seguridad, vigilancia y deteccion — 46170000

2.7. Equipos de vigilancia y deteccidn — 46171600
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El arbol de categorias muestra como el proceso contfractual de vigilancia y seguridad privada se
arficula dentro de Ia estructura de necesidades del Municipio de Chia, especificamente desde [a
Secretaria General y la Secretaria de Educacién, y permite identificar tanto la naturaleza del servicio
como los bienes complementarios asociados a la prestacion del mismo.

Desde el andlisis estratégico de! abastecimiento, se observa que la necesidad principal se concentra
en la categoric de “Servicios de defensa nacional, orden publico, seguridad y vigilancia®,
especificamente en la subcategoria de “Seguridad y proteccién”, la cual desemboca en "Servicios
de guardias" y "Servicios de sistemas de seguridad". Esto evidencia que el objeto contractual tiene un
componente predominante de prestacion de servicios especializados orientados a la proteccion fisica
de personas, bienes e infraestructura institucional, mediante personal operativo de vigilancia y
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mecanismos de control y supervisién.

De igual forma, el drbol incorpora un componente complementario relacionado con “Productos de |
uso final”, particularmente en las categorias de “Equipos y suminisiros de defensa, orden publico,
proteccion, vigilancia y seguridad”, lo que permite identificar que la necesidad no se limita
unicamente al recurso humano, sino que también involucra elementos tecnolégicos y operativos
asociados a la seguridad institucional, tales como equipos de vigilancia y deteccion, sistemas de
monitoreo, control de acceso, comunicaciones y demds herramientas tecnoldgicas requeridas para
fortalecer la capacidad de prevencidn y reaccion frente a riesgos de seguridad.

Asimismo, el esquema reflejo que el proceso puede involucrar modalidades diferenciadas de
prestacion del servicio, incluyendo vigilancia armada, vigilancia no armada, supervision mavil Yy apoyo
mediante medios tecnoldgicos, aspectos que resultan coherentes con las condiciones operativas de
los edificios administrativos y las Instituciones Educativas Oficiales del municipio, los cuales presentan
distinfos niveles de exposicion af riesgo y necesidades particulares de cobertura.

Desde la perspectiva del Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE), el drbol permite concluir aque
se trata de una necesidad tfransversal y estratégica para la Administracién Municipal, debido a que
integra servicios criticos para garantizar la confinuidad institucional, la protecciéon de activos puUblicos
y la seguridad de la comunidad educativa y de los usuarios de la entidad. lgualmente, evidencia gue
el mercado requetido corresponde a empresas especializadas en vigilancia y seguridad privada con -
capacidad operativa, técnica y tecnoldgica suficiente para atender de manera infegral las diferentes
modalidades requeridas por el municipio.

22, CUBO DEL GASTO

El cubo del gasto es una herramienta que permite redlizar el andilisis dindmico del comportomiento de
como las enfidades han ejecutado tos recursos, esta informacién puede ser recolectada de mUI’riple;
bases de datos, internas, publicas, enfre ofras,

Para el uso de esta herramienta la enfidad va a analizar las compras previas desde las siguientas
dimensiones:

- Entlidad

- Cuantia

- Plazo de ejecucion

- Modalidad

- Fecha de publicacién del proceso
- Proveedor

- NUmero de respuestas al proceso
- NUmero de proveedores Unicos con respuestas
- Ubicaciéon del proveedor

- Fecha de adjudicacion

Grupo, segmento, familia y clases

En el proceso de recoleccion de la informacién de las dimensiones mencionadas en los procescs de
contratacion de servicios de seguridad llevados a cabo por el municipio, la entidad revisé la
informacion disponible en la plafaforma de confratacion estatal SECOP |I, obteniéndose los siguientes
procesos:

Entidad Cuanti Nimero Plozo Modalida Fecha Provee Numero Ubicaci Fecha Grupo,

a del de d de dor de 6n del de segmen
procése  ejecuci public respuest  provee  adjudi 1o,
én acidn as al dor cacié  famllic
del proceso n ¥ clases
proces
o
Alcaldia $6.420, LP-001- 242dios Licitacidon  09/01/  Segurid 1 Bogoid  13/02/ 9212150
municipal 563.53 2026 publica 2026 ad 2024 0
de Chia 6 Fenix
de
Colombs

ia itda
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Alcaldic $2.250. LPO07- 3 meses Lliclacidn  25/07/ Segurid 1 Bogotad 02/09/ 9212150
municipal 000.00 2025 publica 2025 ad 2025 0]
de Chia 0 Fenix

de

Colomb

iniida
Alcalgic $2.251. LP0O01- 107 digs  Licitacion 11/02/ Segurid 1 Bogoid 18/03/ 9212150
municipal 126,23 2025 publica 2025 ad 2025 0
de Chia i Fenix

de

Colomb

ia Ltda
Alcaldia $6733. LPQO02- z42dins  lichocion  11/01) UT  NE- Z Bogotd 09/02/ 7017140
municipal 22097 2024 piblica 2024 PK D.C, 2024 o
de Chia 6
Alcaldia $82.84 SAMC 17 dias  Seleccidén  10/11/  Acon i Bogota  04/12/ 7215140
municipal 4,360 No. 021 abreviad 2023 Security D.C. 2023 0
de Chia de 2023 a menor LTDA

cuantia

Alcaldia $6,349. LP-DG2- 8 meses Licitacldn  23/02/  Unién 1 vilavic  28/03f 9212150
municipal 826.81 2023 publica 2023 Tarmpor encio 2023 8]
de Chia é al MG

Segurid

od

Del andlisis del cubo de gasto del Municipio de Chia para los servicios de vigilancia vy seguridad
privada se evidencia, en primer lugar, que la enfidad mantiene una necesidad permanente y
recurrente de confratacién de estos servicios, especialmente para garantizar fa proteccién de los
edificios administrativos y demds bienes e instalaciones bajo su responsabilidad. La confinuidad de
procesos licitatorios en las vigencias 2023, 2024, 2025 y 2026 demuestra que se trata de un servicio
esencial para la operacién institucional y la continuidad de las funciones administrativas Yy misionales
del municipio.,

En términos presupuestales, se observa que la contratacion de servicios de vigilancia representa una
inversion significativa dentro del gasto institucional, con procesos gue superan los seis mil milfones de
pesos en varias vigencias, como ocutre en los procesos LP-002-2023, LP-002-2024 y LP-001-2026. Esto
permite conciuir que el servicio de vigilancia y seguridad privada corresponde o una necesidad
esfratégica de alto impacto operativo, asociada a la proteccién de infraestructura publica, confrol
de acceso, seguridad de funcionarios, comunidad educativa y salvaguarda de bienes publicos.

Asimismo, el andlisis evidencia que la modalidad predominante de coniratacion es Ia licitacion
publica, lo cual resulta coherente con las cuantias contfratadas y con la necesidad de garantizar
pluralidad de oferentes, transparencia y seleccién objetiva. No obstante, pese a utilizarse una
modalidad abierta y competitiva, se identifica una baja participacién del mercado en varios de los
procesos adelantados, dado gue en la mayoria Unicamente se presentd un proponente habilitado v
adjudicatario. Unicamente el proceso LP-002-2024 registrd dos respuestas al proceso.

La limitada plurdlidad de oferentes puede interpretarse como un comportamiento caracteristico del
mercado de vigilancia privada en este tipo de contratos de gran escala, donde Ias exigencias
operativas, financieras, técnicas y de capacidad logistica restringen la participacion a empresas con
amplia experiencia, capacidad instalada y cobertura regional. Esto sugiere gue el mercado relevante
para el Municipio de Chia se encuentra concentrado en empresas especializadas con capacidad de
asumir operaciones integrales de vigilancia en mdltiples sedes y bajo diferentes modalidades de
prestacion.

De igual forma, se observa una reiterada parficipacion y adjudicacion a empresas ubicadas en
Bogotd D.C. y municipios cercanos, lo que evidencia que el mercado proveedor del servicio para el
municipio tiene una fuerte concentracién regional en el centro del pdais, especialmente en empresas
con operacion y cobertura en Bogotd-Cundinamarca, Dentro de este comportamiento sobresale la
participaciéon recurrente de Seguridad Fénix de Colombia Lida., adjudicataria en varios procesos
consecutivos, lo cual refleja posicionamiento y experiencia especifica en la prestacién del servicio
para entidades teritoriales.

Ofro aspecto relevante es la estabiidod de la ciasificacién UNSPSC asociada al servicio,
principalmente bajo la clase 92121500, correspondiente a servicios de guardias, o que confima la
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homogeneidad del objete contractual y la consclidacion de Ia necesidad institucional alrededor de
servicios especializados de vigilancia y seguridad privada. Sin embargo, también se evidencion
algunos procesos relacionados con sistemas de seguridad y soporte tecnologico bajo ofras
clasificaciones, lo cual indica gue el municipio ha complementado progresivamente la vigilancia
humana con componentes techoldgicos vy de seguridad elecirdnica.

Finclmente, el comportamiento histdrico del gasto permite concluir que el Municipio de Chia requiere
mantener esquemas de contratacién que aseguren continuidad operativa, capacidad de respuesta
inmediata v cobertura integral de sus sedes administrativas e instituciones educativas, razén por la
cudl el mercado objetivo debe estar conformado por empresas de vigilancia con suficiente
capacidad financierg, técnica, administrativa y operativa para garantizar ia prestacidn ininterrumpida
del servicio en las diferentes modalidades requeridas,

Por ofra parte, para la informacién de las contrataciones de productos y servicios relacionados con los
servicios de seguridad de las demds entidades la administracién consutto las fuentes de informacién
externas como SECORP . ’

Entidad Cyant  Numero Plazo Modali Fechade Proveg Nurmero  Ubicaci Fecha Grupo,

i del de dad publicaei dor de én del de segment
proceso  ejecuci én del respuesic provee adjudi o, familla
én proceso sal dor cacld  yclasss
proceso n
Municipio $41.17  LP-RSR- 270 dias  Licitaci 23/02f202  UT SENA 2 Bogotd  07/04 92101501
de Puerto 4.777. DIR-0i4- on 6 VAA 12026
Gaitan 569 202 publica 2026
Alcoldia $3.009 FDLCBAP- 283dios Licitacl 09/02/202  UMNIGHN 28 Bogotd  27/03 92101500
local de .898.7 QDI-2024 on [ TEMPOR 12026
Civdad 03 publica Al
Bolivar CUBER
2026
ALCALDIA % LICITACIY  8meses Licitac 10/02/202 Detecci 1 Bogotd 16/03 92121504
DISTRITAL 89046, N on 6 &n LTDA /2026
BARRANCA 42496 PUBLICA pablica
BERMEJA 8 No. LP-
001-2026
Municipio L3 LP-MS- 237 dias  Licllaci  20/11/7202 UT 1 Sogam  30/12 92101800
de 4.473. 0072025 on 5 EDUCA Qsc 12025
Sogomoso 923,80 publica CION
8 SECGURA
SOG 26
Alcaldia $ LP-002- 249 dias  Licitaci 10/03/202 VIVAC 1 Santa 30/04 92101500
Distrital de  6.474. 2026 én 6 SEGURI Marta /2026
Santa 672.81 publica DAD
Marta 6 LTDA

Del andlisis del cubo de gasto de ofras entidades territoriales para lo contratacion de servicios de
vigilancia y seguridad privada se evidencia que existe una demanda sostenida vy generalizada de
este tipo de servicios en entidades publicas del orden municipal, distrital v local, especialmente para
la proteccion de instalaciones administrativas, sedes institucionales, establecimientos educafivos y o
bienes publicos. La informacién analizada permite identificar comportamientos comunes del mercado

y tendencios relevantes que resultan Utiles para la estructuracidon del proceso contractual del
Municipio de Chia.

En primer lugar, se observa gue los enfidades publicas destinan recursos significativos para o
contratacion de servicios de vigilancia y seguridad privada, con procesos que oscilan entre los fres mil
millenes y mas de cuarenta mil millones de pesos, dependiendo de la cantidad de sedes, cobertura
territorial, complejidad operativa vy duraciéon del servicio. Esto confirma que la vigilancia privada
constituye un servicio fransversal y critico para la operacion institucional de las entidades temritoriales,
especialmente en aquellas con alta dispersién geografica o multiples puntos de atencién al publico,

De igual forma, se identifica que la modalidad predominante de seleccién es la licitaciéon pUblica,
situacién consistente con las altas cuantias y con la necesidad de garantizar pluralidad de oferentes y
seleccion objetiva. Este comportamiento coincide con la practica contractual observada en el
Municipio de Chia y evidencia que el mercado de vigilancia privada parg entfidades pUblicas se
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desarrolla principalimente mediante procesos de contratacion competitivos y abiertos.

No obstante, pese al uso de licitacion plblica, el andlisis reflejo comportamientos diferenciados en la
participacion del mercado. Algunos procesos presentan baja concumencia de oferentes, regisfrando
Unicamente uno o dos participantes habilitados, como ocurre en los procesos adelantados por
Barrancabermeja, Santa Marta y Sogamoso. Esta situacidn permite inferir que el mercado de
vigilancia privada, especialmente para contratos de gran escala y aita complejidad operativa,
puede presentar niveles de concentracion derivados de tas exigencias técnicas, financieras, logisticas
y regulatorias requeridas para atender adecuadamente el servicio.

Sin embargo, también se evidencia gque en determinados procesos existe una amplia partficipacion de
oferentes, como sucede en la licitacion adelantada por la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, Ia cudl
registro veintiocho respuestas al proceso. Este comportamiento sugiere que la pluralidad del mercado
puede variar dependiendo de factores como el alcance del objeto contractual, ias condiciones
habilitantes, los requisitos financieros, la distribucion de riesgos, la ubicacién geogrdfica, las exigencias
de experiencia y la estructura técnica del proceso.

Oftro aspecto relevante es la reiterada participacion de empresas y uniones temporales domiciliadas
en Bogofd, incluso en procesos adelantados en ofras regiones del pais. Esto permite concluir gue el
mercado nacional de vigilancia privada presenta una fuerte conceniracion empresarial en Bogotd
D.C.. donde operan compafias con amplia capacidad administrativa, financiera y logistica pera
atender contratos plblicos de gran magnitud en diferentes departamentos y municipios del pais.

Asimismo, se observa que las enfidades contratantes utilizan principalmente clasificaciones UNSPSC
relacionadas con servicios de seguridad, vigilancia y proteccién, especialmente las clases 92101500,
92101501 y 92121504, lo cual confirma la homogeneidad técnica del mercado v la existencia de un,
sector especializado orientado a la prestacién de servicios integrales de vigilancia fisica y seguridad
institucional.

23 ANALISIS DEL GASTO

Esta heramienta permite visualizar las variables que se identificaron en el cubo de gaste y medir el
impacto de alguna variable frente a ofra.

VARIABLE DE ANALISIS _ VARIABLE BASE _ MEDICION DE IMPACTO
CATEGORIA _ VALOR DE COMPRAS ~_INDIVIDUAL | ACUMULADO
Servicios de aseo y cafeteria $7.800.000.000
Prestacién de servicios | B [
profesionales y de apoyo ala $5.491.087.990
gestion
Dotaciones $1.800.000.000
Arrendamientos $1.209.340.000
Compra de vehiculos $1.140.000.000
Serv'|c:|os de mantenimiento de $450.000.000
vehiculos |
Servicios de software $355.328.454
Servicios medicos $350.000.000
Servicios de correo $79.000.000
Adguisiciones $19.932.500

2.4. PERFIL DE LA CATEGORIA

El desarrollo del perfil de la categoria permite:

1. Identificar la importancia de la categoria v de las subcategorias con relacién al gasto, a las dreas
donde se compran y las cantidades donde se adquieren.
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2. Determinar el alcance de las compras y generar iniciativas de agregacidn de demanda o de
desagregacion,

3. Idenfificar proveedores crificos.

4. ldentificar necesidades de informacién adicional para la torma de decisiones,

5. Ildentificar oportunidades preliminares de generacion de valor por dinero y optimizacién del proceso
de compra.

Para el perfil de la categoria se requiere responder las siguientes preguntas:

2Que se compra? - El Municipio de Chia requiere contratar la presiacién integral del servicio de
vigitancia y seguridad privada para los edificios de la Administracién Municipal y las Instituciones
Educativas Oficiales del municipio, mediante la utilizacidén de medios humanos y tecnoldégicos. El
servicio comprende las modalidades de vigilancia fija y moévil, con arma vy sin arma, asi como la
operacion de medios fecnoldgicos de seguridad, orientados a garantizar la proteccién de personas,
bienes muebles e inmuebles, infraestructura fisica, informacién institucional y demds activos bdjo
responsabilidad de la entidad.

La contratacion incluye actividades de control de acceso, supervisién, monitoreo, prevencion de
riesgos, reaccion ante novedades de seguridad y apoyo en la conservacién del orden vy la seguridad
en las diferenfes sedes institucionales y educativas del municipio, conforme a las condiciones técnicas
y operativas definidas por la entidad.

sQuieén compra? - La adquisicién del servicio es realizada por el Municipio de Chia, a través de la
Administracién Municipal, en ejercicio de sus funciones administrativas y de su deber de garantizar la
proteccion de los bienes publicos, la continuidad en la prestacién de los servicios institucionales y las
condiciones de seguridad requeridas para el funcionamiento de las dependencias administrativas y
de las Instituciones Educativas Oficiales del municipio.

La necesidad es gestionada principalmente desde la Secretaria General, dependencia encargadao
de coordinar los requerimientos administrativos y operativos asociados a la seguridad institucional y Ia
proteccion de la infraestructura pdblica municipal.

sDénde se compra? -El servicio de vigilancia y seguridad privada es adquirido por el Municipio de
Chia para su ejecucion en los diferentes edificios de la Administracién Municipal y en las Instituciones
Educativas Oficiales ubicadas tanto en el sector urbano como rural del municipio. La coberfura del
servicio comprende las sedes administrativas, instalaciones institucionales, espacios de atencién al
ciudadano y establecimientos educativos que requieren condiciones permanentes de seguridad,
confrol y proteccion.

En cuanto al mercado proveedor, se evidencia que la contratacién de este tipo de servicios se
concentra principalmente en empresas de vigilancia y seguridad privada con operacién regional y
nacional, especialmente aguellas con sede principal o capacidad operativa en Bogotd D.C. vy el
departamentc de Cundinamarca. Lo anterior se sustenta en el andlisis histérico de contratacion del
Municipio de Chia y de otras entidades territoriales, donde se idenfifica una participacion recurrente -
de empresas ubicadas en Bogotd y municipios cercanos, con capacidad logistica, administrativa y
técnica para atender confratos de vigiloncia de dita complejidad y cobertura multisede.

Asimismo, el proceso de contratacidn se adelanta a través de la plataforma transaccional del Sistema
Electronico para la Confratacién Pdblica — SECOP, mediante modalidades competfitivas como la
licitacioén publica, permitiendo la participacion de empresas de vigilancia legalmente autorizadas por
ta Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y con capacidad para prestar el servicio en el
territorio municipal.

¢Cuanto se compra? - El Municipio de Chia adquiere servicios de vigilancia y seguridad privada de
manera continua y en volimenes significativos, debido a la cantidad de sedes administrativas e
Instituciones Educativas Oficiales que requieren cobertura permanente de seguridad. La contratacién
contempla multiples puestos de vigilancia distribuidos en diferentes ubicaciones del municipio, bajo
distintas modalidades operativas y horarios de prestacion del servicio.

De acuerdo con el comportamiento histérico de contratacién de la enfidad, las inversiones
destinadas a estos servicios han superado los seis mil millones de pesos en varias vigencias fiscales,
evidenciando que se frata de una necesidad esfratégica y recurrente para la administracion
municipal. La magnitud del servicio depende de factores como el nimero de sedes a cubrir, los tumos
requeridos, la moddlidad de vigilancia, la incorporacion de medios tecnolégicos v el fiempo de
ejecucion contractual.

¢Cudndo se compra? - El servicio de vigilancia y seguridad privada es coniratado de manera
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recurrente y periddica por el Municipio de Chia, debido a que corresponde a una necesidad
permanente asociada o la operacién institucional y a la proteccion continua de las sedes
administrativas y educativas del municipio.

Histéricamente, la enfidad adelanta procesos contractuales de vigilancia al inicic o durante el primer
trimestre de cada vigencia fiscal, buscando garantizar ia continuidad del servicio sin interrupciones.
No obstante, también se evidencia la realizacion de procesos complementarios o de menor duracion
duranie la vigencia, especialmente cuando se requieren qjustes operativos, ampliaciones de
cobertura o medidas transitorias para asegurar la prestacién continua del servicio.

2.5. PATRONES DEL GASTC

Partiendo del entendimiento del comportamiento histérico de manera detallada, con el fin de poder
identificar tendencias, ciclos, dafos atipicos, entre ofros. Esto permite idenfificar que variables y
comportamiento se pueden incorporar en la proyeccion futuray cudles no.

ol

De acuerdo con esto los patrones pueden ser:

- Variacién al azar: Debido a gue hay influencias que hacen que la demanda sea al azar, el modelo de
prediccion debe incluir este azar entre mdximos y minimos.

- Tendencia: Clara tendencia en incremento o decremenio.
- Estacional: Variacion que sucede v se repite con cada periodo de fiempo.

Del andlisis histérico de confratacién del Municipio de Chia v de otras entidades teritoriales para |
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada, se identifican varios pairones de gasto
relevantes que permiten caracterizar el comportamiento del mercado y la dind@mica de adquisicién
de aste tipo de servicios,

En primer lugar. se evidencia un patrén de contratacion recurrente y permanente, asociado a ld
necesidad continua de garantizar la seguridad de bienes publicos. infraestructura instifucional,
funcionarios, comunidad educativa y usuarios de las entidades. Los procesos de vigilancia se realizan
de manera periddica en cada vigencia fiscal, lo que demuestra gue comresponde a un gaosto
operativo esencial para el funcionamiento institucional y ne a una necesidad ocasional o
extraordinarid.

Asimismo, se identifica un pafrén de contratacion de alta cuantia, especialmente en entidades con
multiples sedes administrativas y educativas. En el caso del Municipio de Chia, ias inversiones histéricas
en vigilancia y seguridad privada han superado recurrentemente los seis mil millones de pesos,
sifuacion gue también se replica en otfras entidades ferritoriales del pais. Esto refleja que el servicio
representa una porcién importante del gasto asociado a funcionamiento, seguridad institucional y
proteccién de activos publicos,

Ofro patrén relevante corresponde a la concentracion del gasto en contraios integrales de larga
duracion, generamente celebrados mediante licitaciéon pdblica y con plazos de ejecucion superiores
a ocho meses o cercanos a una anualidad completa. Este comportamiento responde a la necesidad
de garanfizar confinuidad operativa y evitar interrupciones en la prestacion del servicio,
especiaimente en instalaciones criticas como edificios administrativos e instituciones educativas.

También se identifica una tendencia hacia la integracién de componentes tecnoldgicos dentro del
gasto de seguridad, complementando la vigilancia humana tradicional con sistemas de monitoreo,
control de acceso, comunicacion y deteccidn. Esto demuestra una evolucion progresiva del modelo
de seguridad institucional hacia esquemas mixtos que combinan personal operativo y herramientas
tecnoldgicas para fortalecer la capacidad de prevencion y reaccion.

Finaimente, el andiisis permite identificar un patrén de estabilidad en las clasificaciones UNSPSC
utilizadas por las enfidades, principaimente asociadas a servicios de guardias, vigilancia y proteccién,
lo que confirma la homogeneidad del mercado v la consolidacion de un sector especializado para
atender este tipo de necesidades institucionales.

Necesidades futuras;

El Municipio de Chia mantendrd la necesidad de confratar servicios de vigilancia y seguridad privada
en futuras vigencias, en razén a que la proteccion de los bienes pudblicos, la infraestructura institucional
y la comunidad educativa constituye una obligacién permanente de la Administracién Municipal y un
componente esencial para la confinuidad en fa prestacion de los servicios a cargo de la entidad.

Se prevé gue la demanda de servicios de vigilancia continle presentando un comportamiente
sostenido y recurrente, asociado al funcionamiento continuo de los edificios administrativos y de las
Instituciones Educativas Oficiales del municipio. Asimismo, factores como el crecimiento poblacional,
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la ampliacién de cobertura institucional, el aumento de sedes o espacios pUblicos bajo administracion
municipal y las dindmicas de seguridad urbana pueden generar incrementos progresivos en las
necesidades de cobertura y control,

De igual manera, se identifica una fendencia futura hacia el fortalecimiento de esquemas infegrales
de seguridad, mediante la combinacion de vigilancia humana y medios tecnoldgicos, incluyendo
sistemas de monitoreo CCTV, controles de acceso, alarmas, radios de comunicacion, supervision
remota y demds herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la capacidad preventiva y de
reaccion frente a situaciones de riesgo.

También se proyecta la necesidad de implementar modeios de vigilancia diferenciados segin el nivel
de riesgo v la naturaleza de cada sede institucional o educativa, optimizando recursos y fortaleciendo
la proteccion de instalaciones estratégicas, espacios de alta concurrencia y entornos escolares.

Adicionalmente, las futuras contrataciones deberdn responder a las exigencias reguiatorias del sector’
de vigilancia y seguridad privada, asi como a posibles actualizaciones normativas relacionadas con
condiciones laborales del personal operativo, tarifas minimas del sector, incorporacién de tecnologias
de seguridad y estdndares de calidad en la prestacion del servicio.

En consecuencia, el Municipio de Chia requerird mantener procesos de contratacién periédicos y
estructurados que garanticen la confinuidad, cobertura y calidad del servicio de vigilancia vy
seguridad privada, asegurando condiciones adecuadas de proteccién para el desarrollo de las
funciones administrativas y educativas del municipio.

_— S e T —— SRR

iz.s. INICIATIVAS DE GENERACION DE VALOR

Las iniciativas idenfificadas para la generacion de vaior usucimente no afectan al gasto total de una
categoria sino a una parte del gasto, a esta "parte” que se ve afectada se le conoce como "gasto
impactado”, otra forma de ver el gasfo impactado puede ser removiendo el total de los conceptos que
no se ven afectados por las iniciativas. Existen mdltiples iniciativas de ahorro ias cuales tienen mayor o
menor impacto dependiendo del contexto del servicio, a continuacién, se presentan algunas iniciativas
generaies teniendo en cuenta su nivel de agresividad y generacion de ahorro.

L i ot |

La implementacion de estrategias orientadas a la incorporacién de medios tecnoldgicos |
complementarios y al uso eficiente de las diferentes modalidades de vigilancia puede generar
oportunidades de ahorro para el Municipio de Chia, sin afectar las condiciones de seguridad
requeridas para las sedes administrativas e Instituciones Educativas Oficiales.

En este sentido, la integracién de herramientas tecnoldgicas como sistemas de cdmaras de vigilancia,
controles de acceso, alarmas y monitoreo remoto permite fortalecer las capacidades de supervision y
prevencion, optimizando la cobertura de seguridad en determinados puntos o franjas horarias. La
utilizacion de estos mecanismos tecnoldgicos puede disminuir la dependencia exclusiva de vigilancia
humana permanente en algunas sedes, generando eficiencias operativas y una mejor distribucion de !
los recursos destinados al servicio,

De igual manera, la adecuada definicién y segmentacion de las modalidades de vigilancia
requeridas —fija, movil, armada, no armada o tecnolégica— permite aqjustar el esquema de
prestacion del servicio conforme a las condiciones particulares de riesgo, operacién y afluencia de
personas en cada instalacion. Lo anterior contribuye a evitar sobredimensionamientos operativos y
posibilita asignar modalidades de menor costo en sedes donde el nivel de exposicién al riesgo no
requiere esquemas de seguridad de mayor complejidad.

En consecuencia, la combinacién de medios tecnoldgicos y la implementacion de esquemas |
diferenciados de vigilancia constituyen iniciativas que pueden contribuir a la optimizacion del gasto
publico, mejorando la eficiencia en la ulilizacion de los recursos y fortaleciendo al mismo tiempo las
condiciones de seguridad institucional del Municipio de Chio.

2.7.  ARBOL DE HIPOTESIS -

- S d

Es una herramienta 0fil para recoger y validar potenciales iniciativas de generacién de valor, enfre Ioss|
cuales se resalta la concentracién de volumen, estandarizacién de procesos y reduccién de consumo.,
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2.7. ARBOL DE HIPOTESIS
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Kisnmificst Tesge. reguEsTen la humana. Esto permite
optimizar recursos y gevsnr sficiencias en

Hprednciin del vervicl,
El arbol de hipdtesis presentado permite identificar una iinea de andlisis orientada a determinar
posibles mecanismos de optimizacion del gasto en la contratacidn de servicios de vigilancia Y,
seguridad privada para el Municipio de Chia. La estructura del drbol desarrolla una relacién iogicel
entre la necesidad instifucional de garantizar condiciones adecuadas de seguridad y la posibilidad
de implementar estrategias que permitan mejorar la eficiencia operativa del servicio sin afectar su
cobertura o calidad.

En primer lugar, el drbol plantea que la generacidn de eficiencias puede derivarse de [a identificacion
diferencioda de riesgos entre las sedes administrativas y educativas del municipio. Este enfoque
resulta pertinente, considerando que no todas las instalaciones presentan las mismas condiciones de
operacion, niveles de exposicion al riesgo, flujo de personas, horarios de funcionamiento o criticidad
institucional. En consecuencia, la segmentacion de sedes permite evaluar la necesidad real de cada
modalidad de vigilancia y djustar los esquemas de cobertura conforme a criterios fécnicos y
operativos.

Asimismo, el arbol incorpora como elemento de andlisis la revision de la ejecucidn de confratos
previos de seguridad, lo cual permite utilizar informaciéon histdrica para identificar comportamientos
recurrentes, niveles de riesgo, incidentes reportados y oportunidades de mejora en la prestacion del
servicio. Este componente forfalece el proceso de planeacion confractual, dado que facilite la toma
de decisiones basada en evidencia y en las condiciones reales de operacién del municipio.

Por ofra parte, el arbol analiza la posibiidad de implementar componentes tecnoldgicos como
mecanismo complementario a la vigilancia humana. En este sentfido, se reconoce que herramientas
como camaras de vigilancia, alarmas y controles de acceso pueden coniribuir a mejorar las
capacidades de supervision, monitoreo y prevencidn, optimizando algunos esquemas operativos de
seguridad. El andlisis concluye de manera adecuada que ta tecnologia no sustituye fotalmente la
presencia humana, ya que determinadas actividades contintan requiriendo personal operativo para
control de acceso, atencién de novedades y reaccidn frente a situaciones de riesgo.

Finaimente, el drbol permite concluir que la combinacién enfre andlisis de riesgos por sede e
incorporacion de medios tecnolégicos puede contfribuir a generar eficiencias operafivas vy
optimizacion del gasto publico en la contratacion de servicios de vigilancia y seguridad privada. Lo
anterior resulfa coherente con un enfoque de abastecimiento estratégico. en la medida en que
busca garantizar condiciones adecuadas de seguridad institucional mediante una asignacién mds
eficiente y proporcional de los recursos disponibles.
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2.8, API.ICATIVOS DE ANALISIS DE LA DEMANDA DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Esta heramienta de visualizacién es un insumo para la realizacion de estudios de demanda, ayuda a la
enfidad a idenfificar informacion sobre sus gastos previos diversas dimensiones como plataforma
transaccional SECOP |, Il y Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), es dindmica, presentan facilidad
en la visualizacion de datos abiertos, permite filiros de bisquedas para andlisis mas robustos y promueve
la fransparencia. La informacion encontrada en la heramienta puede ser de gran ayuda en la
consfruccion de las principales categorias descritas previamenie que componen el estudio de
demanda.

Para las categorias identificadas para el presente proceso se tiene que la familia mdas confratada tanto
€n recurso como en ndmero de contratos es es sequridad y proteccién personal, seguida de, seguridad,
vigilancia y proteccidn.
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Por ofra parte, la cantidad de recursos destinados en el pais a este tipo de servicios y bienes presenta una
tendencia creciente en los Ultimos ofos, aunque el nimero de confratos sea menor.
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En el andlisis mensual de las categorias se fiene que el mayor nUmero de contraios se celebra en el mes
de enero, lo cudl se reafirma con la necesidad de no perder continuidad con la prestacién de este fipo
de servicios en las enfidades del estado.
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3. ESTUDIOS DE OFERTA

S — b S el

El andiisis de mercado de oferfa busca organizar, analizar y sintetizar informacién del grupo de
compafias o proveedores que ofrecen productos o servicios gue son sustitutos cercanos entre si. Los
aspectos claves del entorno en el cual dichas compafias operan estén determinados por el/los
mercados(s} en el cual(es) compite. Esto con el fin de desamrollar un conocimiento bdsico sobre como
operan las variables econdmicas, tecnicas, regulatorias para ese grupo de companias, cudles son las
dinamicas de captura de valor, cudles son las fendencias de dichas dindmicas, que efectos tienen sobre
categoria a comprar, enire otras.

En este aparte del documento procedemos a redlizar una caracterizacién del mercado de fabricantes
yfo empresas comercializadoras gue pueden cumplir con los requisitos que la enfidad ha presentado en
la convocatoria del proceso, orientadas a que supian las necesidades técnicas identificadas gue van o
satisfacer la necesidad de la enfidad.

El andtfisis del mercado de oferta busca en términos generales organizar e identificar preguntas claves de
diagndstico, conocer procesos pasados relacionados, asi como fuentes de informacién. Por otra parte,
también pretende andlizar el perfil del mercado, segmentacién del mercado, hacer andlisis de las 5
fuerzas de Porter e informacion considerada relevante en otfros procesos similares. Finalmente sintetizar es
decir desamrollar una vision general del mercado, idenfificar patrones de crecimiento de la industria,
identificar tendencias y posicidn de poder de los proveedores.

'3.1.  IDENTIFICACION DE COMPETENCIA

La entidad debe investigar sobre las empresas que se consideren potenciales proveedores del bien, cbra
o servicio, con el fin de conocer actores principales, tendencios, datos histéricos y demds, para este fin la
entidad puede usar algunos de los siguientes cuestionamientos.

sQuiénes son los actudies competidorese

En el mercado de vigilancia y seguridad privada aplicable al proceso del Municipic de Chia, se
identifican como principales competidores las empresas de vigilancia con capacidad operativa
nacional o regional, habilitadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, y con
experiencia en contratos puUblicos de alta cobertura para entidades territoricles, instituciones
educativas y sedes administrativas.

De igual forma, se consideran como actuales competidores las empresas identificadas en la
herramienta de andlisis de oferta de Colombia Compra Eficiente, de esta aplicacién se encontraron
los siguientes proveedores inscritos con los cddigos identificados para los en el estudio de demanda
para los servicios de seguridad.
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aPotenciales proveedores?

Los potencidles proveedoras para el proceso de prestacion del servicio de vigilancia y seguridad
privada del Municipio de Chia coresponden a empresas legalmenie habiiitadas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con capacidad técnica, financiera y operativa
para prestar servicios de vigilancia fija, movil, armada, no armada y con apoyo de medios
tecnologicos.

A partfir del andlisis del mercado vy de procesos similares adelontades por entfidades plblicos, se
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idenfifican como potenciales proveedores empresas con presencia regional y nacional, especiaimente
acuellas con operacion consolidada en Bogotd D.C. y Cundinamarca. Entre los actores mds relevantes
del sector se encuentran Prosegur Colombia , Securitas Colombia , G4S Colombia , Seguridad Superior ,
Atlas Seguridad | Vise Ltda. , SIETE24 , Omnitempus y Novasep , empresas reconocidas en el sector por
prestar servicios integrales de seguridad fisica y electrénica.

Asimismo, el andlisis histérico de confrataciéon del Municipio de Chia evidencia la participacién
recurrente de proveedores como Seguridad Fénix de Colombia Ltda., uniones temporales
especializadas en vigilancia y ofras companias con experiencia en confratos pUblicos de alta
cobertura multisede, lo gue demuestra que el mercado cuenta con oferentes con capacidad
suficiente para atender las necesidades operativas y técnicas requeridas por la entidad.

De igual manera, se idenfifica que los potenciales proveedores del proceso deben contar
con:licencia de funcionamiento vigente expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada; capacidad para operar servicios armados y no armados; cobertura operativa en el municipio
y la region; disponibilidad de personal capacitado; capacidad de integracion tecnolégica; v
experiencia en contfratos similares con enfidades publicas o privodas de alta complejidad operativa.

Finalmente, el mercado evidencia una concentracion moderada en empresas con amplia trayectoria
y capacidad logistica, debido a las exigencias regulatorias v operativas propias del sector: sin
embargo. existe pluralidad suficiente de potenciales oferentes habilitados para participar en procesos
de confratacién publica de vigilancia y seguridad privada.

sQuiénes podrian safisfacer nuesiras necesidades?

Las necesidades del Municipio de Chia pueden ser satistechas por empresas de vigilancia y seguridad
privada legaimente autorizadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, que
cuenten con capacidad técnica, operativa, financiera y logistica para prestar servicios de vigilancia
fija y movil, armada y no armada, asi como servicios apoyados mediante medios tecnolégicos en
multiples sedes administrativas y educativas.

En el mercado nacional existen empresas especializadas con experiencia en la prestacion de servicios
de seguridad para entidades publicas, instituciones educativas, edificios administrativos vy escenarios
de alta coberfura operativa, particularmente comparias con presencia en Bogota D.C. y
Cundinamarca, region donde se concenfra gran parte de [a oferta para este tipo de procesos.

2Cdmo se reparien la totalidad del valor del mercado?

Deniro del mercado de vigilancia y seguridad privada existe una diferenciacion importante entre Ias
empresas que prestan servicios principalmente basados en recurso humano y aquellas enfocadas en
soluciones tecnolbgicas de seguridad, aungue algunas compafias integran ambos componentes.

En términos generales, las divisiones idenfificadas en la oferta del mercado son las siguientes:empresas
especializadas en vigilancia humana; empresas especializadas en seguridad electrénica o
tecnolégica; y empresas integradoras que presian servicios mixtos,

Las empresas de vigilancia humana concentran su oferta en servicios de guardas de seguridad,
supervision movil, vigilancia armada o no armada y control fisico de acceso, siendo las mds comunes
en contratos publicos multisede como el requerido por el Municipio de Chia.

Por su parte, las empresas de tecnologia enfocan su oferta en sistemas de CCTV, monitoreo remoto,
alarmas, control de acceso biométrico, sensores, videoandiitica, analitica de datos, automatizacion y
plataformas inteligentes de seguridad. Estas empresas normalmente no reemplazan completamente
la vigilancia fisica. sino que complementan y fortalecen los esquemas de seguridad institucional.

Asimismo, se identifica una tendencia creciente hacia modelos infegrados de seguridad, en los cuales
las empresas ofrecen simultdneamente: vigilancia humana, monitoreo tecnoldgico, centros de
conftrol, supervision remota, y heramientas de analitica y reaccién.

Esta diferenciacion es relevante para el proceso del Municipio de Chia, debido a que permite evaluar
esquemas de prestacion hibridos, donde la tecnologia puede complementar determinadas funciones
operativas, optimizar cobertura y generar eficiencias en la adminisiracion del servicio de vigilancia vy
seguridad privada.

sExisten precedentes de colusiong

Si. En Colombia existen antecedentes relevantes de investigaciones y sanciones por practicas
colusorias en el sector de vigilancia y seguridad privada, especialmente relacionadas con procesos
de contratacién publica.

La Superintendencia de Industria y Comercio {SIC) ha adetantado investigaciones contra empresas
del sector por acuerdos anticompetitivos, coordinacién de ofertas y cartelizacién en licitaciones
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publicas. Uno de los casos mds conocidos fue el denominado “cartel de la vigilancia y seguridad
privada”, en el cual la SIC sanciond a siete empresas y varios directivos por dlferar ias condiciones de
competencia en procesos contractuales estatales. -

Asimismo, existen antecedentes histdricos relocionados con acuerdos de precios minimos y
coordinacion entre empresas del sector, incluyendo investigaciones vinculadas a asociaciones
gremiales como ANDEVIP,

Mas recientemente, la SIC también ha impuesto sanciones a empresas de seguridad por actuar
coordinadomente en procesos de contratacién piblica, concluyendo que algunos oferentes no
competian de manera independiente.

2 Qué tendencias estdn emergiendo en el mercado?

En el mercado de vigilancia y seguridad privada se identifican tendencias orientadas principaimente
hacia la infegracién tecnoldgica, la optimizacién operativa y la transformaciéon de los modelos
tradicionales de seguridad. Actualmente, las empresas del sector estén migrando de esquemas
basados exclusivamente en vigilancia humana hacia modelos hibridos que combinan personal
operativo con herramientas tecnoldgicas e inteligencia artificial,

Una de los principales fendencias coresponde al crecimiento de la videovigilancia inteligente y el’
monitoreo remoto. Las organizaciones estan incorporando sistemas CCTV con analitica de video,
reconocimiento facial, deteccién de intrusos y generacion automdtica de alertas en tiempo real,
permitiendo mejorar la capacidad de supervision y reaccion frente a evenios de seguridad.

Asimismo, se evidencia una tendencia hacia los modelos de “seguridad hibrida”, donde se integran
vigilancia humana, monitoreo tecnolégico, andlisis de datos y centros inteligentes de operaciones.
Este enfoque busca optimizar recursos, mejorar la trazabilidad de eventos y fortalecer la prevencion
mediante el uso de plataformas centralizadas y herramientas de inteligencia artificial.

2C6mo podemos aprovechar dichas tendencias?

Las tendencias actuales del mercado de vigilancia y seguridad privada pueden ser aprovechadas
por el Municipio de Chia mediante la implementacién de esguemas integrales de seguridad gue
combinen vigilancia humana y herramientas tecnolégicas, permitiendo fortalecer la proteccién de las
sedes administrativas e Instituciones Educativas Oficiales, optimizar recursos y mejorar la capacidad de
supervision y reaccion,

En este sentido, la incorporacién de sisternas de videovigilancia, monitoreo remoto, controles de
acceso y rondas electrdnicas puede contribuir a complementar la cobertura de vigilancia fisica,
mejorar el control sobre las instalaciones y generar mayores capacidades de seguimiento en fiempo
real frente a novedades o situaciones de riesgo.

Asimismo, el aprovechamiento de tecnologios de menitoreo y supervision centralizada permitiria
mejorar la frazabilidad de eventos de seguridad, fortalecer la gestidon confractual y opftimizar la
distribucion de personal operativo conforme a los niveles de riesgo y necesidades particulares de
cada sede.

De igual manera, la adopcién de modelos hibridos de seguridad posibilita implementar esquemas
diferenciados de vigilancia segin la crificidad de las instalaciones, integrando modalidades armadas,
no armadas, méviles y tecnoldgicas de manera mas eficiente y proporcional.

Finamente, estas tendencias pueden contribuir al fortalecimiento de o prevencion y gestion del
riesgo institucional, permitiendo al municipio avanzar hacia modelos de seguridad mds modernos,
eficientes y sostenibles, alineados con las dindmicas actuales del sector de vigilancia y seguridad
privada.

Lo identificacion de proveedores no constituye direccionamiento  del proceso y tliene fines
exclusivamente analiticos.



ab g GESTION EN CONTRATACION

T

MATRIZ 2 x 2 PARA VISUALIZAR LOS SEGMENTOS j* SANEXO No. )

ALCALDIA MLleCIPA!_ ESTUDIOS DEL SECTCR MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO - MAE PAGINA 15 de 22
DE CHIA

3.2, PERFIL DEL MERCADO Y EXPERIENCIA,

Desarrollar el perfil del mercado permite comprender el entorno competitivo y las tendencias que en &l
se presentan, desde la vision del entorno regulatorio, indicadores de iamaiio y crecimiento, principales
competidores, entre ofros. Para la recoleccion de informacion del mercado se pueden consultar paginas
web de industrias, sectores especificos. gubemamentales, de compafias, boletines del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, bases de datos empresas, datos abiertos del gobierno,
SECOP iy I, Banco de la Replblica, etc.

PANORAMA MACROECONOMICO

El pancrama econdmico de Colombia para 2026 se caracteriza por un crecimiento moderado
acompanado de retos macroecondmicos importantes. Tras un periodo de desaceleracién en afios
recientes, la economia muesira sefiales de recuperacion impulsadas principalmente por el consumo
intferno y una gradual estabilizacion de variables como la inflacion v las tasas de interés. No obstante,
el ritmo de crecimiento sigue siendo inferior al potencial histérico del pais, lo gue refleja limitaciones
estructurales en materia de inversidn y productividad.

En este contexto, la inflacién continda siendo un factor relevante en la dindmica econdmica, aunque
con una tendencia a la baja frente a los niveies registrados en afios anteriores. Esta situacion ha
llevado a que la politica monetariac mantenga una postura prudente, con tasas de interés aun
relativamente elevadas, 1o que incide en el costo del crédito y en las decisiones de consumo e
inversion.

Por otra parte, las finanzas publicas siguen enfrentando presiones asociadas al déficit fiscal y al nivel
de endeudamiento, lo gue plantea desafios para la sostenibilidad fiscal vy la implementacion de
politicas de estimulo econdmico. A esto se suman factores externos como la volatilidad en los precios
de los commodities y el comportamiento de la tasa de cambio, variables que influyen directamente
en los ingresos fiscales v en el desempeno del sector externo.

En conjunto, el panorama econdmico del pais para 2026 evidencia un escenario de recuperacion
gradual, pero con desafios estructurales relacionados con la inversién, la estabilidad fiscal, el
comportamiento de los precios y la dindmica del mercado laboral. Estos elementos serdn
determinantes para la evolucién de la economia colombiana en el corto y mediano plazo, y
constituyen los principales ejes de andlisis que se desarrollardn a continuacién.

PRODUCTO INTERNO BRUTO - CUARTC TRIMESTRE 2025

De acuerdo con el boletin del Producto Interno Bruto del cuario frimestre de 2025, la economia
colombiana regisirdé un crecimiento de 2,3 % frente al mismo periodo de 2024, mientras que el
crecimiento total del afio fue de 2,6 %. Este resultado refleja una dindmica econdmica moderada,
con avances principalmente en actividades de servicios y comercio, aungue con sefiales de
debilidad en la inversidn. De hecho, el crecimiento trimestral frente al trimestre inmediatamente
anterior fue de apenas 0,1 %, lo gue evidencia un ritmo de expansion limitado. Dentro de Ias
actividades econémicas que mas contribuyeron al crecimiento del valor agregado se destacan los
servicios asociados al sector pdblico, particularmente administracion piblica, educacién y salud, asi
como algunas actividades de comercio y servicios, lo que confirma el papel predominante del sector:
terciario en la dindmica reciente de la economia colombiana,

Grafico 1
Colombia: Crecimiento P1B Trimestral (Serie Original)
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De acuerdo con la informacion econdmica publicada por el DANE sobre el comportamiento del PIB ¥
del sector servicios, se evidencia un desempefio positivo y una dindmica estable en las actividades
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econdmicas asociadas o la prestacion de servicios en Colombia. En este contexto, el mercado de
vigilancia y seguridad privada continba consolidéndose como un sectfor especializado y con
demanda sostenida tanto en entidades publicas como privadas, especialmente por la necesidad
permanente de proteccion de bienes, infraestructura y continuidad operativa institucional.

ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS FEBRERO 2026

Lo Encuesta Mensual de Servicios (EMS) publicada por el DANE para febrero de 2026 permite
evidenciar un comportamiento estable y dindmico del sector servicios en Colombia, particularmente
en actividades empresariales y de apoyo operativo, deniro de las cuales se enmarcan los servicios de
vigilancia y seguridad privada. El informe refleja una evolucion positiva en variables como ingresos
nominales y personal ocupado, lo gue indica una recuperacién y sostenimiento de la demanda de
servicios especializados tanto en el sector publico como privado.

Este comportamiento resulta relevante para el andlisis del mercado de vigilancia y seguridad privada,
considerando gue se frata de un sector intensivo en mano de obra, cuya operacion depende en
gran medida de la contratacion permanente de personal operativo, supervisores y componentes
administrativos. En consecuencia, las variaciones en empleo, costos laborales y dindmica econdémica
del sector servicios tienen incidencia directa sobre la estructura de costos v las tarifas aplicables o la
prestacién del servicio de vigilancia.

Asimismo, el informe evidencia que las actividades de servicios continian desempefnando un papel
importante denfro de la economia nacional, manteniendo niveles sostenidos de operacién y
demanda. Lo anterior permite inferir que el mercado de vigilancia privada presenta condiciones de
estabilidad y continuidad, especialmente debido a la necesidad permanente de proteccion de
bienes, infraestructura, instalaciones institucionales y contfrol operativo en entidades publicas vy
privadas.

De igual manera, el comportamiento reportado por el DANE permite identificar que las empresas del
sector deben adaptarse a mayores exigencias operativas y tecnolégicas, manteniendo capacidad
de coberiuro, disponibilidad de personal y sostenibilidad financiera frente al incremento de costos
asociados al salario minimo, prestaciones sociales y demds obligaciones laborales que impactan
directamente la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada.

En este contexto, el andlisis econdmico del sector servicios permite concluir que el mercado de
vigilancia y seguridad privada continba consolidéndose como una actividad especializada con
demanda recurrente y sostenida, lo cual favorece la existencia de oferta suficiente para atender las
necesidades del Municipio de Chia en materia de proteccidn institucional, continuidad operativa y
seguridad de las sedes administrativas y educativas,

Grafico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios
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INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR ABRIL 2026

El boletin del indice de Precios al Consumidor {IPC) de abril de 2026 publicado por el DANE resultg
relevante para el andlisis del sector de vigilancia y seguridad privada, debido a que evidencia un
incremento sostenido de la inflacién y de los costos asociados a servicios intensivos en mano de obra,
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sifuacion que impacta directamente la esfructura financiera y operotfiva de las empresas de
vigilancia.

El informe muestra que la inflacién anucal alcanzd el 5,68%, reflejondo una tendencia de crecimiento
impulsada principalmente por el aumento en servicios, fransporte, alojamiento, alimentos y costos
laborales.

Este comportamiento tiene incidencia directa sobre el mercado de vigilancia privada, considerando
que se trata de un sector alfomente dependiente del recurso humano y cuyos costos operativos estdn
estrechamente relacionados con salarios, prestaciones sociales, recargos, auxilios y demds
obligaciones laborales. &

Asimismo, el comportamiento inflacionario reportado por el DANE permite identificar presiones sobre
los costos de prestacién del servicio, especialmente derivadas del incremento del salario minimo y de
la indexacion de precios en actividades de servicios. Diversos andlisis econdmicos citados en medios
especializados senalan que el aumento salarial de 2026 ha tenido efectos directos sobre el IPC y sobre
los costos de sectores intensivos en mano de obra.

Para el mercado de vigilancia y seguridad privada, este contexto implica la necesidad de ajustar las
estructuras tarifarios y financieras de los confratos, dado que la prestacién del servicio requiere
operacién continua, disponibilidad permanente de personal v cumplimiento de las condiciones
regulatorias vy laborales aplicables al sector. En consecuencia, las variaciones del IPC v del salario
minimo representan variables determinantes en la estimacién de costos y en la sostenibilidad
econdmica de los proveedores del servicio.

Adicionalmente, el comportamiento del IPC evidencia que los servicios confindan siendo uno de los
componentes con mayor presion inflacionaria dentro de la economia nacional, lo cual confirma la
importancia de realizar procesos contractuales con adecuada planeacién presupuestal y andlisis
actualizado de precios del mercado, especialmente en contratos de vigilancia y seguridad privada
de alta coberiura operativa como el requerido por el Municipio de Chia.

Abril 2026
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GREMIOS

La infermacion publicada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada sobre gremios y
asociaciones del sector permite evidenciar que el mercado de vigiancia y seguridad privada en
Colombia cuenta con una estructura gremial organizada, conformada por asociaciones v federaciones
que representan los intereses de las empresas prestadoras de servicios de seguridad, promueven el |
fortalecimiento del sector y apoyan procesos de capacitacion, regulacion y articulacion institucional.

Dentro de las principales organizaciones gremidles identificadas se encuentra la Federacion
Colombiana de Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada (FECOLSEP), creada con el propésito de
forfalecer el desarrolio empresarial del sector, promover buenas précticas y contribuir al crecimiento
de la industria de vigilancia vy seguridad privada en el pais. Asimismo, se idenfifican asociaciones
crientadas al fortalecimiento de procesos de capacitacidn y profesiondlizacion del personal operativo
y administrativo vinculado a las actividades de seguridad privada.

La informacion tambien evidencia que el sector se encuentra altamente regulado por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, entfidad encargada de ejercer funciones de
inspeccion, vigilancia y control sobre las empresas autorizadas para operar en Colombia. En este
contexto, los gremios cumplen un papel importante como interlocutores entre el sector privado vy el
Estado, participande en discusiones relacionadas con  regulacién, condiciones laborales,
modernizacion tecnolégica y fortalecimiento de estGndares operativos.
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Asimismo, se idenfifica que el sector presenta una importante capacidad operativa y generacién de
empleo formal, considerando que la vigilancia y seguridad privada agrupa cientos de miles de
trabajadores acreditados en Colombia. La Supervigilancia ha resaltado o necesidad de fortalecer
aspectos relacionados con inclusion laboral, profesionalizacién del personal y cumplimiento de
obligaciones laborales dentro de las empresas del sector.

De igual manera, la informacién publicada por la Superintendencia evidencia que el sector de
vigilancia privada se encuenfra en constante evolucién normativa y tecnolégica, incorporando
nuevas modalidades de prestacidon del servicio mediante medios tecnoldgicos, monitoreo remoto,
controles electronicos y esquemas integrales de seguridad. Esto demuestra que el mercado
colombiano cuenta con proveedores especializados y organizaciones gremiales que apoyan
procesos de modernizacion y fortalecimiento técnico de la industria de vigilancia y seguridad privada.

33, SEGMENTACION DEL MERCADO

Para realizar la segmentacion de mercado se debe inicialmente construir el perfil del mercado general
[tamario, geografia, competidores, tendencias), seguido de |a identificacién de los criterios pertinentes Y
variables para segmentar el mercado teniendo en cuenta el objetc @ comprar vy el nivel de
diferenciacion entre proveedores, finalmente elaborar una represenfacion gréfica que den cuenta visual
de manera clara de las distintas segmentaciones realizadas del proceso de compra.

2Cudndo aplica hacer una segmentacion del mercado?

sExiste una variacién significativa en lo que los distintos proveedores ofrecen?

Si. En el mercado de vigilancia y seguridad privada existen diferencias significativas entre [os
proveedores, principalmente relacionadas con la capacidad operativa, cobertura geogrdfica,
infegracion  tecnoldgica, especializacion del servicio y experiencia en determinados sectores
economicos o entidades pUblicas.

Algunas empresas concentran su oferta en vigilancia humana fradicional mediante guardas de
seguridad armados y no armados, mientras que ofras ofrecen soluciones integrales que incorporan
monitoreo remoto, videovigilancia, control de accesos, analitica de video y demds herramientas
tecnoldgicas. Asimismo, existen diferencias en la capacidad de operacién multisede, disponibilidad
de personal, infraestructura logistica y capacidad financiera para atender confratos de gran
magnitud vy operacion continua.,

De igual manera, ciertos proveedores cuentan con experiencia especializada en enfidades publicas
e instituciones educativas, mientras otros orientan su operacién hacia sectores industriales,
comerciales o residenciales. Estas diferencias generan variaciones en los modelos de prestacion del
servicio, niveles de supervision, capacidad de reaccidn y grado de integracién tecnolégica ofrecido
por cadd empresa.

gHay alguna dimension det producto/servicio que predomine por encima de las ofras?

Si. En el mercado de vigilancia y seguridad privada predomina la dimension operativa v de
capacidad de prestaciéon del servicio, debido a que la continuidad, cobertura y disponibilidad
permanente de personal constituyen fos elementos mds relevantes para las entidades confratantes.

En este fipo de servicios, factores como la capacidad operativa, experiencia en contratos similares,
cobertura regional, cumplimiento regulatorio y disponibilidad de personal capacitado suelen tener
mayor relevancia que ofros componentes comerciales. Asimismo, el cumplimiento de las tarifas
reguladas y de las obligaciones iaborales limita que la competencio se centre exclusivamente en
precio.

No obstante, se evidencia una creciente importancia de lo dimensién tecnolégica dentro del
mercado, especiaimente mediante ia incorporacién de sistemas de monitoreo, videovigilancia,
controles de acceso y herramientas de supervision inteligente. Esto ha generado una tendencia hacio
modelos hibridos de seguridad, donde la integracién tecnoldgica se convierte en un factor
diferenciador entre proveedores y en un componente cada vez mds relevante para la optimizacion y
eficiencia del servicio.
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|[Baja integracién tecnolégica
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Alta
capacidad
operativa

Empresas tradicionales de vigilancia
infegral Corresponde a empresas
con amplia capacidad de personal,
cobertura regional o nacional vy
experiencia en contrafos puUblicos
multi  sede, perc con enfogue
predominante en vigilancia humana
tradicional. Compiten
principalmente  por  capacidad
operativa, supervision y coberturg
continua del servicio.

Empresas integradoras de seguridad
Corresponde a compafiias con alta
capacidad  operativa vy fuerte
componente tecnoldgico, capaces
de ofrecer vigilancia humana,
monitoreo remato, CCTV, conirol de
accesos y soluciones infegrales de
seguridad. Este segmento representa
la principal tendencia del mercado y
el mayor potencial de eficiencia
operativa para entidades publicas.

Empresas locales o especidlizadas
de pequeia escala Incluye
proveedores con cobertura limitada,
generamente enfocados en

Empresas tecnoldgicas
especidglizadas Agrupa proveedores
enfocados principalmente en
soluciones de seguridad electiréonica,
monitoreo, automatizacion Y

Baja
capacidad
operativa

analitica de video. Aungue cuentan
con fortalezas tecnologicas,
normalmente requieren
complementar sus  servicios con
operadores de vigilancia humana
para atender contratos integrales.

contratos  pequefios o servicios
especificos de vigllancia fisica, Su
capacidad para atender contratos
mulii sede y de alta complejidad
operativa es reducida.

La segmentacion del mercado evidencia que los servicios de vigilancia y seguridad privada han
evolucionado desde modelos tradicionales basados exclusivamente en recurso humano hacia
esquemas infegrados que combinan capacidad operativa y herramientas  tecnolégicas.
Actualmente, el segmento con mayor forfalecimiento y competitividad corresponde a las empresas
infegradoras de seguridad, debido a que ofrecen soluciones hibridas que permiten mejorar la
supervisidn, opftimizar recursos y fortalecer la gestién del riesgo institucional.

Asimismo, el andlisis permite identificar que para contfratos pdblicos de alta cobertura, como el
requerido por ef Municipio de Chia, predominan proveedores con alta capacidad operativa, dado
que la continvidad del servicio, disponibilidad permanente de personal y capacidad de atencién
mulfisede constituyen factores crilicos para la prestacion del servicio.

De igual manera, se evidencia una creciente relevancia del componente tecnolégico como factor
diferenciador entre proveedores, especialmente mediante sistemas de videovigilancia, monitoreo
remoto y control de accesos. Esto demuestra que el mercado se encuentra en un proceso de
transformacién hacia modelos de seguridad mds eficientes, preventivos y centralizados.

Finalmente, la mairiz permite concluir que el proceso del Municipio de Chia probablemente atraerd
principalmente empresas ubicadas en el cuadrante de alta capacidad operativa vy alta integracion
tecnoldgica, considerando la complejidad del servicio requerido, la cantidad de sedes institucionales
y educativas, y la necesidad de combinar vigilancia humana con herramientas tecnoldgicas de
apoyo.

FUERZA COMPETITIVAS

34. [

El andlisis de las fuerzas competitivas se compone de los siguientes aspectos:

1. Rivalidad de mercado - Dindmicas competitivas que rigen el mercado de oferta donde las entidades
estatales compran,

. Poder de proveedores - Se refiere a los proveedores de Ias empresas que pueden proveer bienes y
servicios a las enfidades estatales.

. Poder de compradores - Se refiere a quiénes compran los bienes y servicios en el mercado de
suministro; es decir, las entidades estatales y el sector privado.
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3.4.  FUERZIA COMPETITIVAS

4. Amenaza de sustitutos - Se refiere a todos los bienes y servicios que pueden satisfacer ia necesidad del
comprador con similar grado de satisfaccion.

5. Amenaza de nuevos entrantes - Se refiere a empresas que actualimente no estén paricipando en el
mercado de suministro, pero que guieren y buscan entrar a compefir.

Rivalidad de mercado: Nivel deesta fuerza es media a alta, el mercado de vigilancia vy seguridad
privada en Colombia presenta un nivel importante de competencia entre empresas habilitadas por [a
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, especialmente en procesos de contratacion
publica de dlta cuantia. Existen multiples compariias con cobertura nacional y regional que compiten
por contfratos relacionados con proteccion de infraestructura publica, instituciones educativas y
edificios administrativos.

No obstante, aunque existe un ndmero considerable de empresas autorizadas, la participacion
efectiva en procesos de gran escala suele concentrarse en compafias con dlta capacidad
operativa, financiera y logistica. El andlisis histérico de contratacion del Municipio de Chia evidencia
baja pluralidad de oferentes en varios procesos, situacién que refleja una competencia real limitada
en contrafos multisede y de operacidn continua.

Asimismo, el mercado presenta una creciente competencia asociada a la incorporaciéon de
tecnologia y soluciones integrales de seguridad, donde las empresas buscan diferenciarse mediante
monitoreo remoto, videovigilancia, control de accesos y herramientas de supervision inteligente.

Poder de prooveedores: El poder se considera medio alto en este mercado, si bien en el pais hay
multiples empresas para la prestacion de estos servicios, factores como el volumen, la ubicacién
feograficay el tipo de servicios requeridos hace que el numero de empresas en capacidad de prestar
los servicios disminuya.

Poder de los compradores: Las entidades publicas, como el Municipio de Chia, poseen un importante
poder medio a alto de negociacidn debido al volumen de confratacion vy a la posibilidad de
estructurar procesos de gran coberiura vy larga duracién. Los licitaciones publicas permiten establecer
condiciones técnicas, financieras y operativas especificas que orientan el comportamiento del
mercado.

No obstante, este poder puede verse limifado por la concentracién de oferentes en contratos de alfa
complejidad operativa, especicimente cuando pocas empresas cuentan con capacidad suficiente
para atender la fotalidad de las necesidades requeridas.

Asimismo, las entfidades confratantes deben ajustar sus procesos a ias tarifas minimas y regulaciones
aplicables al sector, lo que restringe parcialmente la negociacion basada exclusivamente en precio.

Amenaza de sustitutos: La principal amenoza de sustifucion en el mercado corresponde a la
incorporacion de medios tecnoldgicos de seguridad, tales como videovigilancia inteligente,
monitoreo remoio, controles biométricos, alarmas y automatizacion de procesos de supervision,

Estas tecnologias permiten complementar y optimizar algunos componentes de la vigilancia humana,
especialmente en horarios nocturnos o sedes con menores niveles de riesgo. Sin embargo,
actualmente no sustituyen totalmente la necesidad de personal operativo, debido a que actividades
como control de acceso, afencion de incidentes y reaccion inmediota confindan reqguiriendo
presencia humana.

En consecuencia, la tendencia del mercade no apunta a una sustitucion fotal de la vigilancia fisica,
sino hacia modelos hibridos que integran personal operative y heramientas tecnoldgicas para
mejorar la eficiencia y cobertura del servicio.

Amenaza de nuevos enfrantes: La entrada de nuevos competidores al mercado presenta barreras
importantes derivadas de las exigencias regulatorias, técnicas y financieras aplicables al sector, Las
empresas deben contar con licencia de funcionamiento expedida por la Superintendencia de
Vigitancia y Seguridad Privada, infraestructura operativa, capacidad financiera, personal acreditado
y cumplimiento estricto de obligaciones laborales y regulatorias,

Adicionalmente, los contratos pdblicos de vigilancia requieren experiencia especifica, capacidad de
operacion multisede y disponibilidad permanente de personal operativo, factores que limitan la
entrada de empresas pequenas o sin frayectoria en el sector.

Sin embargo. la evolucién tecnoldgica del mercade ha permitido la aparicidon de empresas
especializadas en monitoreo remoto y seguridad electrénica, las cuaies podrian ingresar parcialmente
al mercado mediante servicios complementarios o alionzas estratégicas con operadores de vigilancia
fisica.
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‘4. HERRAMIENTA DE ANI-’ELISIS JSE OFERTA

El uso de la herramienta dispuesta por Colombia Compra Eficiente facilita o las entidades la obtencidn
de informacién sobre los proveedores con mayor participacion en el mercado de las categorias
identificadas en las compras publicas adelantadas por las demds entidades estatales, asi como
ubicacion de los proveedores, principales modalidades empleadas, entre otros.

Valor Contratacion Nimero de Proveedores Namero de Contratos

$23.2 bill. 7953 25,77 mil

En el pais para las categorias identificadas en el presente proceso existen mdas de 7853 empresas .
regisiradas en las plataformas transaccionales de Colombia Compra Eficiente, consfituyéndose asi un
amplio espectro de proveedores.

Nimero de Contratos por Proveedor Valor Total Estimado por Proveedor ‘
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Estas empresas no solo tienen gran experiencia en cuanto a la ejecucion de miles de recursos publicos

sino también en gran nimero de contratos.
Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccién

$15.3 biit

b Modalidad de Seleccién

@ Concurso de Méntos

®Cont atacon diecta
10 bl ® Licitacion abra plablics
@ Licitacion Pk ica

© Mitnma cuantia

Valor Total Estimado

35 bl $3.55 bt @ Regimen Especia

N )
NS @ 5elecadn Abreviada de M

- # Selecaon abreviada subast,

Siretta Espretial

Modalidad general

§0 bt

La mayor modalidad de seleccion es la licitacion plblica, congruente con la necesidad v las cuantias
que ejecutan las diferentes entidades del estado.

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Participacion Cun;;a;ns .. Participacion
4610 - Armas ligeras y municidn 0.08% 17 $60.730.078.598 0,26% 5 $48.292.692.283 0,21%
= 4615 - Proteccidn del Orden PUblico 0.48% 45 $35.841.855.840 0,15% 8 $7.421.172.802 0,03%
4617 - Seguridad, vigilandia y deteccion 3,24% 437 $1.079.431.079.828 4,65% 52 $58.579.508,978 0,25%
i+ 9212 - Seguridad y proteccién personal 8.73% 1257 $2.772.044.603.356 11,95% 466 $507.486.622.789 2,18% ‘
Total 13,54% 1756 $3.948.047.617.622 17,02% 531 $621.779.996.852 2,68%

En lo comido dei 2026 se han ejecutado mas de 261 mil millones de pesos en los servicios y productos de’
las categorias identificadas en |a presente necesidad.

La mayor cantidad de proveedores se encuentra ubicada en el distrito capital, estas mismas son las que
mas recurso han ejecutado.
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