29/5/26, 11:21 a.m. ) Correo de Hospital Universitario de Santander - SOLICITUD DE COTIZACION

HOSPITAL
gggﬁg?&@é@@ Christian Eduardo Bautista Conde - ESE HUS <cbautista@hus.gov.co>

EAPRESA SOCHAL URY, 5TAGD

SOLICITUD DE COTIZACION

2 mensajes

Christian Eduardo Bautista Conde - ESE HUS <cbautista@hus.gov.co> 26 de mayo de 2026 a las 15:42
Para: sales@m360isec.com

SENORES

EMPRESA
CIUDAD

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O TECNICOS PARA EL DISENO,
DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y ESTABILIZACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS INTEGRADAS EN
LOS ECOSISTEMAS DE GOOGLE APPSHEET Y PHP, ORIENTADAS A LA OPTIMIZAC

ION DE PROCESOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA

ESE HUS.

NOTA: El contratista debera entregar un cronograma de proyeccién de consumo de horas y un informe de ejecucion
de las mismas de manera mensual; sobre este informe de consumo se realizara el respectivo pago.

La ESE HUS podra disponer de las horas de desarrollo seguin necesidades de la entidad. El contratista debe seguir
estrictamente estas fases para cada una de las soluciones:

-Descubrimiento (Levantamiento de informacion en sitio); Entregable: Acta de requerimientos y Flujogramas
firmados.

-Desarrollo (Implementacién agil (Sprints)). Entregable: Prototipo funcional.

-Pruebas QA Técnico y Pruebas de Aceptacién de Usuario. Entregable: Acta de conformidad de pruebas.
-Despliegue (Paso a produccion y capacitacion masiva): Entregable: Informe de salida a produccion.

-Estabilizacion (Acompafiamiento presencial/remoto). Entregable: Acta de cierre y entrega de documentacion final.

Atento saludo,

La E.S.E. Hospital Universitario de Santander es una institucién prestadora de servicios de salud de alta
complejidad y centro de referencia del nororiente colombiano, cuya gestidn se orienta
permanentemente hacia el aseguramiento de la calidad y la seguridad en la atencién. En el marco de la
Resolucion 3100 de 2019 y las disposiciones normativas vigentes, la renovacién y actualiza

cion de la dotacién tecnolégicoa institucional constituye una condicién esencial para gara

ntizar una prestacion del servicio oportuna, segura y humanizada.

@ SOLICITUD COTIZACION RQ. 467.docx
342K

Cesar Paez <sales@m360isec.com> 27 de mayo de 2026 a las 11:38
Para: Christian Eduardo Bautista Conde - ESE HUS <cbautista@hus.gov.co>

Ing Christian
Reciba cordial saludo, adjuntamos oferta solicitada, atentos a cualquier inquietud !!!

Cordiaimente,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b6c2dfo9028&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r6895879098076484451&simpl=msg-a.r-671692059743893...
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29/5/26, 11:21 a.m. Correo de Hospital Universitario de Santander - SOLICITUD DE COTIZACION

Cesar Paez | M360ISEC | www.m360isec.com | CEO & Founder | sales@m360isec.com | +573184750425

Reservar tiempo con Cesar Paez

From: Christian Eduardo Bautista Conde - ESE HUS <cbautista@hus.gov.co>
Date: Tuesday, 26 May 2026 at 3:42 PM

To: Cesar Paez <sales@m360isec.com>

Subject: SOLICITUD DE COTIZACION

[El texto citado esté oculto]

"CONFIDENCIAL — HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER (ESEHUS), La informacién contenida en este mensaje es confidencial y sélo
puede ser utilizada por la persona u organizacién a la cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusién,
distribucion o copia de este mensaje esta prohibido y sera sancionado por la Ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenvielo de vuelta
y borre el mensaje recibido inmediatamente”.

@ V3 SERVICIOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE - E.S.E. Hospital Universitario de Santander.pdf
~ 438K

https://mail.google.com/maiI/u/O/?ik=b6c2dfb902&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r6895879098076484451&simpl=msg-a:r-671692059743893... 22
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M360iSEC SAS | Propuesta de servicios de desarrollo

1. Resumen Ejecutivo

La presente propuesta contempla el disefio, desarrollo e implementacién de un conjunto de soluciones
digitales basadas en AppSheet y herramientas del ecosistema Google Workspace, orientadas a optimizar
procesos clave de la organizacién como comunicaciones internas, control de hallazgos, gestion de
visitantes, contratacion, radicacion de cuentas, comités técnicos y formacién del personal. Estas
soluciones incorporan flujos automatizados, tableros de control, integracién con sistemas existentes y
trazabilidad completa de la informacién, permitiendo mejorar la eficiencia operativa y la toma de
decisiones en tiempo real.

El servicio se ejecutard bajo un modelo de bolsa de 1.120 horas, distribuidas por cada componente
funcional, con seguimiento mensual del consumo y resultados. Se incluye la integracién con sistemas
como Dindmica Gerencial, asi como la implementacion de herramientas de analitica y formacién digital.
Este enfoque garantiza flexibilidad en la ejecucion, control sobre el avance del proyecto y alineacién
continua con las necesidades del cliente, asegurando una implementacién escalable y orientada a
resultados medibles.

2. Alcance del Servicio

SOLICITUD DE COTIZACION CON ESPECIFICACIONES Y CANTIDAD

ITEM ESPECIFICACIONES TECNICAS

El contratista debera cumplir con:

Estandares Transversales de Desarrollo

- Interoperabilidad: Uso del estandar HL7 FHIR para
cualquier intercambio de datos clinicos (especialmente en
listas de espera, cirugia y banco de sangre).

- Seguridad de la Informacién: Cumplimiento conlaLey |
1581 de 2012 (Habeas Data) y estandares de seguridad para -
datos sensibles de salud.

1 - Autenticacion: Integracion obligatoria con el Single
Sign-On (SSO) de la institucion (Google Workspace.

- Offline Capability: Las apps de AppSheet deben
configurarse para funcionar en zonas de baja conectividad
(especialmente en areas clinicas).

- Workspace: Las rutas de aprendizaje en Workspace
deben incluir automatizaciones con Apps Script para el
seguimiento de progreso y generacion de certificados.

- Trazabilidad: Logs de auditoria detallados (quién,
cuando y qué modificé) para cumplir con los hallazgos de la
SuperSalud.

CONFIDENCIAL — Pagina 2



M360iSEC SAS | Propuesta de servicios de desarrollo

- Validacion de Datos: Reglas de negocio estrictas para
evitar errores humanos en el ingreso de datos criticos (ej.
hemoderivados o esterilizacion).

- Notificaciones en Tiempo Real: Push notifications o
mensajes de correo para alertar sobre cambios en estados.

Portal Paciente y Pagos

- UX/UL: Disefio responsivo y accesible (W3C) para
poblacion diversa.

- Pasarela de Pagos: Integracion via API con el
proveedor de PSE, garantizando el retorno de estados de

transaccidn y conciliacion automatica.

Entregables Obligatorios de Documentacion

- Documento de Requerimientos (BRD/FRD):
Levantamiento detallado y aprobacion de flujogramas de
procesos.

- Manual de Usuario Final: Guia paso a paso segtin el
rol del usuario.

- Manual de Soporte Nivel 1: Resolucién de problemas
comunes, gestion de accesos y errores de interfaz.

- Manual de Soporte Nivel 2: Arquitectura técnica,
diagramas de entidad-relacion, diccionarios de datos y gestion

de APIs.

- Manual de Interoperabilidad: Documentacion de
endpoints, llaves APl y contratos de datos.

- Procedimiento de Backup y Recuperacién: Plan de
contingencia ante pérdida de datos y tiempos estimados de
recuperacion (RTO/RPO).

- Material Audiovisual: Videos tutoriales cortos (maximo |
3 min) por cada funcionalidad clave para el autoaprendizaje de |
los usuarios.

Horas Estimadas Techo por Proyecto:

CONFIDENCIAL ~ Pagina 3



M360iSEC SAS | Propuesta de servicios de desarrolio

HORAS DE
M PLAK DE TRANFORMACION DIGITAL REQUERIMENTO|  DESARROLLO
[PROVECTADAS)
1__{Comynizaciones (AppShest) R Y S BT
2 |Coniratacion Parsonas Juridicas (AapShesﬂ Nugvo 120
3 |Cuentesde CobroCPS(AppSheel) -~ T Husve. L 0
4 | Gomité Técrico clentifico CTCH {AppSheel) Nugvo 120
5 - |Educacion Enfermerla - Rutas da aprendizales (Workspaca) - Nuayo- | = 80"
{1 {Gamel Digital - Hemoceriro Nugvo 80
2 Ustade esperaimagenologla o ST N DB
3 |Lista de espera programacion de ciruglas {Nuevo 100
-4 |Modulo web aulocuidado - Enferneria - s e e
5 |Digitalizacion formularios central de eslenlizacion - Ce«mpgpel {Nuevo 300
6. |Tabhero de control ofertas VS demanda - Hallazgo SuperSatud "~~~ INusvo- - L0
7 |Solucion tecnolgica cuello de bolella consulta exferna Nugvo 100
8 |Gestitn de terapias desde ol portal paciente : o |Ngevo 160
9 |Gestibn de pagos por PSE desds el portal paciente Nugvo 20
10 | Digitalizar formatos banca sangre {Hallazgo Suparsalud) ) o {Muevo Al
11 |Austes al sisterna de Prevencidn y control de inferciones Actualizacion 160
12 | Tablero da rahabllilacion, Kardex enfermeria - Caro papsl:: o Aclualizacion 1240,
13 |Fase |l Lista de espera Consulla Externa - ListCenter Actuglizacion 320
14 | Sistema Traslado Intraingitucional « clraslade - o0 S [Acuglizaeién o 1800
Total Bolsa: 2.884 horas

NOTA: El contratista debera entregar un cronograma de
proyeccion de consumo de horas y un informe de ejecucion de
las mismas de manera mensual; sobre este informe de
consumo se realizara el respectivo pago.

La ESE HUS podra disponer de las horas de desarrollo segiin
necesidades de la entidad. El contratista debe seguir
estrictamente estas fases para cada una de las soluciones:

- Descubrimiento (Levantamiento de informacion en
sitio); Entregable: Acta de requerimientos y Flujogramas
firmados.

- Desarrollo (Implementacion &gil (Sprints)). Entregable:
Prototipo funcional.

- Pruebas QA Técnico y Pruebas de Aceptacion de
Usuario. Entregable: Acta de conformidad de pruebas.

- Despliegue (Paso a produccion y capacitacion
masiva): Entregable: Informe de salida a produccion.

- Estabilizacion (Acompaiiamiento presencial/remoto).
Entregable: Acta de cierre y entrega de documentacion final. | L b

TOTAL: $857.990.000

8. Condiciones Generales

» Se requiere la firma de un Acuerdo de Confidencialidad (NDA) previo al inicio del servicio.
» Se definiran reglas de compromiso de mutuo acuerdo las partes.
+ El cliente designara un punto de contacto técnico para coordinacion y escalamiento.

+  MB3B0ISEC no se hara responsable de demoras en el servicio derivadas de la ejecucion,
siempre que se operen dentro de las reglas de compromiso aprobadas.

CONFIDENCIAL — Pagina 4



M360iSEC SAS | Propuesta de servicios de desarrollo

+ Toda la informacion y evidencia obtenida durante los ejercicios sera tratada con estricta
confidencialidad y destruida al finalizar el contrato, segun lo establecido en el NDA.

* NOTA: El contratista debera entregar un cronograma de proyeccién de consumo de horas y un

informe de ejecucion de las mismas de manera mensual; sobre este informe de consumo se
realizara el respectivo pago.

Cordialmente

CESAR PAEZ GOMEZ
CEO & Co-Founder
sales@m360isec.com
+573184750425

CONFIDENCIAL — Pagina §



29/5/26, 11:26 a.m. Correo de Hospital Universitario de Santander - SOLICITUD DE COTIZACION

HOSPITAL
S?‘Xﬁﬁfm?é%@ Christian Eduardo Bautista Conde - ESE HUS <cbautista@hus.gov.co>

TR SETIAL Gat E3TR05.

SOLICITUD DE COTIZACION

2 mensajes

Christian Eduardo Bautista Conde - ESE HUS <cbautista@hus.gov.co> 26 de mayo de 2026 a las 15:44
Para: comercial@soinsas.com

Christian Eduardo Bautista Conde - ESE HUS <cbautistagghus.gov.co> 15:43 (hace O minutos)
para Richard. sanchez

SENORES

EMPRESA
CIUDAD

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O TECNICOS PARA EL DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y ESTABILIZACION DE
SOLUCIONES TECNOLOGICAS INTEGRADAS EN LOS ECOSISTEMAS DE GOOGLE APPSHEET Y PHP, ORIENTADAS A LA OPTIMIZAC

ION DE PROCESOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA

ESE HUS.

NOTA: El contratista debera entregar un cronograma de proyeccién de consumo de horas y un informe de ejecucion de las mismas de manera mensual; sobre este informe de
consumo se realizard el respectivo pago.

La ESE HUS podra disponer de las horas de desarrollo seglin necesidades de la entidad. El contratista debe seguir estrictamente estas fases para cada una de las soluciones:

-Descubrimiento (Levantamiento de informacion en sitio); Entregable: Acta de requerimientos y Flujogramas firmados.
-Desarrollo (Implementacién agil (Sprints)). Entregable: Prototipo funcional.

-Pruebas QA Técnico y Pruebas de Aceptacién de Usuario. Entregable: Acta de conformidad de pruebas.

-Despliegue (Paso a produccion y capacitacién masiva): Entregable: Informe de salida a produccién.

-Estabilizacién (Acompafiamiento presencial/remoto). Entregable: Acta de cierre y entrega de documentacion final.

Atento saludo,

La E.S.E. Hospital Universitario de Santander es una institucion prestadora de servicios de salud de alta complejidad y centro de referencia del nororiente
colombiano, cuya gestidn se orienta permanentemente hacia el aseguramiento de la calidad y la seguridad en la atencién. En el marco de la

Resolucién 3100 de 2019 y las disposiciones normativas vigentes, la renovacion y actualizacién de la dotacion tecnolégicoa institucional constituye un

a condicion esencial para garantizar una prestacion del servicio oportuna, segura y humanizada.

E@j SOLICITUD COTIZACION RQ. 467.docx

Comercial <Comercial@soinsas.com> 26 de mayo de 2026 a las 19:51
Para: Christian Eduardo Bautista Conde - ESE HUS <cbautista@hus,gov.co>

Doctor, Buenas tardes.
Acorde a su solicitud; me permito enviar la oferta de servicios solicitada.
Quedamos atentos a sus comentarios.

[El texto citado estd oculto]
[El texto citado estd oculto]

"CONFIDENCIAL — HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER (ESEHUS), La informacién ida en este je es confid I y sélo puede ser utilizada por la persona u organizacién a la cual esta
i dirigido, Si usted no es el receptor autorizado, cualquier retenclon, difusién, distribucién o copia de este je esta prohibido y sera por la Ley. Si por error recibe este mensaje, favor
reenvielo de vuelta y borre el je recibido il di

j Solucién de Desarrollo de Software_V3.pdf
612K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b6c2dfb9028&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r1301687114511140515&simpl=msg-a:r5242141675736205...  1/1



Solucidn de Desarrollo de Software

900.536.631-3 Cotizacion N° 000120260423
Calle 66 A#18-37 F 26 4
Soluciones Integradas eche 26y 2020
SOINSAS Bogotd DC. - Colombia Vélida Hasta 2 jun 2026
315 3079304 Elaborada Por “Teresa Moreno -
WWW.s0insas.com Correo ‘comercial@soinsas.com -

Proyecto: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O TECNICOS PARA EL
DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y ESTABILIZACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
INTEGRADAS EN LOS ECOSISTEMAS DE GOOGLE APPSHEET Y PHP, ORIENTADAS A LA
OPTIMIZACION DE PROCESOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA ESE HUS.

Contacto: Cristion Boutista

ESE Hospital Universitario de Teléfono: 318 228 5721
Sontonder

Direccién: cbautista@hus.gov.co

Estimado/a Doctor Cristian Bautisto

Nos complace presentar la propuesta comercial para Contratar La Prestocién De Servicios Profesionoles
Y/O Técnicos Para El Disefio, Desarrollo, Implementacion Y Estabilizacién De Soluciones Tecnoldgicos
Integradas En Los Ecosistemas De Google Appsheet Y PHP, Orientadas A Lo Optimizacién De Procesos
Asistenciales Y Administrativos De La Ese Hus., Esperamos que las soluciones de producto(s) y/o servicio(s)
ofrecidos satisfagan completomente sus necesidades y requerimientos.

A continuacién, encontrord las especificaciones técnicas, condiciones econdmicas y Comerciales de la
solucién ofrecida. Esperomos gque esta informacion sea clora para Ustedes. Si existe alguna duda, por
favor no dude en comunicarse con Nosotros.

ITEM ESPECIFICACIONES TECNICAS

Estandares Transversales de Desarrollo

- Interoperabilidad: Uso del estandar HL7 FHIR para
1 cualquier intercambio de datos clinicos (especialmente en
listas de espera, cirugia y banco de sangre).

- Seguridad de la Informacién: Cumplimiento con la
Ley 1581 de 2012 (Habeas Data) y estandares de seguridad
para datos sensibles de salud.

- Autenticacion: Integracion obligatoria con el Single
Sign-On (SSO) de la institucion (Google Workspace.

comercial@soinsas.com
WWW.SOINsas com
Calle 66 A# 18 -37
Bogota - Colombia




o

sonsas Solucién de Desarrollo de Software

- Offline Capability: Las apps de AppSheet deben
configurarse para funcionar en zonas de baja conectividad
(especialmente en areas clinicas).

- Workspace: Las rutas de aprendizaje en
Workspace deben incluir automatizaciones con Apps Script
para el seguimiento de progreso y generacion de
certificados.

- Trazabilidad: Logs de auditoria detallados (quién,
cuando y qué modificé) para cumplir con los hallazgos de la
SuperSalud.

- Validacion de Datos: Reglas de negocio estrictas
para evitar errores humanos en el ingreso de datos criticos
(ej. hemoderivados o esterilizacion).

- Notificaciones en Tiempo Real: Push notifications o
mensajes de correo para alertar sobre cambios en estados.

Portal Paciente y Pagos

- UX/UI: Disefio responsivo y accesible (W3C) para
poblacion diversa.

- Pasarela de Pagos: Integracién via API con el
proveedor de PSE, garantizando el retorno de estados de
transaccion y conciliacion automatica.

Entregables Obligatorios de Documentacion

- Documento de  Requerimientos  (BRD/FRD):;
Levantamiento detallado y aprobacién de ﬂu;ogramas de
procesos.

- Manual de Usuario Final: Guia paso a paso segun
el rol del usuario.

- Manual de Soporte Nivel 1. Resolucion de
problemas comunes, gestion de accesos y errores de
interfaz.

- Manual de Soporte Nivel 2: A'rquitectura técnica,
diagramas de entidad- relamon d|CC|onar|os de datos y|
gestion de APls. : |
- Manual de Interoperabllldad Documentacion de |
endpoints, llaves API y contratos de datos.
- Procedimiento.de Backup y Recuperacion: Plan de
contingencia ante pérdida de datos y tiempos estimados de |
recuperacion (RTO/RPO).

- Material - Audiovisual: Videos tutoriales cortos
(maximo 3 min) por cada funcionalidad clave para el
autoaprendizaje de los usuarios.

Horas Estimadas Techo por Proyecto:

tegradas SOIN S.A.S.
comercial@soinsas.com
Wi solngas.com
Calle 66 A # 18 - 37
Bogoté - Colombia
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Solucién de Desarrollo de Software

HORAS DE
(23] PLAR D€ TRANFORMACION DIGITAL REQUERIMENTO|  DESARROLLO
{PROYECTADAS
1 Oomunlcaciomsmggsnset) i T NsYe a0 )
2 tacion Personas Juridicas AgpSheei Nigvo 120
3 CuantssdeCobroCPS(AppShaet) LA S INGeve g
4 |Comité Téarico clentifico CTCI (ApnSheet) [Nuevo 120
.5 .| Educacion Enformenta - Rulas de aprendizajes (Workspaes) . * |Nugva oo g
Camet Digital - Hemocentro Nugvo 80
27 |Usta de espura finagenalogla e o N B
. iLista de esoera programacitn de tiruglas Nugva 100
© 4 Modulg web-gulocuidad - Enfermerta i Gl Ny e 40
5 Digializacidn formularios central da ssledlizacion - Caropapel Nugvo W
6 |Tableiv de control ofertas V8 deranda + Hallazgo SuperSalud. -~ [Nuevo | 1600 |
7 iSolucien teonslbgica cuslio de botella consulta exlerna Nagvo 100
& | Geslion de tarapias desde el porlal paviente P Nievo: i A0
9 Gestidn de pagos por PSE desde ol porial pacients lﬂuevo 120
] Diggtalwamm{osbamdsagge(ﬂaﬂmsu@sam)? o Nuevo R0
11, [ Ajustes al sistema de Pravenci6n y control de infecc Acfuahzac;én 180
"4 Takleto 06 rehabiacion, Kardex entermenia s Cern papel. - - - |Achiakzacon | - 240
13 iFase | Uista do espara Consulls Exferna - LisiCenter Actalizacion 320
14 ISistema Traslado Inlrainstiucional - chaglado - - o T Actalbaion oo 980
Total Bolsa: 2.884 horas
NOTA: El contratista debera entregar un cronograma de
proyeccion de consumo de horas y un informe de ejecucion
de las mismas de manera mensual; sobre este informe de

consumo se realizara el respectivo pago.

La ESE HUS podra disponer de las horas de desarrollo
segln necesidades de la entidad. El contratista debe seguir
estrictamente estas fases para cada una de las soluciones_:_;

- Descubrimiento (Levantamiento de informacion en
sitio); Entregable: Acta de requerimientos y FIu;ogramas_
firmados. ‘
- Desarrollo  (Implementacion agllt, (Spnnts)). |
Entregable: Prototipo funcional. :

- Pruebas QA Técnico y Pruebas de Aceptacuon de
Usuario. Entregable: Acta de conformidad de pruebas.

- Despliegue (Paso a produccion.y capacitacion
masiva): Entregable: Informe de salida a produccion.

- Estabilizacion . (Acompafiamiento
presencial/remoto). Entregable Acta de cierre y entrega de
documentacién final.

% Los valores anteriores estédn dados en Pesos Colombianos e Incluyen Impuestos.
% El pago de la factura es de 30 dias contados a partir del momento de entregor lo
implementacién del proyecto conforme la proyeccién de horas consumidas.

Aprovisionamiento: Cinco (5) meses

Soluciones Integradas SOIN §.A.S.
comerclal@soingas.com
Wi songas.com
Calle 66 A # 18 - 37
Bogoté - Colombia



SOIN SAS

Solucidn de Desarrollo de Software

Toda la informacidn contenida en este documento es proporcionada con confidencialidad
con el Unico propdsito de presentar una propuesta comercial con nuestros clientes
prohibiendo expresaomente la publicacidn, divulgacion y utilizacién de su contenido para

fines propios o de terceros no autorizados sin el previo consentimiento expreso y por
escrito de Soluciones Integrales SOIN S.A.S.

Atentamente,

El Equipo de trabajo de Soluciones Integradas SOIN S.A.S.

e ' Soluciones Integradas SOIN S.A.S.
/7 comercial@solnsas.com
% Wi.SoInsas. com
SOIN SAS Calle 66 A # 18 - 37
o m———" Bogota - Colombia



2/6/26, 7:27 a.m. Correo de Hospital Universitario de Santander - SOLICITUD DE COTIZACION

HOSPITAL
g?‘gﬁgiﬁ%@g@ Christian Eduardo Bautista Conde - ESE HUS <cbautista@hus.gov.co>

EAPARSA SOCIAL DRL EWTARO

SOLICITUD DE COTIZACION

2 mensajes

Christian Eduardo Bautista Conde - ESE HUS <cbautista@hus.gov.co> 26 de mayo de 2026 a las 15:43

Para; Richard.sanchez@datar.com.co
SENORES

EMPRESA
CIUDAD

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O TECNICOS PARA EL DISENO,
DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y ESTABILIZACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS INTEGRADAS EN
LOS ECOSISTEMAS DE GOOGLE APPSHEET Y PHP, ORIENTADAS A LA OPTIMIZAC

ION DE PROCESOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA

ESE HUS.

NOTA: El contratista debera entregar un cronograma de proyeccién de consumo de horas y un informe de ejecucion

de las mismas de manera mensual; sobre este informe de consumo se realizara el respectivo pago.

La ESE HUS podra disponer de las horas de desarrollo segtin necesidades de la entidad. El contratista debe seguir
estrictamente estas fases para cada una de las soluciones:

-Descubrimiento (Levantamiento de informacién en sitio); Entregable: Acta de requerimientos y Flujogramas
firmados.

-Desarrollo (Implementacién dgil (Sprints)). Entregable: Prototipo funcional.

-Pruebas QA Técnico y Pruebas de Aceptacién de Usuario. Entregable: Acta de conformidad de pruebas.
-Despliegue (Paso a produccién y capacitacién masiva): Entregable: Informe de salida a produccién.

-Estabilizacién (Acompafiamiento presencial/remoto). Entregable: Acta de cierre y entrega de documentacién final.

Atento saludo,

La E.S.E. Hospital Universitario de Santander es una institucion prestadora de servicios de salud de alta
complejidad y centro de referencia del nororiente colombiano, cuya gestion se orienta
permanentemente hacia el aseguramiento de la calidad y la seguridad en la atencién. En el marco de la
Resolucion 3100 de 2019y las disposiciones normativas vigentes, la renovacioén y actualiza

cion de la dotacién tecnologicoa institucional constituye una condicién esencial para gara

ntizar una prestacién del servicio oportuna, segura y humanizada.

t@j ESTUDIO DEL GOOGLE.docx
< 926K

Christian Eduardo Bautista Conde - ESE HUS <cbautista@hus.gov.co> 26 de mayo de 2026 a las 15:45

Para: Richard.sanchez@datar.com.co

Buenas tardes, correcciones del envio , es COTIZACION, quedo atento
[El texto citado esta oculto]

@ SOLICITUD COTIZACION RQ. 467.docx
342K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b6c2db902&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-479641271 58294577 15&simpl=msg-a:r-92123455210206...
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DATAR COLOMBIA SAS

Bogotd D.C,, Colombia

No. RQ-467-2025
Fecha: 01 de June de 2026
Vigencia: 30 dias

SENORES
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

Bucaramanga, Santander

SOLICITUD DE COTIZACION CON ESPECIFICACIONES Y CANTIDAD

ESPECIFICACIONES TECNICAS

El contratista debera cumplir con:

- Estandares Transversales de Desarrollo

. -Interoperabilidad: Uso del estandar HL7 FHIR para cualquier
intercambio de datos clinicos (especialmente en listas de espera,
cirugia y banco de sangre).

- Seguridad de la Informacién: Cumplimiento con la Ley 1581
de 2012 (Habeas Data) y estdndares de seguridad para datos
sensibles de salud.

- Autenticacién: Integracién obligatoria con el Single Sign-On
(SS0) de la institucion (Google Workspace).

- Offline Capability: Las apps de AppSheet deben configurarse
para funcionar en zonas de baja conectividad (especialmente en
dreas clinicas).

- Workspace: Las rutas de aprendizaje en Workspace deben
incluir automatizaciones con Apps Script para el seguimiento de
progreso y generacién de certificados. ,
- Trazabilidad: Logs de auditoria detallados (quién, cuando y qué :
modificS) para cumplir con los hallazgos de la SuperSalud.

- Validacién de Datos: Reglas de negocio estrictas para evitar
errores humanos en el ingreso de datos criticos (gj.

hemoderivados o esterilizacién).

- Notificaciones en Tiempo Real: Push notifications o0 mensajes
de correo para alertar sobre cambios en estados.

Portal Paciente y Pagos

- UX/UI: Digefo responsivo y accesible (W3C) para poblacién
diversa.

- Pasarela de Pagos: Integracién via APl con el proveedor de
PSE, garantizando el retorno de estados de transaccidn y
conciliacién automatica.

CANTIDAD

2,884

ASUNTO: Cotizacién — Prestacion de Servibios de de,s‘ar‘rollo de software-bajo ‘modalidad‘de bolsa de horas pézra el disefio,
implementacidn, integracion y puesta en marcha de soluciones digitales basadas en Google AppSheet y Google Workspace. Ref..
RQ-467. ’ o b f R : e ,

En atencién a la solicitud de cotizacién RQ-467, DATAR Colombia SAS, empresa especialista en bases de datos y soluciones
digitales con méas de diez (10) afios de experiencia en el sector publico y privado, presenta respetuosamente la siguiente propuesta
econémica bajo la modalidad de bolsa de horas.

VALOR UNITARIO
IVA INCLUIDO

VALOR

UNITARIO VA

$235.000 $44.650

$278.650
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VALOR VALOR UNITARIO }

ESPECIFICACIONES TECNICAS CANTIDAD

UNITARIO IVA INCLUIDO

Entregables Obligatorios de Documentacién
- Documento de Requerimientos (BRD/FRD): Levantamiento
detallado y aprobacion de flujogramas de procesos.
- Manual de Usuario Final: Guia paso a paso segun el rol del
usuario.
- Manual de Soporte Nivel 1: Resolucién de problemas
comunes, gestion de accesos y errores de interfaz.
- Manual de Soporte Nivel 2: Arguitectura técnica, diagramas de
entidad-relacién, diccionarios de datos y gestién de APls.
- Manual de Interoperabilidad: Documentacién de endpoints,
llaves APl y contratos de datos.
- Procedimiento de Backup y Recuperacion: Plan de
contingencia ante pérdida de datos y tiempos estimados de
recuperacion (RTO/RPO).
- Material Audiovisual: Videos tutoriales cortos (maxime 3 min)
por cada funcionalidad clave para el autoaprendizaje de los
usuarios.

Horas Estimadas Techo por Proyecto: Total Bolsa: 2.884
horas

NOTA: El contratista debera entregar un cronograma de proyeccion
. de consumo de horas y un informe de ejecucion de las mismas de
manera mensual; sobre este informe de consumo se realizard el
- respectivo pago. La ESE HUS podré disponer de las horas de
desarrollo segtin necesidades de la entidad. El contratista debe
seguir estrictamente estas fases para cada una de las soluciones:
- Descubrimiento (Levantamiento de informacion en sitio).
Entregable: Acta de requerimientos y Flujogramas firmados.
- Desarrollo (Implementacién agil — Sprints). Entregable:
Prototipo funcional.
- Pruebas QA Técnico y Pruebas de Aceptacion de Usuario.
Entregable: Acta de conformidad de pruebas.
- Despliegue (Paso a produccién y capacitacién masiva).
Entregable: Informe de salida a produccién.
- Estabilizacion (Acompafiamiento presencial/remoto).
Entregable: Acta de cierre y entrega de documentacién final.

SUBTOTALSINIVA ~ 2884 $235.000 $128.770.600 $677.740.000

VALOR TOTAL IVA INCLUIDO

Valor total en letras: OCHOCIENTOS SEIS MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE ($806.510.600), IVA
incluido.

En DATAR Colombia SAS nos comprometemos a entregar soluciones de alta calidad, alineadas con los estandares
institucionales de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander y con los requerimientos normativos vigentes. Quedamos
atentos a cualquier aclaracion o informacién adicional.

Cordialmente,

>

[
Represer%\tante Le‘@él / Comercial Bogotd DL, 81 de June de 2026
Ref.r RG-467
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Liberfad y Orden

REPUBLICA DE COLOMBIA

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCTIAL DEL ESTADO

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

CONTRATAR LA ’PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O TECNICOS PARA EL DISENO, DESARROLLO,

IMPLEMENTACION Y ESTABILIZACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS INTEGRADAS EN LOS ECOSISTEMAS DE

GOOGLE APPSHEET Y PHP, ORIENTADAS A LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA
ESE HUS.

ANEXO - ESTUDIO DEL SECTOR

REQUERIMIENTO No. 467 DE 2026

Bucaramanga, Mayo 22 de 2026



INTRODUCCION

La ESE Hospital Universitario de Santander, como referente de salud en la region, enfrenta una presion creciente por la eficiencia en la prestacion de
servicios de afta complejidad. Actualmente, la persistencia de procesos manuales, el uso de papel en areas criticas (Esterilizacion, Banco de Sangre, Kardex)
y la fragmentacion de la informacion generan:

Riesgos en la seguridad del paciente: Retrasos en la disponibilidad de datos clinicos en tiempo real.
Ineficiencias administrativas: Cuellos de botella en la contratacion y procesos de cuentas de cobro que ralentizan la operacion.
Brechas de informacion: Dificultad para responder con agilidad a los hallazgos de entes de control (SuperSalud).

El proyecto de transformacion digital del hospital ha generado avances significativos, estructurados en tres pilares fundamentales que impactan directamente
en la calidad asistencial, la eficiencia operativa y la experiencia del paciente.

Con la ejecucion de este proyecto la ESE Hospital Universitario de Santander le permitira:

Cumplimiento Legal y Gestion de Riesgos (Hallazgos SuperSalud): El hospital debe responder a las auditorias y normativas vigentes, mitigar
sanciones legales y multas. Al digitalizar formatos del Banco de Sangre y crear Tableros de Oferta vs. Demanda, garantizan la  trazabilidad y
transparencia que exige la Superintendencia Nacional de Salud.

Eficiencia Clinica y Seguridad del Paciente (Cero Papel): El uso de papel en dreas criticas es un foco de errores, retrasos y la disponibilidad de
informacion en tiempo real. Con la Digitalizacion de Esterilizacion y el Kardex de Enfermeria Digital, se elimina el riesgo de pérdida de registros y se
logra la reduccion de eventos adversos y optimizacion del tiempo del personal asistencial.

Experiencia del Usuario y Acceso (Portal Paciente): La Gestion de Terapias y los Pagos por PSE permiten que el paciente interacte con el hospital desde
su casa, mejora la safisfaccion del usuario y modemiza la imagen de la ESE HUS ante la ciudadania.

Reduccion de tiempos en el pago y contratacion: Las soluciones para Cuentas de Cobro CPS y Contratacion de Personas Juridicas agilizan la refacion con
proveedores y contratistas.



ANALISIS DEL MERCADO

1.1. ASPECTOS ECONOMICOS:

Por tratarse de la prestacion del servicio de disefio, desarrollo, implementacion, puesta en marcha, soporte y mantenimiento
de un portal Gnico, solucién de transformacion digital interna y licencias de Google Workspace para la ESE HOSPITAL

UNIVERSITARIO DE SANTANDER, se tendra en cuenta la dinamica del sector tomando como referencia la contratacion
realizada por otras entidades para este tipo de servicios.

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

En el primer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,7% respecto al mismo periodo de
2024pr.
PIB - Tasas de crecimiento anual en volumen 2020-1/ 2025pr-

20,0~

i6n porcentual (%)

ETRaE
2024pr 2025pr

‘vente: DANE, PIB_T
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¥ preliminar
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,9% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacion
anual).

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 7,1% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores
de bienes y servicios para uso propio crece 15,5% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario crece 0,8%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores
de bienes y servicios para uso propio crece 4,1%.

Actividades financieras y de seguros crece 1,0%.

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de
atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 0,6%.

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)

Variacién mensual, afio corrido y anual Total nacional 2024 - 2025 (junio)

Variacionmensual  VariacionARocorrido  Variacion Anual

IPC total 0,32 0,10 412 3,74 718 4,82

Fuente: DANE, {PC



En junio de 2025 la variacion mensual del IPC fue 0,10%, la variacion afio corrido fue 3,74% y la anual 4,82%.

En junio de 2025 la variacion anual del IPC fue 4,82%, es decir, 2,36 puntos porcentuales menor que la reportada en el mismo
periodo del afio anterior, cuando fue de 7,18%.

El comportamiento mensual del IPC total en junio de 2025 (0,10%) se explicd principalmente por la variacion mensual de las
divisiones Restaurantes y hoteles y Transporte. Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Restaurantes y
hoteles (0,42%) y Salud (0,36%).

IPC Variacion y contribucion mensual Segtn divisiones de gasto Junio 2024~ 2025

Cuadro 1. IPC Variacion y contribucion mensual
Segun divisiones de gasto

Junio 2024 - 2025
202 2025
Dvreess te Gasts Feso () Vanaon (%) Coném::zxm Varnon [t} Cmgiz::m

Restadrantes y heteies 543 o 004 b.47 005
Satd N .44 0.0 0.5 0ot
Bebvdas Jconokas y 4ataco L 0% 0,00 on 4o
fuenes y sarvkos Gversos L% 034 4.0 0.23 Hal
E:;c:* § etvO0 At o IO Y pATY B SONSereatin Crgnana oe m a0 2.0 B30 01
Trarapatle Y §19 o} o G0
Frerdas oo vesly y calzado 1% a0 VY] L6 [}
Flarmcon y comuneazen 43 0.8 G 017 000
ToTAL 10,00 L o o0 o
Arpments aqus, eectneidad, as ¥ o os Lombus thies an .48 AL e REY
Eoucacin LR} 0.8 om ou (L0
Recrescon y culina 104 010 L0 000 oL
Aiteekon y bebdw no accekas w05 [H] 00 0408 Qn

Fuente: DANE, IPC
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice.



SERVICIOS

Variacion de los ingresos operacionales, sequn subsector de servicio
Total Nacional
2023p - 2022

Actividades cinematograficas de viceo

y praduccian de programas de television

Actividades inmobiliarias. de alquiler y arrendamiznto
Actividades de atencion

de la salud humana

Oesarrollo de sistemas informalicos. consulloria
informatica v actvidades relacionadas

Actividades de agancias de Viaje operadores turisticos
servicios de reserva y servicios relacionados

Actividades de serviclos de comidas y bebidas

Actividades de emples segutidad 2
nvestigaciin privada sericos a edificios

Educacidn supsrins privada

Juirgos de azar act
racraate

vdes deportivas
Sy espArcimiento

Alajamianic
Putlicidad

Actividades profesionales
cientificas y lecnicas

Actividades da centros de Hamadas (cail center)

Descripcion Division CiU Rev. 4 A.C.

Actividadas de programacidn, rasmuision yo difusidn
y actividades de agencias da nolicias

Oiras actvidades de servicios

Actividadss administrativas y de apoyo a oficina y otras
actividades de apoyo a las empresas, excepto call cantar

Actividades ds

Correo y servicios de mensajeria

Telecomunicacionas

Almacenamiento y actividadas
complementarias al tranzporte

-0.2

O 5 10 15 20
Variacion (%)

Las actividades de atencién de la salud humana; las actividades de empieo, seguridad e investigacion privada y servicios a
edificios y las actividades de Telecomunicaciones generaron los mayores niveles de produccion bruta y de valor agregado,
siendo el subsector de actividades de empleo, seguridad e investigacion privada y servicios a edificios, el de menor coeficiente
técnico y, por ende, el que registra el valor agregado mas alto. En contraste, las actividades de programacion, trasmision y/o
difusion y actividades de agencias de noticias presentaron el mas alto coeficiente técnico insumo producto

TECNOLOGIA E INNOVACION

Distribucion porcentual de las empresas por tipologia definida en funcion de resultados de
Innovacion, segun actividad economica
Total nacional
2020-2021



Actividades bancarias

Centros de investigacion y desarrollo

Educacion suprerion

Suministra de electricidad, gas, vapor y aite acondicionado
Desarrolio de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Salud humana

Captacidn, tratamientn y distribucién de agua
Telecomunicaciones

Comercio, mantenimiento y teparacion de vehiculos i
Actividades de edicion

Tratamiento de aguas residunles y disposicién de desechas
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos
Transporte aéreg

Comeoy servicios de mensajeria

Alojamiento y servicios de comida g

Transporte terrestre plblico automaotar

Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de masica

Actividades de programacion, transmisidn y/o difusién

Comercic al por menor, excepto el tomercia de vehiculos

0% 20% A% 60% 8% 100%

# Innovadora en sentido amplio Innovadora en sentido estricto
s Potencialmente innovadoras ® No innovadoras

® Porcién de no innovadoras Gue tuvieron la intencion de innovar

Fuente: DANE, Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en los sectores de Servicios y comercio - EDITS.

A partir de la actualizacion del Manual de Oslo 2018, la EDITS identifica doce tipos de innovacion, de acuerdo con el tipo de
impacto alcanzado: tres para la innovacion a nivel del servicio o bien nuevo (producto final), tres para la innovacion a nivel del
servicio o bien mejorado que difiere significativamente de los realizados anteriormente (producto final), y seis para la
innovacion a nivel de procesos. Los dos primeros grupos se refieren a innovaciones para la empresa, innovaciones en el
mercado nacional, e innovaciones en el mercado internacional. Por su parte, el tercer grupo corresponde a procesos nuevos
o significativamente mejorados para la empresa, como métodos de prestacion de servicios o produccion; métodos de
distribucion, entrega o sistemas logisticos; métodos de procesamiento de informacion o comunicacion; métodos para la
contabilidad u operaciones administrativas; métodos organizativos implementados en el funcionamiento interno de la empresa
y técnicas de comercializacion

1.2. ASPECTOS TECNICOS

El contratista debera garantizar que los bienes suministrados sean nuevos, de primera calidad, no remanufacturados y
cumplan condiciones de idoneidad, durabilidad y seguridad. Cuando aplique, deberan contar con registro sanitario vigente,
certificaciones técnicas, cumplimiento metrologico y demas requisitos exigidos por la normativa colombiana.

1. Los elementos deberan entregarse en optimas condiciones, con empaques originales cuando corresponde. No se
aceptaran bienes que no cumplan las especificaciones minimas aqui establecidas.

ITEM ESPECIFICACIONES TECNICAS

El contratista debera cumplir con:

Estandares Transversales de Desarrollo




Interoperabilidad: Uso del estandar HL7 FHIR para cualquier intercambio de datos clinicos (especialmente en
listas de espera, cirugia y banco de sangre).

Seguridad de la Informacidn: Cumplimiento con la Ley 1581 de 2012 (Habeas Data) y estandares de seguridad
para datos sensibles de salud.
- Autenticacion: Integracion obligatoria con el Single Sign-On (SSO) de la institucién (Google Workspace.

Offline Capability: Las apps de AppSheet deben configurarse para funcionar en zonas de baja conectividad
(especialmente en areas clinicas).
- Workspace: Las rutas de aprendizaje en Workspace deben incluir automatizaciones con Apps Script para el
seguimiento de progreso y generacion de certificados.
- Trazabilidad: Logs de auditoria detallados (quién, cuando y qué modifico) para cumplir con los hallazgos de la
SuperSalud.

Validacion de Datos: Reglas de negocio estrictas para evitar errores humanos en el ingreso de datos criticos
(ej. hemoderivados o esterilizacion).
- Notificaciones en Tiempo Real: Push notifications o mensajes de correo para alertar sobre cambios en
estados.

Portal Paciente y Pagos

UX/U!: Disefo responsivo y accesible (W3C) para poblacion diversa.
- Pasarela de Pagos: Integracion via API con el proveedor de PSE, garantizando el retorno de estados de
transaccion y conciliacion automatica.

Entregables Obligatorios de Documentacion

- Documento de Requerimientos (BRD/FRD): Levantamiento detallado y aprobacion de flujogramas de
procesos.
Manual de Usuario Final: Guia paso a paso segun el rol del usuario.
Manual de Soporte Nivel 1: Resolucién de problemas comunes, gestion de accesos y errores de interfaz.
Manual de Soporte Nivel 2: Arquitectura técnica, diagramas de entidad-relacion, diccionarios de datos y
gestion de APls.
- Manual de Interoperabilidad: Documentacion de endpoints, llaves APl 'y contratos de datos.
- Procedimiento de Backup y Recuperacion: Plan de contingencia ante pérdida de datos y tiempos estimados
de recuperacion (RTO/RPO).
- Material Audiovisual: Videos tutoriales cortos (méaximo 3 min) por cada funcionalidad clave para el
autoaprendizaje de los usuarios.

Horas Estimadas Techo por Proyecto:




HORAS DE
TTEM PLAN DE TRANFORMACION DIGITAL REQUERIMIENTO|  DESARROLLO
(PROYECTADAS)

1 {Comunicacionss (AppSheet) Nuevo 80

2 |Contratacion Personas Juridicas (AppSheet) Nuevo 120
3 [Cuentas de Cobro CPS {AppSheet) Nuevo 120
4 |Comité Técnico cientifico CTCI (AppSheel) Nuevo 120
5 | Educacion Enfermeria - Rulas de aprendizajes (Workspace) Nuevo 80

1 |Camel Digital - Hemocentro Nuevo 80

2 |Lista de espera Imagenologia Nuevo 64

3 |Lista de espera programacion de cirugias Nuevo 100
4 IModulo web autocuidado - Enfermerla Nuevo 240
5 |Digitalizacién formularios central de esterilizacién - Cero papel Nuevo 300
6 |Tablero de control ofertas VS demanda - Hallazgo SuperSalud Nuevo 160
7 [Solucién tecnoldgica cuello de bolella consulta externa Nuevo 100
8 |Gestion de terapias desde el portal paciente Nueve 160
9 |Gestion de pagos por PSE desde el poral paciente Nuevo 120
10 |Digitalizar formalos banco sangre (Hallazgo Supersalud) Nuevo 160
11 |Ajusles al sistema de Prevencién y control de infecciones Aclualizacién 160
12 |Tablero de rehabilitacion, Kardex enfermeria - Cero papel Actualizacién 240
13 |Fase | Lista de espera Consulla Extea - ListCenter Aclualizacién 320
14 |Sistema Traslado Intrainslitucional - clraslado Actualizacion 160

Total Bolsa: 2.884 horas

NOTA: El contratista debera entregar un cronograma de proyeccion de consumo de horas y un informe de ejecucién
de las mismas de manera mensual; sobre este informe de consumo se realizara el respectivo pago.

La ESE HUS podra disponer de las horas de desarrollo segtin necesidades de la entidad. El contratista debe seguir
estrictamente estas fases para cada una de las soluciones:

- Descubrimiento (Levantamiento de informacion en sitio); Entregable: Acta de requerimientos y Flujogramas
firmados.

- Desarrollo (Implementacion agil (Sprints)). Entregable: Prototipo funcional.

. Pruebas QA Técnico y Pruebas de Aceptacién de Usuario. Entregable: Acta de conformidad de pruebas.

. Despliegue (Paso a produccion y capacitacion masiva): Entregable: Informe de salida a produccion.

- Estabilizacion (Acompafiamiento presencialiremoto). Entregable: Acta de cierre y entrega de documentacion
final.

Requisitos Técnicos
Habilitantes

Ingeniero Desarrollador Full Stack Senior con experiencia minima de seis (6) afios en el disefio,
desarrollo e implementacion de soluciones web y empresariales escalables. Dominio de
tecnologias frontend y backend, integracién de APls, bases de datos y arquitecturas modernas.
Capacidad para liderar proyectos tecnoldgicos, optimizar procesos y garantizar buenas practicas
de desarrollo y seguridad. Orientado a la innovacion, trabajo en equipo y resolucion eficiente de
problemas.

Ingeniero de Sistemas y Especialista en Ingenieria de Software con experiencia de dos (2) afos en
la gestion de aplicaciones y movilidad en el sector salud. Experto en la direccion de proyectos
de transformacion digital bajo marcos de trabajo agiles (Scrum Foundation Professional
Certified) y estandares de seguridad ISO 27001.

Desarrollador senior e ingeniero de sistemas con experiencia en el disefio de arquitectura de software
y la optimizacion de bases de datos SQL, Experiencia Full Stack desarrollando soluciones web, méviles
y de escritorio utilizando tecnologias como .NET, C#, Java, Python y SQL Server.,
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1.3.  ASPECTOS REGULATORIOS

Las condiciones regulatorias del presente proceso deberan regirse bajo:

’ Las condiciones regulatorias para los servicios a contratar deberan regirse bajo el procedimiento de
contratacién:

. Constitucion Politica de Colombia.

. Ley 80 de 1993 — “Por la cual se expide el estatuto general de contratacion de la administracion publica”

. Ley 1150 de 2007 — “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”

. Ley 1474 de 2011 - “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica’

’ Decreto 025 de 2005, Gobemacién de Santander — “Por el cual se crea la Empresa Social del Estado
Hospital Universitario de Santander E.S.E”

. Resolucion No. 5185 de 2013, Ministerio de Salud y de la Proteccion Social — “Por medio de la cual se fijan

los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto de contratacion que regira su
actividad contractual”

. Resolucion No 306 de 2024 de la ESE HUS — "Por medio del cual se incorporan al Manual de contratacion
expedido por Resolucién 319 de 2022, las modificaciones efectuadas al Estatuto de contratacion, segun Acuerdo
de Junta Directiva 021 del 31 de julio de 2024°

. Demas normas concordantes.

2. ESTUDIO DE LA OFERTA

Quién vende:

Se presenta relacion de oferentes que han presentado ofertas en los diferentes procesos adelantados por las
entidades publicas, que tienen por objeto la ejecucion de actividades similares a las que pretende adelantar la entidad
al igual que las diferentes empresas que venden articulos de seguridad industrial y gestion del riesgo:

o COINSASAS

e GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A

e INGENIERIA Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS INSOLTEC LTDA.
o ERNARDO CONTRERAS Y COMPARNIA LIMITADA Y/O BERCONT
e NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S

o ENTRE OTROS

¢Cual es la dinamica de produccién, distribucion y entrega de bienes, obras o servicios?

Como la contratacion de estos productos, tiene una dinamica constante en la ejecucion de este tipo de actividades
tanto en sector publico como en lo privado, habria participacion de potenciales oferentes en este proceso.
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3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

¢ C6mo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

La Entidad no ha adquirido estos bienes los ultimos afios.

¢ Como adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra servicio?

FECHA
PUBLICACION

MODALIDAD | NUMERO PROCESO
DE
CONTRATACIO

N

OBJETO ENTIDAD

VALOR INICIAL

CONTRATAR EL
SERVICIO DE
DISENO,
DESARROLLO E
IMPLEMENTACION
DE GEOAI PARA EL
COMANDO
GENERAL DE LAS
FUERZAS
MILITARES
HACIENDO USO
DEL
LICENCIAMIENTO
DE ARCGIS Y
CIENCIA DE DATOS
DE ACUERDO CON
LAS
ESPECIFICACIONE
S TECNICAS DEL
ANEXO EN SU
PRIMERA FASE.

SELECCION
ABREVIADA DE
MINIMA
CUANTIA

COMANDO
GENERAL DE
LAS FUERZAS

MILITARES

JUNIO 20 DE
2025

200COGFM  DIADF
2025

$350,000,000
PESOS
COLOMBIANOS

INVITACION
DIRECTA CON
COMPARACION
DE OFERTAS
PARA
CONTRATAR LA
ADQUISICION DE
LAS LICENCIAS
GOOGLE
WORKSPACE FOR
EDUCATION PLUS
PARA LA
UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
COLOMBIA

UNAL-
INVITACIONGOOGL
E WORKSPACE-
2025

Contratacién
régimen
especial

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
COLOMBIA

MAYO 6 DE
2025

$2,143,743,500
PESOS
COLOMBIANOS
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SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD
AVANZADA A
TRAVES DE
RENATAY
GOOGLE
APPSHEET
ENTERPRISE

UNIVERSIDAD Régimen $105,409,276
TECNOLOGICA esgecial 5713-2025 28/03/2025 | PESOS
DE PEREIRA P COLOMBIANOS

4. ANALISIS DE PRECIOS DEL MERCADO

El valor del suministro, esta estimado a partir del sondeo de precios con tres (03) cotizaciones de empresas que
desarrollan actividades iguales o similares al objeto del presente estudio, tomando como valor de referencia la
cotizacion de menor valor.

El valor del presupuesto oficial es el valor estimado en la suma SETECIENTOS VEINTIDOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($722.000.000) los cuales seran ejecutados por el sistema de bolsa segin solicitud y necesidad de la actividad previa
autorizacion del supervisor, incluidos todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes
autoridades nacionales, departamentales o municipales y que este obligada a pagar la entidad contratante por ser
sujeto pasivo de tales tributos, tasas o contribuciones.

5. ANALISIS ESTADISTICO

Para dar soporte de los diferentes indices a solicitar en el presente proceso de contratacion, se tendra en cuenta que
para las instituciones plblicas prestadoras de servicios de salud la ESE HUS, con base en los principios establecidos
en el estatuto de contratacion, los procedimientos seréan a su potestad y los establecidos en el manual de contrataciori
de la entidad, teniendo en cuenta que la ESE HUS es una empresa de régimen especial y por lo tanto la entidad
decide solicitar los siguientes indices necesarios para ejecutar el contrato, sin dejar a un lado el riesgo economico
del mismo; igualmente es preciso aclarar que la E.S.E. HUS, es autonoma en la determinacion de los requisitos
habilitantes en los procesos de contratacion, los cuales establece siguiendo los lineamientos del Decreto 1082 de
2015 tomando de una forma solida la informacion suministrada por el ente regulador y brindando una amplia
participacion de oferentes prestadores de este servicio requerido en el presente proceso de contratacion.

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que reflejan la salud financiera
de los proponentes a través de su liquidez, endeudamiento, razon de cobertura de interés, y capacidad
organizacional, capital de trabajo y patrimonio, rentabilidad del patrimonio, rentabilidad del activo. En el caso de dar
soporte de los diferentes indices a solicitar en el presente proceso de contratacion, se tiene en cuenta que para las
instituciones publicas prestadoras de servicios de salud los procedimientos se establecen teniendo en cuenta que es
una empresa de régimen especial y por lo tanto la entidad decide solicitar indices que midan la fortaleza financiera
conforme a la situacion particular propias de este tipo de empresas.

Bajo las anteriores consideraciones, la entidad proyecta flexibilizar los procesos de contratacion, por lo tanto los
indicadores financieros se han calculado en igualdad de condiciones para todos los interesados con el animo de que
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puedan participar, sin dejar atrés la naturaleza contractual, tomando asi una muestra significativa del sector, donde
para este estudio se tomd como base la informacion financiera a corte 31 de diciembre de 2024 obtenida del Registro
Unico Empresarial y Social Camaras de Comercio RUES.

Asi mismo, teniendo en cuenta la crisis financiera del sistema de salud de procedentes de las deudas grandes deudas
de las EPS a los hospitales y falta de flujo de dinero entre los diferentes actores como se pudo evidenciar en el
andlisis economico del presente proceso de contratacion se requiere que el futuro contratista sea aliado estratégico
financiero y asi garantizar la 6ptima ejecucion del contrato.

En consideracion a lo anterior la entidad solicita los siguientes indices financieros y organizacionales:

PRESTACION DEL SERVICIOS DE DISERO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION, PUESTA EN MARCHA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE UN PORTAL UNICO, SOLUCION DE TRANSFORMACION DIGITAL
INTERNA Y LICENCIAS DE GOOGLE WORKSPACE PARA LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

ANEXO TABLA 1
(Datos a Dic. 2024} $000 {Miles de Pesos)
CAPITALDE | RENTABILIDAD | RENTABILIDAD
No. RAZON SOCIAL ENDEUDAMIENTO|  Lioubez | paTRiMoNO | SRiRto® | Tprrole i, RCI
1 COINSASAS 059 200 $ 13008664370 | §15.907.976.254 029 011 891
2 GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA 062 151 §22753750673 | § 17.168.646.191 031 o 10,95
&
;g |NGENERIY SOLUC'ON? gECNOLOG‘C“S INSOLTEC 083 142 S 1208478430 | $602626.166 006 002 08t
. 4 | BERNARDO CONTRERASY COMPANIALIMITADAYIO 059 148 S207766644 | §1203877.951 059 023 550
BERCONT
5 NEXSYS DE COLOMBIASAS 076 134 $261451366.391 | §250.976.934.138 020 0,04 722
TOTALES 319 75 $35762415043 | § 33.076622445 145 051 3150
MEDIA ARITMETICA 0,64 155 $60110006303  § 58.972.012440 029 0.0 830

5.1. CAPACIDAD FINANCIERA

0 LIQUIDEZ

El indice de liquidez es un elemento muy importante en este proceso de seleccion, por cuanto indica la disponibilidad
de recursos que deben tener las empresas que lleguen a postularse. La operatividad depende de la liquidez que
tenga la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, con sus proveedores, con sus empleados y la
capacidad para renovar su tecnologia, para ampliar su capacidad, para adquirir lo necesario para la prestacion de su
servicio. Por eso la empresa debe tener una verdadera capacidad financiera para respaldar todas sus necesidades
y obligaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo al estudio del mercado realizado con empresas del sector (Ver Anexo
Tabla 1) nos arroja un promedio 1,55 donde realizado un analisis estadistico y con el fin de garantizar pluralidad de
oferentes la entidad decide exigir una Liquidez >= 1.55 donde la liquidez es el resultado de dividir el Activo
corriente / Pasivo corriente.

LIQUIDEZ
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Liquidez: Debera ser mayor o igual a 1,55

Liquidez = Activo Corriente 1 1,55
Pasivo Corriente

0 ENDEUDAMIENTO

Este indicador sefiala la proporcion en la cual participan los acreedores sobre el valor total de la empresa. Asi mismo,
sirve para identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo de los propietarios del ente econdmico y la
conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado. Altos indices de endeudamiento solo pueden
ser admitidos cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior al costo promedio de la financiacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y el estudio realizado con empresas del sector, nos arroja un promedio de 0.64, es
por ello que la ESE HUS con el fin de garantizar mayor participacion de oferentes, sin dejar atras los estudios
realizados decide exigir un endeudamiento < = al 0.64 en donde endeudamiento = Pasivo total / Activo Total.

ENDEUDAMIENTO

@0 99 @ 0:62 @M@’?%WW@W%A?

Nivel de Endeudamiento: Debera ser menor o igual a 0,64

Nivel de Endeudamiento = Pasivo Total <= 0,64
Activo Total

+ RAZON COBERTURA DE INTERES

Con este indicador sabemnos cuantas veces puede pagar una empresa los intereses generados por deudas adquiridas
en el periodo; por o tanto, esto respalda la cancelacion de los compromisos. A mayor cobertura de intereses, menor
es la probabilidad de que el cliente incumpla sus obligaciones financieras.

Teniendo en cuenta que la media aritmética para el indicador RCI arroja un promedio (6,30), este indicador no se
tomara en cuenta para la evaluacion financiera.

« CAPITAL DE TRABAJO

Un capital de trabajo positivo contribuye con el desarrollo eficiente de la actividad econdmica del proponente, en
donde es indispensable medir la solvencia del proponente, garantizando que el futuro contratista cuente con los
recursos necesarios para cumplir con el objeto contractual, teniendo en cuenta que la forma de pago establecida en
el contrato resultante del presente proceso de contratacion, asi mismo teniendo en cuenta que este indicador
determina la liquidez operativa del proponente, es decir el remanente del proponente luego de liquidar sus activos
corrientes (convertirlos en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo, asegurando una ejecucion del contrato sin
inconvenientes.
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Por lo tanto, para este proceso de contratacion a desarrollar, teniendo en cuenta el estudio realizado y las condiciones
de la forma de pago, la ESE HUS exigira un Capital de Trabajo mayor o igual al cincuenta por ciento (40%) del
Presupuesto Oficial.

CAPITAL DE TRABAJO |

259.976.934.13

$ 3 S
15.907.976420468.646.1%1502 626.166.203.877.951
o e e e e 7
1 2 3 4 5

Capital de Trabajo: Debera ser igual o superior al 40% del presupuesto oficial

*  PATRIMONIO

La ESE HUS requiere que el contrato resultante del presente proceso de contratacion sea ejecutado por una empresa
solida que garantice la prestacion del servicio con el minimo de contratiempos posibles y por ello requiere exigir a los
proponentes, indices que demuestren estabilidad financiera. Por lo tanto, se exige un Patrimonio mayor o igual al
cincuenta por ciento (40%) del Presupuesto Oficial.

PATRIMONIO

a 61.451.366.3
| $ 91
2,037.%66,644
| 1.298.478.489
L 22.733.750.67

3

1 13.008.664.37
0

Nw A~ o

-

Patrimonio: Debera ser igual o superior al 40% al presupuesto oficial.

5.2 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

«  RENTABILIDAD PATRIMONIO

Este indicador determina la rentabilidad del Patrimonio del proponente, es decir la capacidad de generacion de
utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la
rentabilidad de los accionistas y mejor es la capacidad organizacional del proponente.

Teniendo en cuenta el estudio del sector realizado (Ver Anexo Tabla 1) para este proceso, nos arroja una media
aritmética de 0.14; es por ello que la ESE HUS exigira una Rentabilidad de Patrimonio >= 0.29
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RENTABILIDAD PATRIMONIO

Rentabilidad sobre el patrimonio: Deberé ser igual o superior al 0.29

Rentabilidad sobre el patrimonio = Utilidad Operacional >= 0.29
Patrimonio

« RENTABILIDAD ACTIVO

Esta determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad
operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del
negocio y mejor es la capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que
el de la rentabilidad sobre patrimonio.

Por lo anterior y teniendo en cuenta el estudio del sector (Ver Anexo Tabla 1) de las empresas de este sector y
después de un anlisis estadistico nos arroja un promedio de 0.10, por lo tanto, el HUS exigira una Rentabilidad del
Activo mayor o igual a 0.10

RENTABILIDAD ACTIVO

~ o

Rentabilidad sobre el activo: Debera ser igual o superior al 0.10

Rentabilidad sobre el Activo = Utilidad Operacional >= 0.10
Activo

Dado en Bucaramanga a los veinticuatro (22) dias del mes de Mayo de 2026

Elaboré

<
CRISTHIAN EDUARDO BAUTISTA CONDE

Profesional de Apoyo a la Oficina Asesora Juridica - Contratista
Estudios Financieros - Estudios del Sector
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