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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEG
RIGEN 500 SUBDIRECCION DE DESARROLLO Y TECNOLOGIA ! LIBERT:D CORDOBA VARON
DESTINO 200 SECRETARIA GENERAL / JAVIER MAURICIO GARCIA QUIRO:
IO\SBlélNTO INFORME DE SUPERVISION 010-2026 - ASOPAGOS ABRIL
N° Folios:0
SERDI:2028-1E 00
[ IIII I \IIIII II ||II\III|IIIIIII\III (NIRRT RN

1. INFORMACION BASICA

A FECHA
-may-. - TIPO INFORME ORIGINAL =
FECHA DE PRESENTACION 15-may-26 010-2026 CORRECCION:
NOMBRE DE CONTRATISTA ASOPAGOS SA. IDENTIFICACION NIT Nimero 900.319.291-2
OBJETO DEL CONTRATO Contratar bajo la modalidad de Software como Servicio - Saa$S, el sistema de informacion que soportara la operacion de gestion y colocacion de empleo de la Unidad del Servicio Pablico de Empleo
2726 2726 1.681.572.204,00
FECHA INICIO FECHA TERMINACION No.CDP -
CONTRATO 21-ene-26 CONTRATO 30-abr-26 c: No. RP Valores RP -

Total RP's 1.681.572.204,00

MODIFICACIONES CONTRACTUALES

MODIFICACION CONTRACTUAL 1 ADICION - PRORROGA FECHA MODIFICACION 28-abr-26 No. RP 2726 VALOR MODIFICACION 1 840.786.102,00
MODIFICACION CONTRACTUAL 2 FECHA MODIFICACION No. RP VALOR MODIFICACION 2 0,00
MODIFICACION CONTRACTUAL 3 FECHA MODIFICACION No. RP VALOR MODIFICACION 3 0,00
TOTAL MODIFICACIONES CONTRACTUALES 840.786.102,00
VALOR FINAL DEL CONTRATO 2.522.358.306,00
INFORMACION CESION CONTRACTUAL
(Este apartado debe dili i conlai ion del ista Cedente y Ci

CONTRATISTA CEDENTE CEDULA No. RP VALOR EJECUTADO DEL CONTRATO .

CONTRATISTA CESIONARIO CEDULA No. RP Cesién VALOR CEDIDO DEL CONTRATO o

FECHA INICIO CESION: FECHA FINAL CONTRATO: VALOR TOTAL CONTRATO =

FORMA DE PAGO CONTRATO

La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo — Unidad del SPE, pagara el valor del contrato resultante, de la siguiente manera:

Un (1) primer pago por DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL SETECIENTOS VEINTIOCHO CON 90 CENTAVOS M/CTE ($ 238.222.728,90) incluyendo todos los costos y demas gastos inherentes|
al cumplimiento satisfactorio del contrato, inclusive los i gastos de i p jes de i iacion, IVA, i tasas, contril y utilidades del contratista; previa presentacion de la certificacion de|
cumplimiento expedida por el supervisor en la cual consten los servicios efectivamente prestados el pago de los aportes correspondientes en Salud al Sistema General de Seguridad Social.

Tres (3) pagos mensuales y sucesivos de febrero a abril de 2025, por valor de CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES CIENTO DIECISEIS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y UNO CON SETENTA CENTAVOS MICTE (9|
481.116.491,70) cada uno, incluyendo todos los costos y demas gastos al i io del contrato, inclusive los imp gastos de i p jes de ir on, IVA, impuestos, tasas,
contribuciones y utilidades del ; previa pi ion de la ion de i expedida por el supervisor en la cual consten los servicios efectivamente prestados el pago de los aportes correspondientes en Salud al
Sistema General de Seguridad Social.

Dos (2) pagos mensuales y suceswos de mayo a Jumo de 2026 por valor de $ 420.393.051 M/CTE cada uno, incluyendo todos los costos y demas gastos inherentes al cumplimiento satisfactorio del contrato, inclusive los imprevistos,
gastos de i dei IVA, tasas, cor i y utilidades del contratista; previa presentacion de la certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor en la cual consten los servicios|
efectivamente prestados e\ pago de los aportes correspondientes en Salud al Sistema General de Seguridad Social.

CUENTA BANCARIA NUMERO 251058418 BANCO DE OCCIDENTE TIPO CTA | CORRIENTEI VALOR PAGO MENSUAL 481.116.491,70

Nota: Para la Cesién del contrato, la informacion que se refleja en este apartado debe corresponder a los valores presentados en el registro presupuestal del contratista que esta tramitando la cuenta de pago.

RUBRO PRESUPUESTAL USO PRESUPUESTAL VALOR REGISTRO
VALOR PAGADO VALOR A PAGAR PERIODO SALDO POR PAGAR
(Codigo y Nombre) (Cédigo y Nombre) PRESUPUESTAL

C-3699-1300-2:203068-369906102 | , 1) 1) 00 100 003 01.4 -
SERVICIOS DE INFORMACION ,
ACTUALIZADOS MEJORAMIENTO | SERVICIOS DE DISENO Y

s DESARROLLO DE LA 1.681.572.204,00 1.200.455.712,30 481.116.491,70 -
DE LA CAPACIDAD TECNOLOGICA 7

TECNOLOGIA DE LA

Y OPERATIVA DEL SERVICIO INFORMACIGN (T
PUBLICO DE EMPLEO ™
C-3699-1300-2-20306B-3699061-02 | ,\ 1> 1o 1 100 109 044
SERVICIOS DE INFORMACION .
ACTUALIZADOS MEJORAMIENTO | SERVICIOS DE DISENO'Y

: DESARROLLO DE LA 840.786.102,00 - - 840.786.102,00
DE LA CAPACIDAD TECNOLOGICA p

TECNOLOGIA DE LA
Y OPERATIVA DEL SERVICIO INFORMACION (T)
PUBLICO DE EMPLEO
TOTALES| 2.522.358.306,00 1.200.455.712,30 481.116.491,70 840.786.102,00
VALOR IVA 49.222.491,78 PERSONA JURIDICA
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO BASE PARA PAGO DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y RETENCION EN LA FUENTE 172.757.600,00 S|
PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 66,67%
NUMERO DE FACTURA FEC“A'%EJ’;"’" = PERIODO DEL INFORME NUMERO DE PAGO OBLIGADO A FACTURAR
FE6451 14-may-26 1-abr-26 30-abr-26 4 S|

DEPENDENCIA SUBDIRECCION DE DESARROLLO Y TECNOLOGIA
1. NOMBRE DEL SUPERVISOR LIBERTAD CORDOBA VARON Periodo de Supervision: 1-04-2026 al 30-04-2026 CEDULA 38210180
2. NOMBRE DEL SUPERVISOR Periodo de la Supervision: CEDULA
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4. EJECUCION CONTRACTUAL
OBLIGACIONES ESPECIFICAS

(La totalidad de las ylo

estudios Previos)

PRODUCTOS Y DESCRIPCION
( Descripcion detallada de lo realizado conforme a las obligaciones)

LINK DE EVIDENCIAS / OBSERVACIONES
( Cargar las evidencias en la plataforma Secop Il)

1. Disponer del sistema de informacion actualizado y en operacion.

Productos y Descripcion: Disponer del sistema de informacion actualizado y en
operacion.
Médulo Personas:
http:

Version 3.0 de Enero de 2025
Médulo Empresas:

http: p ici
Version 3.1 de Febrero de 2025
Médulo Prestador:
http:

Version 6.6 de Mayo de 2025

gov.co/

t as

gov.

gov.c ia.aspx

Evidencias:
https://d
g0rQHagsaN7P9g-YaF

oogle.com/drive/folders/14zrpxgDA4ii55Fbx

2. Disponer y mantener actualizada la infraestructura teniendo en|
cuenta los acuerdos de niveles de servicio en términos de disponibilidad|
y calidad del servicio y proporcional al nimero de usuarios.

Productos y Descripcion: Disponer y mantener i lai

teniendo en cuenta los acuerdos de niveles de servicio en términos de disponibilidad y
calidad del servicio y proporcional al niimero de usuarios.

Productos y Descripcion: El vieres 17 de abril se realizaron las actualizaciones de los
servidores de aplicaciones y la version de la BDD a la ultima version estable que hay en el
mercado.

Evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/14zrpxgD4ii55Fbx
g0rQHagsaN7P9g-YaF

Windows Server:

Caleulo dal KPI 6o disponibilidad

o | Mimero g horus que 0o st dapcnie I
apicaciin on sl may.

[

3. Velar por la seguridad de la informacion que transite o se enrute por|
su infraestructura operativa y tecnoldgica.

Productos y Descripcion: velar por la seguridad de la informacion que transite o se enrute
por su infraestructura operativa y tecnolégica.

Productos y Descripcion: Se adjuntan las imagenes de los certificados de seguridad
entregados por la plataforma de Azure en donde esta alojada la aplicacion.

[ [P o oot ot & 5
Evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1jSIm4DPc31Kjl

EeQnNmUNRg275Gg6d?usp=drive_link

wschellman

CERTIFICATE OF REGISTRATION

Microsoft Corporation

schellman

CERTIFICAT

iy Marag:

REGISTRATION
m - 15090012015

Microsoft Corporation

4. Entregar de manera oportuna los informes acordados con LA
UNIDAD.

Productos y Descripcion: entregar de manera oportuna los informes acordados con LA
UNIDAD.

Productos y Descripcion: Se realiza la entrega del informe de la operacion del mes de
marzo del 2026 relacionado con el contrato 10 del 2026 con la Unidad del Servicio Pdblico
de Empleo.

Evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1jSIm4DPc31Kjl
EeQnNmUNRg27SGg6d?usp=drive link

5. Disponer de equipos y herramientas requeridas, para prestar el
servicio de soporte y dela

para prestar el

Evidencias:

Productos y Descripcion: Disponer de equipos y
servicio de soporte y ) de la
Productos y Descripcion: Se adjuntan los vinculos a los ambientes de pruebas donde se
evallian los casos de soporte. Dado que es un ambiente de pruebas técnico, el ingreso es
exclusivo para el equipo que da soporte técnico de la plataforma, por lo tanto, solo se
puede acceder por medio de la VPN de ASOPAGOS. Asi mismo las lineas telefonicas
para atender a los prestadores.

Prestador: http://68.154.24.80:8080/homeagencia.aspx

Persona:http://68.154.24.80:8080/login.aspx

Empresa: http://68.154.24.80:8080/HomeEmpresa.aspx
Linea gratuita 01 8000 413 556.

Fijo en Bogota 407 4000 opcion 3

Lunes a Viernes 7:30 am - 5:00 pm en Jomada continua
soporte.sise@serviciodeempleo.gov.co

GLPI: https:/fextranet.serviciodeempleo.gov.co/mesadeayuda

https://drive.google.com/drive/folders/1jSIm4DPc31Kjl
EeQnNmUNRg27SGg6d?usp=drive link
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6. Disponer de un Ambiente de pruebas para la solucién de incidencias.

Productos y Descripcion: disponer de un Ambiente de pruebas para la solucion de
incidencias.

Se adjuntan los vinculos a los ambientes de pruebas donde se evallian los casos de
soporte. Dado que es un ambiente de pruebas técnico, el ingreso es exclusivo para el
equipo que da soporte técnico de la plataforma, por lo tanto, solo se puede acceder por
medio de la VPN de ASOPAGOS.

Prestador: http://68.154.24.80:8080/homeagencia.aspx

Persona: http://68.154.24.80:8080/login.aspx

Empresa: http://68.154.24.80:8080/homeempresa.aspx

Evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1jSIm4DPc31Kjl
EeQnNmMUNRg27SGg6d?usp=drive link

7. Disponer de un ambiente para formacion y capacitacion.

Productos y Descripcion: Disponer de un ambiente para formacion y capacitacion.

Se adjuntan los vinculos a los ambientes de capacitacion donde la Unidad y las agencias
pueden realizar procesos de formacion.

Modulo Personas: https://sise-capacitacion.asopagos.com/

Modulo Empresas: https:
Médulo Prestador: https:

ion.asopago: aspx

asopagos.com/HomeA aspx

Evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1jSIm4DPc31Kjl
EeQnNmUNRg275Gg6d?usp=drive_link

8. Elaborar y entregar los documentos sefialados en el Anexo técnico.

Productos y Descripcion: Elaborar y entregar los documentos sefialados en el Anexo
técnico.
No se generaron documentos especificos durante este mes

Evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1jSIm4DPc31Kjl
EeQnNmUNRg275Gg6d?usp=drive link

9. Realizar monitoreo, ion y
fuera necesario.

6n de la sifDel 27 al 29 de abril, se

Productos y Descripcion: El 21 de abril, se presenté un consumo alto en la BDD lo que
genero lentitud de los procesos, se realiza mantenimiento a las consultas costosas
reportadas por la BDD.

El 22 de abril se presenté un consumo alto en la BDD lo que generd lentitud de los
procesos, se realiza mantenimiento a las consultas costosas reportadas por la BDD.

con la i0

de contrasefias en las cuales se cambiaron las reglas de recuperacion como lo era

estar inactivo.

Evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1jSIm4DPc31Kjl
EeQnNmMUNRg27SGg6d?usp=drive link
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10. Cumplir con el anexo técnico.

Productos y Descripcion:

© Registro de datos (hojas de vida), actualizacion, consulta de
aproximadamente 600 Puntos de Atencion.

Solicitud: Entregar el soporte MENSUAL a dicha obligacion.

Soporte: Consulta a la BD de la cantidad de puntos de atencion registrados en el
sistema. Total puntos de atencion registrados: 655
® Registro o cargue, y consulta de diez
millones (10.000.000) de hojas de vida.

Solicitud: Entregar el soporte MENSUAL a dicha obligacion.

Soporte: Consulta a la BD de la cantidad de HV registradas en el sistema. Total
HV registradas en el sistema:10.948.533

® Registro o cargue, almacenamiento y consulta de 1.000.000 vacantes.
Solicitud: Entregar el soporte MENSUAL a dicha obligacion.

Soporte: Consulta a la BDD de la cantidad de vacantes registradas en el sistema.
Total de vacantes registradas en el sistema: 3.096.717

» Consulta y actualizacion de datos de los ciudadanos interesados en buscar

Evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1jSIm4DPc31Kilyp

EeQnNmMUNRg27SGgbd?usp=drive link

11. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio sefialados en el
Anexo Técnico que hace parte del presente proceso.

Dosce ol
empleo (10.000.000). Shareeta
Solicitud: Entregar el soporte MENSUAL a dicha obligacion.
Soporte: Consulta sobre la BDD del log de auditoria donde estan las ediciones y
actualizaciones de HV desde prestador y desde Oferente. Desde el rol oferente:
2.054.649. Desde el rol prestador: 700.219. Para un total de:2.754.868.
Dosde ol
Frestado
Productos y Descripcion: cumplir con los acuerdos de niveles de servicio sefialados en el | Evidencias:
Anexo Técnico que hace parte del presente proceso. https://drive.google.com/drive/folders/1jSIm4DPc31Kil

EeQnNmUINRe27SGakd?usn=drive link

Horos okales el ms.

SRR

120

7%

12. tizar la ia de
UNIDAD durante la ejecucion del contrato.

a quienes delegue LA|

| Namero e o que o estvo sponibe ]
aplicacicn en el mes
o |Porertae de Gsponbiced mensual O B| oo
aplcacitn
Productos y Descripcién: Durante el mes no se realizaron o Evidencias:

de conocimiento al Servicio Publico de Empleo.

https://drive.google.com/drive/folders/1jSIm4DPc31Kjl
EeQnNmUNRg27SGg6d?usp=drive_link

13. Hacer entrega de la informacion a LA UNIDAD, de acuerdo con el
Anexo Técnico, cuando ésta asi lo disponga.

Productos y Descripcion: hacer entrega de la informacion a LA UNIDAD, de acuerdo al
Anexo Técnico, cuando ésta asi lo disponga.

Productos y Descripcion:

El 13y el 27 de abril se entregan las sabanas de informacion.

EI 10 de abril se entregaron los 6 correos de reportes de indicadores de la plataforma.
Todos los dias se enviaron los registros de las vacantes registradas en el sistema en
estado publicado de acuerdo a la estructura definida por la Unidad.

Evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1jSIm4DPc31Kjl
EeQnNmUNRg27SGg6d?usp=drive_link

14. Poner a disposicion de La Unidad del SPE, bajo la modalidad del
Software como Servicio, el sistema de informacion que incluye todas las|
funcionalidades implementadas desde el inicio de operacion hasta la
fecha.

Productos y Descripcion: poner a disposicion de La Unidad del SPE, bajo la modalidad de
Software como Servicio, el sistema de informacion que incluye todas las funcionalidades
implementadas desde el inicio de operacion hasta la fecha.

Productos y Descripcion: Se incluyen las URL del ambiente productivo con la respectiva
version desplegada.

Soporte:

Méodulo Personas:

https://p

Version 3.0 de Enero de 2025
Modulo Empresas:
https://empresas.servici
Version 3.1 de Febrero de 2025
Médulo Prestador:

https

gov.co/

gov.colt

gov. ia.aspx

Evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1jSIm4DPc31Kjl
EeQnNmUNRg275Gq6d?usp=drive link

15. Disponer para La Unidad del SPE, bajo la modalidad de Softwarel|
como Servicio, el servicio Off line.

Productos y Descripcion: disponer para La Unidad del SPE, bajo la modalidad de Software
como servicio, el servicio Off line.

Productos y Descripcion:

Los instaladores de la version de SISE OffLine se encuentran en la siguiente ubicacion:
Servidor: ftp.serviciodeempleo.gov.co

Puerto: 22022

Protocolo: SFTP — SSH File Transfer Protocol

Modo de acceso: Normal

El usuario y la contrasefia son suministrados por la Unidad.
Manual de instalacion y usuario:

https://p servici

Version: 4.5 de febrero de 2024

gov.

JsuarioSISEOL.pdf

oogle.com/drive/folders/1jSIm4DPc31Kjl
EeQnNmUNRg275Gg6d?usp=drive_link

16. Brindar Infraestructura instalada para soportar la operacion de los|
servicios contratados, conforme al anexo técnico, Hardware, Software|
base (Sistema Operativo, Motor de Base de Datos, Componentes|
basicos), Seguridad, Contingencia.

Productos y Descripcion: se comparten las imagenes de los para dar

Evidencias:

la operacion y la respectiva seguridad y contingencia..

https://d oogle.com/drive/folders/1jSIm4DPc31Kil
EeQnNmUNRg27SGg6d?usp=drive link
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$ k ) Cédigo: AD-Ft-13
i PROCESO: ADQUISICIONES Version: 10
Servicio Publico INFORME DE ACTIVIDADES Y SUPERVISION DE CONTRATO
de Empleo Vigente desde: 27 de enero de 2026
17. Implementar en la plataforma los cambios o desarrollos quel P;»:fi::::y Descripcion: no se realizaron 0 cambios sobre la Ev'\dencias.: ) ) )
previamente se acuerden entre las partes durante la ejecucion dell P https://drive.google.com/drive/folders/1jSIm4DPc31Kil
contrato, previa autorizacion de la Unidad respecto a tiempos y costos. EeQnNmMUNRg275Gg6d?usp=drive link
Productos y Descripcion: Evidencias:
El soporte a usuarios prestadores autorizados se presta de lunes a viemes de 7:30a.m.a | https://drive.google.com/drive/folders/1iSIm4DPc31Kilyp
500 pm., en jomada confinua. EeQnNmUNRg275Ga6d?usp=drive _link

Los puntos de contacto para hacer uso del servicio son:
Telefénica: llamando a la linea gratuita 01 8000 413 556 Opcion 3 y Fijo en Bogota 407

4000 opcion 3
Correo énico: Correo énico enviado a soporte.si i gov.co
Adicionalmente se tienen disponibles los siguientes manuales de usuario
Soporte:
Médulo Personas:
https://pt ervi gov.co/Ad 2 pdf
Version 3.0 de Enero de 2025
18. Brindar soporte a usuarios prestadores 5X9 a través de linea wﬁ?u\o Empresas - o djuntos/SISE o
Eg\efonFLcla y soporte a !_‘a L‘Jn\Qad del SPE. Ac(ugllzar y mantener| Ve;swbnraj de Febrero de 2025
fa ' técnica Médulo Prestador:
https://p! ervi gov.co/Adj pdf
Version 6.6 de Mayo de 2025
Modulo Unidad:
https:/p! ici 9o\ djuntos/SISE: idad.pdf
Version 1.7 de Diciembre de 2024
Preguntas frecuentes:
http: ervici gov.co/adjuntos/Preguntas_ ,_SISE.pdf

Sobre este documento no se maneja versionamiento.

¢El supervisor validé que el plan de pagos de las cuentas anteriores registrado en
Secop Il, se encuentran en estado pagado? S|
No aplica para la primera cuenta (SECOP Il Opcién 7. Ejecucion del Contrato)

5. PAGO APORTES PARAFISCALES

5.1. PERSONAS NATURALES

CONCEPTO VALOR PAGADO VALIDACION PERIODO CANCELADO PORCENTAJE DE PAGO
SALUD (EPS) o No Aplica CORRESPONDE AL 40 % IBC SOBRE
PENSION (AFP) - No Aplica INGRESOS
RIESGO LABORAL (ARL) > No Aplica NUMERO DE LA PLANILLA
TOTAL PAGADO o NO CORRESPONDE
FECHA DE PAGO
5.2. PERSONAS JURIDICAS - CERTIFICADO PARAFISCALES (Se diligencia tinicamente para trémite de pago de Proveedores;
El supervisor validé que el pi dio imi alo di: en el art. 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley)|
FECHA EXPEDICION 2026-04-13 1150 de 2007; durante los tltimos seis (6) meses calendario, por lo cual anexa el respectivo certificado de pago CUMPLE
de aportes parafiscales.

6. INFORMACION SOBRE OBJETO Y OBLIGACIONES

C imi Cumplié con op: y calidad todas las actividades desarrolladas en el periodo registrado en el presente Informe de actividades y supervision de contratos, se realiza seguimiento que se evidencia en los soportes|
radicados. Respecto de la calidad no se reporta ninguna inconformidad.

Nota: Con relacion al periodo de la presente vigencia el contratista cumplio con las obligaciones establecidas en el contrato.

En caso de NO CUMPLE indique sobre elincumplimiento del objeto del contrato y de las condiciones técnicas del mismo en el respectivo periodo (Detallar en relacion a las actividades desarrolladas en el periodo):

CUMPLE NO CUMPLE a

7. FIRMAS RESPONSABLES

Firmado digitalmente por

LIBERTAD LIBERTAD CORDOBA VARON
CORDOBA VARON Fecha: 2026.05.15 11:44:06
-05'00'
LIBERTAD CORDOBA VARON
38210180
SUPERVISOR 1
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