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ANEXOS

Anexo 1: Correos electronicos
0010PV-INT-ZO3-ANX-GS0-063-1.Gmail-PPT-VLL-V001.pdf
0010PV-INT-ZO3-ANX-GS0-064-1.1.Gmail-PPT-VLL-AtencObs-V001.pdf

Anexo 2: Formato de acompafamiento actividades del contratista
0010OPV-INT-ZO3-REF-GS0-006-AcompafiaActividdelContraM9-V002.docx
0010PV-INT-ZO3-REF-GSO-006-AcompafiaActividdelContraM9-V002.pdf

Anexo 3: Actas mesas de trabajo
0010OPV-INT-ZO3-ARE-GS0O-005-ActaMesaTrabNo.12-V001.pdf

Anexo 4: Trazabilidad correspondencia
0010OPV-INT-Z03-COE-GEA-627-11ISAS-019-627-V001.pdf
0010PV-CTA-ZO3-COE-GEA-535-572ProductosSociales-V001

Anexo 5: Informe mensual social N° 09 contratista
0010PV-CTA-ZO3-IEP-GS0O-006-InformeSociallFM9-V001
0010PV-CTA-ZO3-ANX-GS0O-015-ANXInformeSociallFM9-V001
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INTRODUCCION

A partir de la necesidad de mitigar los altos indices de accidentalidad en los diferentes departamentos
de Colombia. La Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) lidera el programa de Obras por la vida,
donde a partir de identificacion de puntos criticos busca la instalacion de sefiales horizontales y
verticales tendientes al mejoramiento de transito en las carreteras del pais, en aras de garantizar a la
totalidad de actores viales la circulacion segura por las carreteras principales de diferentes
departamentos.

Argumentado en lo anterior la ANSV dispuso el contrato de Interventoria N° PA 014-2025 en cabeza
del Consorcio Resplandecer y el cual tiene por objeto la “REALIZAR LA INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, SOCIAL, AMBIENTAL Y JURIDICA AL CONTRATO CUYO
OBJETO ES IMPLEMENTAR INTERVENCIONES EN INFRAESTRUCTURA VIAL PARA MEJORAR
LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD VIAL Y MITIGAR RIESGOS EN PUNTOS CRITICOS
PRIORIZADOS POR LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL — ANSV". Zona 3.

El presente documento describe de manera detallada el seguimiento y registro a cada una de las
actividades adelantadas tanto por Interventoria como por el Contratista para el cumplimiento de los
componentes inmersos en el apéndice E “especificaciones para el componente de gestion social y
comunicaciones estratégicas”, brindado a las partes para consecucion de actividades con la
ciudadania. A continuacién, se describe la totalidad de actividades realizadas en el periodo
comprendido del 08 de diciembre de 2025 al 07 de enero de 2026.
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OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Presentar el seguimiento a la Gestién Social desarrollada por el Contratista Consorcio ANSV GyP
2025. De las actividades previstas para el contrato, a partir del anélisis de indicadores de gestion,
productividad y participacion, desarrollados por el ente interventor Consorcio Resplandecer para
verificacion a la totalidad de obligaciones contractuales estipuladas para los contratos N° PA-014-2025
y N° PA-025-2025 de 2021.

2.2. Objetivos especificos

e Hacer seguimiento a las gestiones adelantadas por el contratista para el cumplimiento de las
actividades y la elaboracidn de soportes relacionados con el programa de lectura territorial.

o \Verificar las actividades de control para cumplimiento del componente de comunicacion y
divulgacion donde se evidencie las acciones relacionadas con la gestion y aprobacion del
material de divulgacion, asi como, los soportes presentados sobre las acciones informativas
con la ciudadania tales como reuniones con comunidad, socializaciones talleres y demas que
asi lo requieran.

¢ Realizar seguimiento a los diferentes medios de comunicacion nacionales y regionales donde
puedan presentarse noticias relacionadas al proyecto

o Acompaiiar al contratista en la gestion, para la consecucion de actividades pedagogicas para
fortalecimiento de en la cultura del buen uso de las sefiales de transito a partir del desarrollo
de los talleres en buenas practicas viales.

e Hacer seguimiento a la gestion para contratacion del personal de obra, con relacion a la
vinculacion de personas residentes de los diferentes municipios donde intervendra el proyecto

e Realizar verificacion de las actividades y entregables previstos para el periodo reportado,
relacionados al acompafiamiento dado desde el area social a las actividades técnicas

o Realizar monitoreo constante a las actividades desarrolladas por el contratista, donde se
evidencia la trazabilidad de la totalidad de acciones informativas tales como reportes
semanales, informes mensual y programacién de actividades

« Verificar la gestion y consecucion de los canales de atencion a PQRSD, asi como, los tiempos
y protocolos realizados por el contratista respecto a las atenciones ciudadanas recibidas
durante el periodo referenciado.
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3. GENERALIDADES DEL CONTRATO

A continuacion, se brinda los datos generales de los contratos PA 014-2025 y PA 025-2025.

Tabla 1 Datos generales del Contrato

iTEM DESCRIPCION
DATOS DEL CONTRATANTE
COORDINACION TECNICA ANSV Danny Alexander Leiva Manzano
COORDINACION SOCIAL ANSV Luisa Fernanda Yafiez Agudelo
DATOS DE LA INTERVENTORIA
N° DEL CONTRATO PA 014-2025
OBJETO DEL CONTRATO Realizar la interventoria técnica, administrativa, financiera, social, ambiental y juridica
al contrato cuyo objeto es implementar intervenciones en infraestructura vial para
mejorar las condiciones de seguridad vial y mitigar riesgos en puntos criticos
priorizados por la agencia nacional de seguridad vial - ANSV. zona 3
VALOR DEL CONTRATO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y
NUEVE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE $1,272,549,958
PLAZO DE EJECUCION 10 MESES
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO 08 de abril de 2025
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO | 07 de febrero de 2026
DIRECTORA DE INTERVENTORIA Deisy Carolina Bohérquez
RESIDENTE TECNICO Carlos Aldana
PROFESIONAL SOCIAL Claudia Marcela Yaya Acero
PROFESIONAL AMBIENTAL Bibiana Yamile Teran
PROFESIONAL SST Martha Rocha
DATOS DEL CONTRATISTA
N° DEL CONTRATO PA 025-2025
OBJETO DEL CONTRATO Implementar intervenciones en infraestructura vial para mejorar las condiciones de
seguridad vial y mitigar riesgos en puntos criticos priorizados por la agencia nacional
de seguridad vial - ANSV, zona 3
VALOR DEL CONTRATO SEIS MIL OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($6.800.000.000)
PLAZO DE EJECUCION 10 MESES
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO 08 de abril de 2025
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO | 07 de febrero de 2026
DIRECTOR DE OBRA Virginia Urbina
RESIDENTE TECNICO Diego Valencia
PROFESIONAL SOCIAL Claudia Bibiana Sanchez
PROFESIONAL SOCIAL Lisa Alexandra Pinto Martin
PROFESIONAL AMBIENTAL Sonia Liliana Torres
PROFESIONAL SST Julio Alirio Torres Forero

Fuente: Propia
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PERSONAL SOCIAL PARA EL PROYECTO

Con el propésito de garantizar la realizacion a cabalidad de las actividades sociales previstas para los
contratos PA 014-2025 Y PA 025-2025, se establece la participacion de profesionales sociales que
contribuyan a la recoleccion y entrega de los soportes de seguimiento a las acciones adelantadas por
parte de la empresa contratista, donde propenda por la transparencia y trazabilidad a la ejecucion de
actividades contractuales dadas desde el Apéndice de “Especificaciones para el componente de
gestidn social y comunicaciones estratégicas”.

Referente al personal de la interventoria no se registraron novedades en el presente periodo. A

continuacion, se relaciona los datos de la profesional encargada.

Tabla 2 Personal Social de Interventoria

Nomb_re y Cargo Correo electronico Teléfono % de dedicacion
apellido
Claudia Marcela Profesional Social | socialcsresplandecerz3@gmail.com | 3118307610 100%
Yaya Acero

Fuente: propia

Respecto al personal del contratista no se registraron novedades en el presente periodo. A
continuacion, se relaciona los datos de los profesionales encargados.

Tabla 3 Personal social del contratista

Nombre y apellido Cargo Correo electrénico Teléfono BT 865 Al
requerido
Jelkon Jessua Duran Profesional Social profsocialansv1@g-vial.com 312 3440068 100%
Rodriguez
Lisa Aliz(::lt?nra Pinto Profesional Social profsocialansv2@g-vial.com 320 2879195 100%

Fuente: propia
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LOCALIZACION GEOGRAFICA DEL PROYECTO

El programa “Obras por la Vida” de la ANSV contempla una intervencion a lo largo del territorio
nacional, lo cual establecié en la divisién de zonas para atencién a los diferentes departamentos de
Colombia, para el caso puntual de los contratos PA-014-2025 y PA-025-2025 se contempld la entrega
de la zona 3 la cual tiene como objeto la intervencién y el desarrollo de actividades en los
departamentos de Meta, Casanare, Boyaca, Santander y Norte de Santander. A continuacién, se
detalla los puntos entregados en cada departamento.

Bogota

§ Soacha & ¢
¢ Villavicencio

Meta

Parque META

Nacional

Natural
Serrania de

Puerto
Concordia

San José Del
Guaviare
Reserva
Nacional -
Natural® .
Guaviare’

llustracion 1 Departamento del Meta

Fuente: Google Earth

Tabla 4 Localizacién del proyecto departamento de Meta

No | cODIGO MUNICIPIO UBICACION OBSERVACION

01 50006-008 Acacias Calle 16 entre carreras 24 y 33 | Avalado para implementacién

02 50313-005 Granada Calle 18 con carrera 11 Cancelado por el estado de la via
03 | 50313-006 Granada Calle 20 con carrera 11 Avalado para implementacion

04 50313-007 Granada Calle 14 con carrera 12 Cancelado por el estado de la via
05 | 50568-002 Puerto Gaitan Calle 18 con carrera 3 Avalado para implementacion

06 | 50573-006 Puerto Lopez Calle 4 con carrera 6 Cancelado por el estado de la via

Fuente: propia
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‘Duitama” "

< S0gamoso

Yopal /-

llustracion 2 Departamento de Casanare

€asanare

< CASANARE

Fuente: Google Earth

Tabla 5 Localizacion del proyecto departamento de Casanare

No | CODIGO | MUNICIPIO UBICACION OBSERVACION

01 85440-001 Villanueva Carrera 14 entre calles 10y 11 | Avalado para implementacion

02 | 85440-002 | Villanueva Calle 10 entre carreras 14y 13 | Cancelado por actividades de
obra realizadas por el municipio

03 85440-003 Villanueva Calle 7 entre carreras 9 y 11 Avalado para implementacién

04 85440-004 Villanueva Calle 7 entre carreras 12 y 14 Avalado para implementacién

05 85440-005 Villanueva Calle 7 entre carreras 5y 7 Avalado para implementacién

06 | 85440-006 | Villanueva | Carrera 12 entre calles 23y 2 sur | Cancelado por actividades de
obra realizadas por el municipio

07 | 85440-008 | Villanueva | Carrera 12 entre calles 23y 2 sur | Cancelado por el estado de la via

08 | 85440-009 | Villanueva | Carrera 12 entre calles 23y 2 sur | Avalado para implementacion

09 | 85440-010 | Villanueva | Carrera 12 entre calles 23y 2 sur | Cancelado por actividades de
obra realizadas por el municipio

10 | 85440-011 Villanueva | Carrera 12 entre calles 23y 2 sur | Cancelado por el estado de la via

11 85440-015 | Villanueva | Transversal 8 entre calles 8 y 17 | Avalado para implementacién

12 | 85440-020 | Villanueva Carrera 3 entre calles 3y 4 Cancelado por actividades de
obra realizadas por el municipio

13 | 85001-002 Yopal Carrera 29 con calle 18 Avalado para implementacion

14 | 85001-003 Yopal Carrera 29 con calle 35 Avalado para implementacion

Fuente: propia
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Bucaramanga
Piedecesta.
Boyaca  puitama
e S0gamoso
- <. 2 Y
BOYACA v
Bogota
: Soacha e ': : 2%
' £+ \Villavicencio
llustracién 3 Departamento de Boyaca
Fuente: Google Earth
Tabla 6 Localizacién del proyecto departamento de Boyaca
No CODIGO MUNICIPIO UBICACION OBSERVACION
01 15272-001 Firavitoba Escuela nueva sede Las Monjas | Avalado para implementacién
02 15272-002 Firavitoba Via Firavitoba — Sogamoso — Cancelado por el estado de la via
Tibasosa — 10.9 KM
03 15491-002 Nobsa Institucion técnica educativa de | Avalado para implementacion
Nobsa
04 1556-001 Paipa Institucion educativa Cruz de Avalado para implementacion
Murcia
05 15693-001 Santa Rosa de Institucion educativa El Salitre Avalado para implementacién
Viterbo
06 15753-003 Soata Institucion Cruz de Murcia Avalado para implementacion
07 15753-004 Soata Institucion educativa sector Villa | Cancelado por el estado de la via
Guasabara

Fuente: propia
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s - Piedecuesta.’
SANTANDER
llustracion 4 Departamento de Santander
Fuente: Google Earth
Tabla 7 Localizacién del proyecto departamento de Santander
No cODIGO MUNICIPIO UBICACION OBSERVACION
01 68081-007 Barrancabermeja | Av. Calle 39 calle 54 y carrera 37 comuna 5 | Avalado para implementacién
02 68081-009 Barrancabermeja Calle 53 entre carreras 19 y 17 barrio Avalado para implementacion
Torcoroma
03 68081-010 Barrancabermeja Carrera 34 C entre calles 52 y 52a barrio Cancelado por estado de la via
Santa Ana
04 68081-011 Barrancabermeja Calle 61/ Diagonal 60 y carrera 34b Las Avalado para implementacion
Camelias
05 68081-012 Barrancabermeja Diagonal 60 con transversal 45 barrio Las | Avalado para implementacion
Granjas
06 68081-013 Barrancabermeja Diagonal 57 con transversal 43c barrio El Avalado para implementacion
Progreso
07 68081-015 Barrancabermeja Carrera 60 con calle 45a comuna 7 Avalado para implementacion
08 68081-016 Barrancabermeja Calle 52a con carrera 37b comuna 5 Avalado para implementacion
09 68081-021 Barrancabermeja | Diagonal 62 entre carrera 43 y transversal 42 | Avalado para implementacién
10 SS_68679_003 San Gil PR 0+000 a PR 2+000 San Gil - Mogotes | Cancelado por estado de la via
11 SS_68679_002 San Gil PR 81+000 a PR 82+430 San Gil — Barichara | Avalado para implementacion
12 SS_68327_001 Giiespsa PR19+000 a PR20+000 Avalado para implementacion
13 SS_68547_002 Piedecuesta PR 78+000 a PR 80+000 Avalado para implementacion

Fuente: propia
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/Nacional
Sierra-de Penja
| ‘Norte de Santandef.
y \ ¢
Bucaran;anga =
,-'/ d
>3 Piedecuesta
llustracion 5 Departamento de Norte de Santander
Fuente: Google Earth
Tabla 8 Localizacion del proyecto departamento de Norte de Santander
No CODIGO MUNICIPIO UBICACION OBSERVACIONES
01 54498-019 Ocafia Calle 12 con carrera 9 Cancelado por estado de la via
02 54498-021 Ocafia Carrera 12 con calle 17 Avalado para implementacién
03 54498-031 Ocaiia Calle 10 con carrera 19 Avalado para implementacién
04 54720-003 Sardinata Carrera 1 entre calles 2y 3 Cancelado por estado de la via

Fuente: propia

Nota Aclaratoria: La totalidad de departamentos y puntos de intervencion fueron otorgados por la ANSV en calidad de
ente encargado. Los mismos pueden variar de conformidad a las situaciones propias de la dinamica del proyecto y/o de
seguridad en los puntos relacionados, esta Interventoria no incidird en la asignacion referida y propendera por el
cumplimiento a cabalidad de la ejecucion a los tramos asignados al contrato de obra N° 025-2025.
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BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

El programa “Obras por la Vida” busca favorecer la totalidad de actores viales involucrados en la
dindmica de los diferentes departamentos del pais, para el caso puntual de la zona 3 otorgada a los
Consorcios Resplandecer y el consorcio ANSV GYP 2025 adelantarén labores en cinco (5)
departamentos, en virtud de las garantias de proceso se determind como poblacion beneficiaria directa
los habitantes residentes de estos departamentos y como poblacién beneficiada indirecta las personas
que hacen uso de las vias nacionales y su transito es esporadico. A continuacion, se detalla los

beneficiarios directos del proyecto.

Tabla 9 Beneficiarios del proyecto por punto de intervencion

Departamento Municipio No Habitantes
Meta Puerto Gaitan 46.689
Acacias 97.925
Puerto Lopez 33.995
Granada 77.074
Casanare Villanueva 40.816
Yopal 196.758
Firavitoba 7,261
Paipa 36,778
Boyaca Santa Rosa de Viterbo 14,257
Soata 9,597
Nobsa 17.500
Barrancabermeja 217,742
Santander San Gil 64,138
Guepsa 5,441
Piedecuesta 193,44
Norte de Santander Sardinata 29,146
Ocafia 135,99

Nota aclaratoria: las cifras

Fuente: propia

fueron tomadas desde

la

pagina  oficial

del

DANE

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion-

y-vivenda-2018
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1. SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL COMPONENTE SOCIAL DEL CONTRATISTA

A continuacion, se detalla los entregables contractuales durante la vigencia de los contratos PA 014-

2025y PA 025-2025
Tabla 10 Productos de gestion social
Etapa Programa Producto HERIFO E0 e,ntreg’a d? actividades responsable
soportes segun apéndice
elaboracion plan
propuesta metodolégico especialistas
Metodologia metodoldgica plan 15 dias calendario remision datos para pec
9 . y sociales

de gestion social atencién a la

ciudadania

construccion

Lectura Territorial

Visita inicial a los
puntos de
intervencion

8 dias calendario posterior a
la visita a los puntos

elaboracion directorio
de actores

especialistas
sociales

Cartografia social

3 dias calendario posterior al
desarrollo de la actividad en
cada punto

cartografia social

especialistas
sociales

Comunicacion y

Reuniones de inicio

3 dias habiles siguientes al

Reuniones de inicio

especialistas

desarrollo de la actividad sociales
. . 3 dias habiles siguientes al . . especialistas
Reuniones de cierre y Reuniones de cierre .
desarrollo de la actividad sociales
Reuniones 3 dias habiles siguientes al Solo en caso de ser especialistas
extraordinarias desarrollo de la actividad requeridas sociales
. . . Entrega de 100 especialistas
I 3 dias calendario previo . !
Volantes de inicio unidades por punto sociales

desarrollo del espacio

mayor a 3 hectareas

Volantes de cierre

3 dias calendario previo
desarrollo del espacio

Entrega de 100
unidades por punto
mayor a 3 hectareas

especialistas
sociales

3 dias calendario previo

Instalacion de 10

especialistas

Divulgacién Afiches ) unidades por punto sociales
desarrollo del espacio )
mayor a 3 hectareas
. . Instalacion de 1 unidad especialistas
Vallas Durante la implementacion . .
por punto activo sociales
T Talleres de especialistas
3 dias habiles siguientes al R pec
- sensibilizacién con sociales
desarrollo de la actividad i
Talleres de nifios
sensibilizacion T Talleres de especialistas
3 dias hébiles siguientes al IR :
- sensibilizacién con sociales
desarrollo de la actividad
adultos

Monitoreo de

Semanal y mensual en los

Seguimiento a noticias

especialistas

. relacionadas con el sociales
medios reportes formales
programa
L - 10% del personal vinculado . . especialistas
Gestion humana y|  Certificados de 0 delp Gestion ante entidades P

contratacion de
mano de obra

residencia de
entidades locales

debe ser residente de la zona
de influencia del proyecto su

relacion se detallara de

locales para emision
de certificados de

sociales
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Etapa Programa Producto HEmED e e’ntreg’a d? actividades responsable
soportes segun apéndice
manera semanal y mensual en|  residencia del personal
los reportes formales vinculado a la obra.
Inventario para |8 dias calendario posterior a . especialistas
L Inventario para actas )
actas la visita a los puntos sociales
. 2 dias calendario después del especialistas
Actas de vecindad levantamiento de | Actas d indad de inici al
de inicio evantamiento de la ctas de vecindad de inicio sociales
informacion
2 dias calendario después del especialistas
. Actas de aceptacion levantamiento de la Actas de aceptacion sociales
Acompafiamiento informacion
So?gésiiz\gi?‘des 2 dias calendario después del especialistas
. iy Actas de entorno levantamiento de la Actas de entorno sociales
intervencion

informacion

Actas de vecindad

2 dias calendario después del
levantamiento de la

Actas de vecindad de cierre

especialistas
sociales

de cierre . -
informacion
Registro fotografico Semanal y mensual en los | Registro fotografico de los espec]allstas
de los tramos . . sociales
intervenidos reportes formales tramos intervenidos
Gestion para
atencién de
pet|cr|grc1|<; sn,]g:ejas, Registrode (15 dias calendario, posterior a R:r?;:;rcgzr;lefso?east; especialistas
S PQRSD la recepcion de la PQRSD y ga de respL sociales
sugerencias y a los peticionarios
denuncias
(PQRSD)

Seguimiento y
reportes

Comités de obra

Semanal y mensual en los

Comités de obra semanales

especialistas

semanales reportes formales sociales
o . Semanal y mensual en los o . especialistas
Comités sociales Comités sociales .
reportes formales sociales
. Semanal y mensual en los , especialistas
Mesas de trabajo y Mesas de trabajo pec
reportes formales sociales
Semanal y mensual en los especialistas
Informe semanal Informe semanal .
reportes formales sociales
Semanal y mensual en los especialistas
Informe mensual Informe mensual .
reportes formales sociales

Informe final

Una vez finalizado el proceso
constructivo y acorde a lo
determinado entre la
interventoria y el contratista

Informe final

especialistas
sociales

Fuente: propia

En lo concerniente al Plan de Accion de la Interventoria Social (PAI Social) y Plan de Gestién Social
del Contratista el documento fue recibido a conformidad por la entidad bajo radicado N°
20253000049351 del 29 de mayo de 2025 y reportado en el informe mensual N° 02. Referente a los
entregables contractuales, estos seran relacionados en los titulos correspondientes del presente
documento.
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7.1.COMPONENTE DE LECTURA TERRITORIAL

Este programa inmerso en el Apéndice E tiene como proposito conocer de fuentes primarias las
problematicas viales que se presentan en los lugares donde se ejecutara el proyecto y del cual se
elabora el documento denominado lectura territorial, el cual es construido a partir de las visitas de
inspeccion a los puntos otorgados, donde a partir del desarrollo de las cartografias sociales se
identifican redes, lideres y percepciones frente a la seguridad vial de los puntos priorizados, asi como
las necesidades y/o recomendaciones que surjan desde la ciudadania y las cuales son socializadas
al area técnica para tener presente al momento de la ejecucion de las actividades de implementacion.
Dicha actividad es ejecutada en la fase | del proyecto. A continuacion, se detallan los entregables
correspondientes.

7.1.1. Visita preliminar y elaboracion de directorio de actores

La elaboracion de la totalidad de directorios establecidos para el contrato, fueron presentados por
el contratista y aprobados por la interventoria, los detalles fueron presentados en los informes
mensuales N° 03, 04, 05 y 08. (Ver anexo 05 Interventoria, informe mensual social N° 09 del
contratista)

Para el noveno mes de ejecucion no se registraron actividades relacionadas con actualizaciones de la
informacién ya aprobada.

e Indicador de cumplimiento

Indicador de municipios con directorio de actores

16

14

12

3 10
°

.'9 8

S 6

4

2

0

D. requeridos CTO D. elaborados CTO
M Seriesl 15 15

llustracion 6 Indicador de municipios con directorio de actores
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Nota aclaratoria: La elaboracion de los directorios de actores fue acordada a nivel municipal, razén por la cual, el total de
directorios corresponde al numero de municipios en el que se dio aval para las implementaciones contempladas en el
marco del proyecto que corresponden a 15 municipios, no obstante, se precisa que la informacion registrada aplica para
el total de puntos previstos para actividades de implementacién el cual corresponde a 33 tramos que cumplen con las
condiciones requeridas para desarrollo de las labores de implementacion.

Indicador de avance entrega de directorios por departamento

5
4,5
4
3,5
0 3
§e]
'-(9“ 2,5
S 2
1,5
1
0,5
0
Meta Casanare Santander Boyaca Nte. Stder
B D. Requeridos 3 2 4 5 1
D. Entregados 3 2 4 5 1

llustracion 7 Indicador de avance entrega de directorios por departamento

Indicador de avance global directorio de actores

35
30
25
20
15
10

(%]
[0}
e
©
S
c
=)

5

0

Total puntos avalados Total puntos con D.
por ANSV actores
M Seriesl 33 33

llustracién 8 Indicador de avance global entrega de directorio de actores

Nota aclaratoria: si bien el total de puntos entregados inicialmente por ANSV para el contrato PA-025-2025 fue de 42,
posterior a las visitas de inspeccidn se determiné el aval para desarrollo de actividades de implementacion a un total de
33 puntos, el restante fue cancelado por mal estado de las vias.
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INDICADOR FORMULA CUMPLIMIENTO
N° de directorio de actores entregados por municipio Depto. Meta (3) *100 0
PRODUCTIVIDAD N° de directorio de actores por municipio requeridos Depto. Meta (3) 100%
PRODUCTIVIDAD N° de directorio de actores entregados por municipio Depto. Casanare (2) *100 100%
N° de directorio de actores requeridos por municipio Depto. Casanare (2)
N° de directorio de actores entregados por municipio Depto. Santander (4) *100 0
PRODUCTIVIDAD N° de directorio de actores requeridos por municipio Depto. Santander (4) 100%
N° de directorio de actores entregados por municipio Depto. Boyaca (5) *100 0
PRODUCTIVIDAD N° de directorio de actores requeridos por municipio Depto. Boyaca (5) 100%
N° de directorio de actores entregados por municipio Depto. Norte de Santander (1) *100
PRODUCTIVIDAD N° de directorio de actores requeridos por municipio Depto. Norte de Santander (1) 100%
) N° total de puntos a intervenir con directorio de actores (33) *100
GESTION N° total de puntos avalados por la ANSV para desarrollo de actividades de 100%
implementacion (33)

Analisis: Para el periodo no se adelantaron actividades relacionadas con actualizaciones a las
lecturas territoriales. Referente a la gestion de atencion y realizacion de la actividad por municipio,
se informa que para el periodo de referencia el contratista ya cuenta con la ejecucion de la actividad
en la totalidad de municipios, lo que refleja un porcentaje de productividad del cien por ciento (100%)
tomando como referencia el total de municipios delegados versus el total de puntos avalados para
implementacion por la ANSV posterior a las visitas de inspeccion hechas.

Con relacion al porcentaje de avance de la entrega del directorio de actores y los soportes establecidos
para la actividad por departamento, se informa que la actividad ya cuenta con un porcentaje de
ejecucion del cien por ciento (100%).

7.1.2. Cartografia Social

Se precisa que la actividad ya fue culminada en el cien por ciento (100%) de los puntos entregados
por la Agencia para implementacion y reportada de manera oportuna en los informes mensuales
N° 03, N° 04, N° 05 y N° 08. Ver anexo 05 Interventoria, informe mensual social N° 09 del
contratista)
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e Indicador de cumplimiento

Indicador de municipios con cartografia social

16

14

12

3 10
e

S 8

S 6

4

2

0

Cart. requeridas CTO Cartografias
realizadas
M Seriesl 15 15

llustracién 9 Indicador de avance entrega de cartografias sociales por departamento

Nota aclaratoria: Desde la ANSV se hizo entrega de un total de diecisiete (17) municipios priorizados bajo el contrato PA-
025-2025 para desarrollo de actividades de implementacion, sin embargo, el desarrollo de la actividad de cartografia social
estuvo sujeta al concepto emitido por el area técnica frente al aval de ejecucion de los puntos, razén por la cual, fueron
retirados los municipios de Puerto Lépez y Sardinata, ya que estos no cumplen con las condiciones requeridas para
desarrollo de las actividades de implementacién. La toma del indicado se hace bajo el total de municipios habilitados el
cual corresponde a quince (15).

Indicador de avance entrega de cartografias sociales por Depto.

5
4,5
4
3,5
4 3
ko)
8 2,5
£ 2
1,5
1
0,5
0
Meta Casanare Santander Boyaca Nte. Stder
B C.S. Requeridas 3 2 4 5 1
C.S. Entregadas 3 2 4 5 1

llustracion 10 Indicador de avance entrega de cartografias sociales por Depto.
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Indicador de avance global de cartografias sociales del CTO

35
30
25
20
15
10

Unidades

]

Total puntos avalados por Total puntos con C. Social
ANSV
M Seriesl 33 33

llustracién 11 Indicador de avance global de cartografias sociales del CTO

Nota aclaratoria: Desde la ANSV se hizo entrega de un total de diecisiete (17) municipios priorizados bajo el contrato PA-
025-2025 para desarrollo de actividades de implementacién, no obstante, en el desarrollo de la actividad de visitas de
inspeccion inicial fueron retirados los municipios de Puerto Lopez y Sardinata, ya que estos no cumplen con las condiciones
requeridas para desarrollo de las actividades de implementacion. La toma del indicador se hace bajo el total de municipios
habilitados el cual corresponde a quince (15) y se toma el total de puntos comprendidos en cada municipio, sin embargo,
se precisa que el total de puntos avalados para implementacion corresponde a (33) pero el documento de lectura territorial
se hizo de manera general acorde a los municipios de intervencion.

INDICADOR FORMULA CUMPLIMIENTO
GESTION N doe cartoqraﬂasl somalgs real|zada§ en el contrato (15) *100 100%
N° de cartografias sociales requeridas en el contrato (15)
PRODUCTIVIDAD N doe cartoqraf|a§ somalgs realizadas por municipio Depto. Meta (3) *100 100%
N° de cartografias sociales por municipio requeridas Depto. Meta (3)
PRODUCTIVIDAD N doe cartoqraflas' somalgs reahzada; por municipio Depto. Casanare (2) *100 100%
N° de cartografias sociales requeridas por municipio Depto. Casanare (2)
PRODUCTIVIDAD N doe cartoqraflas, somalgs reallzada§ por municipio Depto. Santander (4) *100 100%
N° de cartografias sociales requeridas por municipio Depto. Santander (4)
PRODUCTIVIDAD N doe cartoqraﬂas, somalgs real|zada§ por municipio Depto. Boyaca (5,) 100 100%
N° de cartografias sociales requeridas por municipio Depto. Boyaca (5)
N° de cartografias sociales realizadas por municipio Depto. Norte de Santander (1) *100
PRODUCTIVIDAD N° de cartografias sociales requeridas por municipio_Depto. Norte de Santander (1) 100%
) N° total de puntos a intervenir con cartografia social (33) *100
GESTION N° total de puntos avalados por la ANSV para desarrollo de actividades de 100%
implementacion (33)

Analisis: La actividad correspondiente a la fase | del proyecto ya fue culminada y presentada en los
informes mensuales correspondientes a los periodos N° 03, N° 04 y N° 05 lo que refleja a la fecha del
presente informe un cien por ciento (100%) de gestion frente al desarrollo y presentacion de soportes
de gestion de la obligacidn contractual.
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7.2.COMPONENTE COMUNICACION Y DIVULGACION

Con la ejecucidn de este componente se busca mantener informada a la comunidad constantemente
sobre el desarrollo del proyecto, dando cuenta de los avances y toda situacion que sea de importancia
para el proyecto y de impacto a la ciudadania. A continuacion, se presenta los detalles de las
actividades adelantadas en el periodo.

7.2.1. Reuniones informativas

A continuacion, se detalla cada espacio de reunion contemplada dentro del Apéndice E
“‘Especificaciones para el componente de gestion social y comunicaciones estratégicas”

7.2.1.1. Reunioén de inicio

Para el periodo comprendido entre el 08 de diciembre de 2025 al 07 de enero de 2026, no se
registraron reuniones de inicio con comunidad.

Respecto a la entrega de soportes de las socializaciones de inicio, se informa que para el corte
informado el contratista radicé los soportes correspondientes a las reuniones de inicio de los puntos
68081-011, 68081-012, 68081-013, 68081-015 y 68081-021 del municipio de Barrancabermeja. Al
cierre del corte, la interventoria se encontraba en revision de la documentacion presentada por el
contratista. (Ver anexo 04 Interventoria, Trazabilidad de correspondencia), Ver anexo 05
Interventoria, informe mensual social N° 09 del contratista)

Tabla 11 Entrega soportes reuniones de inicio en el periodo

. Fechadela Fe(.:ha fj,e : Fecha de .
Depto. Municipio . radicacion | Comunicado Comunicado
actividad V1 concepto
Al cierre del corte los
CS-ANSV- soportes se
Santander | B-Bermeja | 04-06/11/2025 | 29/12/2025 | GYP-2024-572- N.A encontraban en revision
2025 por parte de la
Interventoria.

Fuente: propia
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e Indicadores de cumplimiento

Unidades

Unidades

Indicador de avance de realizacién R.l. por municipios

20
18
16
14
12
10

oON PO

requeridas realizados
M Seriesl 20 12

llustracién 12 Indicador de avance de reuniones de inicio por municipio

Nota aclaratoria: Si bien el total de municipios es de quince (15), estos contemplan alrededor de treinta y tres (33) puntos
para actividades de implementacion y el total de reuniones requeridas fue acordado entre la interventoria y el contratista,
con un total de veinte (20) reuniones de inicio, esto debido a que en algunos casos como lo comprende los municipios de
Villanueva y Barrancabermeja se realizé la unién de puntos para socializacion, puesto que estos eran cercanos.

Indicador de avance reuniones de inicio por Depto.

8
7
6
5
4
3
2
: =
0
Meta Casanare = Santander Boyaca Nte. Stder
R.l. Requeridas 3 3 8 5 1
R.l. Realizadas 3 3 5 1 0

llustracion 13 Indicador de avance de reuniones de inicio por Depto.

Nota aclaratoria: El nimero de reuniones de inicio esta determinado por la necesidad y dindmica de cada municipio, y es
acordado de manera previa entre la interventoria y el contratista, con base en el total de puntos de intervencion previstos
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y la cercania de estos para asi favorecer tanto los procesos de convocatoria como la logistica para desarrollo de los
espacios.

INDICADOR FORMULA CUMPLIMIENTO
GESTION N deoreumongs de inicio por municipio en el contrato (11) *100 57.89%
N° de reuniones de inicio requeridas en el contrato (19)
PRODUCTIVIDAD N deoreunlone§ de inicio (egllzadas por Depto. Meta (3) *100 100%
N° de reuniones de inicio requeridas Depto. Meta (3)
PRODUCTIVIDAD N deoreunlone§ de inicio rle.allzadas por Depto. Casanare (3) *100 100%
N° de reuniones de inicio requeridas Depto. Casanare (3)
PRODUCTIVIDAD N deoreunlone§ de inicio r.e_allzadas por Depto. Santander (5) *100 62.5%
N° de reuniones de inicio requeridas Depto. Santander (8)
PRODUCTIVIDAD N° de oreumoneg de inicio (egllzadas por Depto. Boyaca’( 1) *100 20%
N° de reuniones de inicio requeridas Depto. Boyacé (5)
N° de reuniones de inicio realizadas por Depto. Nte. De Stder. (0) *100 0
PRODUCTIVIDAD N° de reuniones de inicio requeridas Depto. Nte. De Stder. (1) 0%
- N° total de puntos a intervenir con reunion de inicio (24) *100 0
GESTION N° total de puntos entregados y con aval para implementar contrato (33) 72.72%

Analisis: Para el periodo informado no se registraron socializaciones de inicio, razon por la cual, el
indicador de gestion para desarrollo de espacios de inicio no aplica en el presente corte.

En lo concerniente al porcentaje de avance de realizacion de reuniones de inicio contempladas por
municipios de intervencion el porcentaje de avance se situa en un cincuenta y siete, punto ochenta y
nueve por ciento (57.89%) con base en la totalidad de reuniones de inicio contempladas en los
municipios a intervenir de conformidad a lo dispuesto por el area técnica para implementacion.

Respecto al porcentaje de avance por departamento, para el periodo informado los departamentos de
Meta y Casanare cuentan con la totalidad de reuniones de inicio previstas, lo que establece un
porcentaje de gestién del cien por ciento (100%); en cuanto al departamento de Santander el
porcentaje de avance corresponde al sesenta y dos, punto cinco por ciento (62.5%), en lo concerniente
al departamento de Boyaca el porcentaje de avance se ubica un veinte por ciento (20%) y para el
departamento de Norte de Santander el porcentaje es del cero por ciento (0%) dado que no se han
iniciado actividades para la fase Il en estos departamentos.

En cuanto al porcentaje de avance global de la actividad, tomando como referencia el total de puntos
entregados, este se ubica sobre un setenta y dos, punto setenta y dos por ciento (72.72%)

7.2.1.2. Reunion de cierre

Para el comprendido entre el 08 de diciembre de 2025 al 07 de enero de 2026, se llevd a cabo un
espacio de cierre con comunidad, el cual se efectué en el municipio de Villanueva. A continuacion, se
detalla los pormenores de la actividad.
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¢ Reunién de cierre municipio de Villanueva puntos 85440-001, 85440-003, 85440-004, 85440-
005, 85440-009 y 85440-015: Contratista e Interventoria bajo conocimiento de la Agencia,
determinaron un unico espacio de cierre en el municipio, esto debido a los cambios que surgieron
durante la implementacion hecha, toda vez que, se cancelaron tramos, debido al desarrollo de
actividades de rehabilitacion e instalacion de tuberia que se encontraba adelantando el ente
municipal. De esta manera, previo al desarrollo de esta reunion, el contratista hizo entrega de la
presentacion elaborada para proyeccion a la ciudadania, la cual fue remitida via correo electronico
el dia 05 de diciembre de 2025, esta cont6 con revision de parte de la interventoria quien emitio
observaciones, a través de correo electrdnico el dia en mencién. Por su parte el contratista atendi6
las observaciones y remitid6 mediante correo electronico el mismo dia, una vez se recibio la
presentacion ajustadas remiti6 a las coordinaciones Técnica y Social de la Agencia para
aprobacién, mediante correo electronico enviado el dia 05 de diciembre de 2025. Desde la entidad
se recibid aprobacion a través de correo electronico el dia 09 de diciembre de 2025.

Respecto al desarrollo del espacio, este fue programado inicialmente para el dia 09 de diciembre
de 2025, no obstante, se canceldé debido a la falta de quorum, la situacion fue puesta en
conocimiento de manera inmediata a la Agencia. Tanto interventoria como contratista adelantaron
gestiones para la reprogramacion de la actividad, lo cual permitid la consecucion de un espacio
con lideres de la zona y representantes de las juntas de accién comunal, bajo convocatoria liderada
por ellos, para el dia 17 de diciembre de 2025 el cual se efectué de manera presencial, no obstante,
se genero enlace virtual para acompafamiento de la Agencia.

Al espacio acudieron un total de 29 personas de la comunidad residentes de los diferentes puntos
intervenidos, durante la reunion se socializ las actividades ejecutadas, asi como, los diferentes
espacios pedagdgicos realizados para fortalecimiento de la cultura ciudadana frente a las buenas
practicas viales. Si bien se presentaron inquietudes estas fueron resueltas en su totalidad, por tal
motivo, no se generaron PQRSD.

Desde la interventoria se realizd el acompafiamiento correspondiente, donde se apoyo la
socializaciéon y entrega de respuestas frente a las actividades desarrolladas. (Ver anexo 01
Interventoria, correos electronicos; Ver anexo 02 Interventoria, Formato de acompafiamiento
actividades del contratista; Ver anexo 05 Interventoria, informe mensual social N° 09 del
contratista)

Tabla 12 Desarrollo reunion de cierre en el periodo

Depto. Municipio Puntos Fecha Convocados | Asistentes | %participacion

85440-001
85440-003
' 85440-004
Casanare Villanueva 85440-005 17/12/2025 600 29 4.8%
85440-009

85440-015
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Depto. | Municipio | Puntos | Fecha | Convocados | Asistentes | %participacion

Total, Asistentes

29

Fuente: propia
Nota aclaratoria: si bien el espacio se dio bajo convocatoria de lideres de la comunidad, posterior a la cancelacién del
espacio inicial por falta de quérum, el porcentaje de participacién se determina con el total previsto segun los volantes
de convocatoria entregados en los puntos implementados.

Referente a la entrega de soportes de la reunién de cierre realizada, se informa que al cierre del
corte el contratista se encontraba en la elaboracion y organizacion de soportes, los cuales no
habian sido radicados formalmente a la interventoria.

Tabla 13 Seguimiento entrega de soportes reuniones de cierre

Fechade la TEIEID Fecha de

Depto. | Municipio . radicacion Comunicado Comunicado
actividad V1 concepto

Casanare | Villanueva | 17/12/2025 N.A. N.A. N.A. N.A.

Fuente: propia

e Indicadores de cumplimiento

Unidades

Indicador desarrollo reunién de cierre del periodo

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0

Programadas

HR. Cierre

llustracion 14 Indicador desarrollo reunion de cierre del periodo

1

Realizadas

1
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Indicador de avance de reuniones de cierre por municipio

i -

requeridos realizados
M Seriesl 19 5

20
18
16
14
12
10

Unidades

O N B O

llustracion 15 Indicador de avance reuniones de cierre por municipio

Nota aclaratoria: EI nimero de reuniones de cierre fueron contempladas a partir del total de espacios acordados para
inicio de obra y que estos guardaran correlacién entre inicio y cierre. El numero final puede variar conforme a la totalidad
de puntos implementados por el contratista

Indicador de participacién reunidn de cierre del periodo

600
500
400
300
200
100 4

0

Unidades

Convocados Asistentes
HR.C. Villanueva 600 29

llustracion 16 Indicador de participacién reunién de cierre del periodo
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Indicador de avance global de reuniones de cierre
8
7
" 6
3 5
3 4
5 ;
1 i ~
0
Meta Casanare Stder. Boyaca Nte.
Stder
M R.C. Requeridas 3 2 8 5 1
R.C. Realizadas 3 2 0 0 0
llustracion 17 Indicador de avance global de reuniones de cierre del CTO
INDICADOR FORMULA CUMPLIMIENTO
GESTION N ode reuniones de cierre realizadas en el perlodo.( 1) *100 100%
N° de reuniones de cierre programadas en el periodo (1)
GESTION N deomun|0|p|qs con reuniones de cierre en el contrato (5) *100 26.31%
N° de reuniones de cierre requeridas en el contrato (19)
N° de reuniones de cierre realizadas por Depto. Meta (3) *100 o
PRODUCTIVIDAD N° de reuniones de cierre requeridas Depto. Meta (3) 100%
PRODUCTIVIDAD N° de oreunlone§ de cierre realizadas por Depto. Casanare (2) *100 100%
N° de reuniones de cierre requeridas Depto. Casanare (2)
o f ; i * 0,
PRODUCTIVIDAD N° de 0reumongs de cierre. realizadas por Depto. Santander (0) *100 0%
N° de reuniones de cierre requeridas Depto. Santander (8)
PRODUCTIVIDAD N° de oreun|one§ de cierre. realizadas por Depto. Bovaoa’(O) 100 0%
N° de reuniones de cierre requeridas Depto. Boyaca (5)
N° de reuniones de cierre realizadas por Depto. Nte. De Stder. (0) *100 0%
PRODUCTIVIDAD N° de reuniones de cierre requeridas Depto. Nte. De Stder. (1)
- N° total de puntos a intervenir con reunion de cierre (6) *100 o
GESTION N° total de puntos entregados por la ANSV al contrato (28) 2142%

Nota aclaratoria: Si bien el nimero total de puntos planteados para socializaciones de inicio fue de treinta y tres (33)
habilitados para actividades de implementacion, frente al cierre este tuvo una variacién debido a la cancelacion de puntos
en el municipio de Villanueva posterior a la socializacion inicial, esto como consecuencia del deterioro de algunas vias y
otras actividades de rehabilitacion ejecutadas por entidades municipales en el periodo comprendido entre la socializacion
inicial y el inicio de actividades de obra. Para el cierre de proceso se recalcula el nimero de puntos, el cual corresponde a
un total de 28 tramos habilitados para implementacion.

Analisis: Para el periodo informado se registré una reunién de cierre, sin embargo, se precisa que en
esta se socializd seis puntos implementados correspondientes al municipio de Villanueva.

Respecto al porcentaje de municipios contemplados para implementacion con reunion de cierre, el
porcentaje se sitlia en un veintiséis, punto treinta y uno por ciento (26.31%) tomando como referencia
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el total de municipios entregados por la Agencia y el numero de reuniones acordadas entre las partes
los cuales aplican para reuniones de inicio y de cierre del contrato. En caso de que este numero varie
se informara de manera oportuna.

Frente al porcentaje de avance por departamento objeto del contrato, se informa que al cierre del corte
el contratista se encuentra en un porcentaje de avance de la actividad de cierre del cien por ciento
(100%) para los departamentos del Meta y Casanare, tomando como referencia los cinco municipios
contemplados para implementacion. Respecto a los departamentos de Boyaca, Santander y Norte de
Santander reflejan un cero por ciento (0%) de avance, esto obedece a que en algunos puntos si bien
se estan adelantando actividades de implementacion, estas no han sido culminadas y en otros de los
puntos no se han iniciado labores constructivas.

Con relacion al porcentaje de avance global de la actividad el porcentaje se ubica en un veintiun, punto
cuarenta y dos por ciento (21.42%) tomando como referencia el total de los puntos avalados por la
ANSV para implementacion.

7.2.1.3. Reuniones extraordinarias

Para el periodo informado no fue requerido espacios extraordinarios para revision de temas
concernientes al proyecto.

7.2.2. Volantes

A continuacién, se detalla lo correspondiente con la entrega de material informativo del proyecto para
el periodo reportado.

e Volante de convocatoria a reunion de inicio

Para el noveno mes del contrato, no se adelantaron gestiones para aprobacion de material de apoyo
para reuniones de inicio.

Con relacién a la entrega de soportes de gestidn elaborados por el contratista frente al material ya
brindado a la comunidad, se informa que para el corte comprendido entre el 08 de diciembre de 2025
al 07 de enero de 2026, el contratista radico a la interventoria el dia 29 de diciembre de 2025 los
soportes correspondientes a los puntos 68081-011; 68081-012, 68081-013, 68081-015 y 68081-021
del municipio de Barrancabermeja, sin embargo, al cierre del corte la interventoria se encontraba en
revision de estos para emision de concepto. (Ver anexo 04 Interventoria, Trazabilidad de
correspondencia)
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Tabla 14 Seguimiento entrega de soportes de volantes radicados en el periodo
Fecha de
L Fechade la .. . Fecha de .
Depto. Municipio actividad rad|$Ia1C|on Comunicado concepto Comunicado
27-26- CS-ANSV- Coportos o ancontabon
Santander | B-Bermeja 29/12/2025 | GYP-2024-572- N.A pOTEes -
29/11/2025 2025 en revisiéon por parte de
la Interventoria.
Fuente: propia

¢ Volante de convocatoria a reunion de finalizacion y entrega de obras

Para el periodo comprendido entre el 08 de diciembre de 2025 al 07 de enero de 2026, se adelanté la
entrega de un (1) volante de este tipo. A continuacion, se detalla los por menores.

¢ Villanueva puntos N° 85440-001, 85440-003, 85440-004, 85440-005, 85440-009, 85440-015: En
el periodo informado el contratista ya contaba con la aprobacion del material y este fue entregado
a la ciudadania el dia 06 de diciembre de 2025, con un total de seiscientas (600) unidades
entregadas en la totalidad de los puntos. (Ver anexo 02 Interventoria, Acompafiamiento
actividades del contratista; ver anexo 05 Interventoria, informe mensual social N° 09 del
contratista)

A continuacion, en la tabla 18 se relaciona la trazabilidad para aprobacion de los volantes del cierre

del periodo.
Tabla 15 Trazabilidad aprobacion de volantes de cierre en el periodo
0,
Depto. Municipio | Punto intervenido e volan_tes e t _dg
entrega requeridos | entregados cumplimiento
85440-001
85440-003
, 85440-004
Casanare Villanueva 85440-005 06/12/2025 600 600 100%
85440-009
85440-015
Total, de volantes entregados 600

e Indicador de cumplimiento

Fuente: propia
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Indicador de entrega de volantes en el periodo
600
500
» 400
()
8
3 300
c
= 200
100
S
0
V. de inicio V. de cierre
W V. programados 0 600
V. entregados 0 600
llustracién 18 Indicador de entrega de volantes en el periodo
Indicador entrega de volantes de inicio en el contrato
3500
3000
2500
3
< 2000
O
N
'S 1500
-]
1000
500
0
V. requeridos CTO V. entregados CTO
H Series1 3300 2400

llustracion 19 Indicador de entrega de volantes de inicio en el contrato

Nota aclaratoria: la cantidad total de volantes requeridos para el contrato fue estimada con base en el total de puntos
avalados para implementacién. Se aclara que esta cantidad puede variar con base en las disposiciones técnicas frente a
las actividades previstas en el contrato y la unién de puntos para desarrollo de las reuniones de socializacion.
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Indicador de balance de entrega volantes de cierre del CTO

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

Unidades

V. requeridos CTO V. entregados CTO
M Series1 3300 1100

llustracién 20 Indicador de entrega de volantes de cierre del contrato

Nota aclaratoria: la cantidad total de volantes requeridos para el contrato fue estimada con base en el total de puntos
avalados para implementacion. Se aclara que esta cantidad puede variar con base en las disposiciones técnicas frente a
las actividades previstas en el contrato y la unién de puntos para desarrollo de las reuniones de socializacién y/o la
cancelacion de puntos debido al estado de la via.

INDICADOR FORMULA CUMPLIMIENTO
N° de volantes de inicio entregados en el CTO (2400) *100 0
PRODUCTIVIDAD N° de volantes de inicio requeridos en el CTO (3.300) 72.72%
PRODUCTIVIDAD N° de volantes de cierre entregados en el periodo (600) *100 100%
N° de volantes de cierre programados para entrega en el periodo (600)
N° de volantes de cierre entregados en el CTO (1.100) *100 0
PRODUCTIVIDAD N° de volantes de cierre requeridos en el CTO (3.300) 33.3%%

Anilisis:

Referente al porcentaje global de avance, relacionado con la entrega del material informativo de inicio
este se situa en un setenta y dos, punto setenta y dos por ciento (72.72%) tomando como referencia
el total de volantes concertados con el contratista, sin embargo, se aclara que el numero total de
volantes a entregar dependera de la dinamica del proyecto.

Con relacion a la entrega del material que ya contaba con aprobacion, el contratista hizo entrega de
lo requerido para el municipio de Yopal, lo que reflejo un porcentaje de cumplimiento del cien por
ciento (100%).

Referente al porcentaje global de avance, relacionado con la entrega del material informativo de cierre
se evidencia un porcentaje del treinta y tres, punto treinta y tres por ciento (33.33%) tomando como
referencia el total de volantes concertados con el contratista, sin embargo, se aclara que el numero
total de volantes a entregar dependera de la dinamica del proyecto.
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7.2.3. Afiches

La totalidad de disefios establecidos para el contrato ya contaban con aprobacion por parte de la
Agencia, quien emiti6 concepto de aprobacion el dia 27 de junio de 2025 y los soportes de dicha
aprobacion fueron relacionados en el informe mensual social N° 03.

Tabla 16 Trazabilidad aprobacién de afiches

Fecha de Fecha Fecha de . Fecha de
. . | Fecha obsv. L., Fecha visto .,
Tipo de pieza envio Interventoria entrega 2 remision a bueno ANSV aprobacion
contratista contratista la ANSV Interventoria
Afiches Deptos. de
Meta, Casanare, | 47/060005 | 18/06/2025 | 27/06/2025 | 27/06/2025 | 27/06/2025 | 27/06/2025
Stder., Boyaca y
Nte. de Ster.

Fuente: propia

¢ Instalacion de afiches en el periodo: Para el periodo comprendido entre el 08 de diciembre de
2025 al 07 de enero de 2026 no se registro la instalacion de este tipo de piezas informativas.

Referente a la radicacion de soportes relacionados con esta actividad. Se informa que el contratista
hizo entrega de los soportes correspondientes a los puntos a los ID 68081-011, 68081-012, 68081-
013, 68081-015 y 68081-021. Al cierre del corte la interventoria se encontraba en revision de la
documentacién entregada. (Ver anexo 04 Interventoria, trazabilidad de correspondencia, Ver
anexo 05 Interventoria, informe mensual social N° 09 del contratista)

Tabla 17 Seguimiento radicacién de soportes instalacion de afiches

Fechadela e Fecha de
Depto. | Municipio . radicacion | Comunicado Comunicado
actividad V1 concepto
Al cierre del corte los
97.28- CS-ANSV- soportes se
Santander | B-Bermeja 29/1212025 | GYP-2024-572- N.A encontraban en revision
29/11/2025
2025 por parte de la
Interventoria.

Fuente: propia
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e Indicador de cumplimiento

Unidades

350
300
250
200
150
100
50
0

Indicador de avance de instalacion de afiches en el CTO

A. requeridos CTO A. entregados CTO

M Seriesl 330 230

llustracion 21 Indicador de avance de instalacion de afiches en el contrato

Nota aclaratoria: la cantidad total de afiche requeridos para el contrato fue estimada con base en el total de puntos
avalados para implementacion. Se aclara que esta cantidad puede variar con base en las disposiciones técnicas frente a
las actividades previstas en el contrato y la unién de puntos para desarrollo de las reuniones de socializacion.

INDICADOR FORMULA CUMPLIMIENTO
N° de afiches instalados en el CTO (230) *100 0
PRODUCTIVIDAD N° de afiches requeridos en el CTO (330) 69.69%
Analisis:

Frente al porcentaje global de avance de la actividad, este se sitla en sesenta y nueve, punto sesenta
y nueve por ciento (69.69%) tomando como punto de referencia el total de afiches estimados para
instalacion en el contrato.

7.2.4. Valla Mavil

La totalidad de disefios establecidos para el contrato ya contaban con aprobacion desde la Agencia,
quien emitio concepto via correo electrénico el dia 27 de junio de 2025, los soportes de la
aprobacion fueron relacionados en el informe mensual social N° 03. (ver anexo 02 Interventoria,
formato de acompafiamiento actividades del contratista; ver anexo 05 Interventoria, informe
mensual social N° 09 del contratista)
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Tabla 18 Trazabilidad aprobacion vallas moviles para el contrato
. . Ie Fecha Fecha Fecha Fecha de Fecha Fecha Fecha de
Tipo de pieza |entrega1 | obsv. | entrega2 |remision Vi remision V2 | concepto | aprobacion
Ctista Intv. |contratista | ala ANSV ala ANSV ANSV Intv.
Vallas  Deptos.
de Meta,
Casanare, 17/06/25 | 18/06/25 | 18/06/2025 | 18/06/2025 |19/06/2025| 24/06/2025 | 27/06/2025 | 27/06/2025
Santander,
Boyaca y Norte
de Santander

Fuente; propia

Instalacion de vallas en el periodo: Para el periodo comprendido entre el 08 de diciembre de
2025 al 07 de enero de 2026, el contratista continué actividades en el municipio de
Barrancabermeja. Desde la interventoria se hizo la verificacion del material en campo, donde se
evidencié que el contratista mantuvo instalada las vallas en los tramos donde se estaban
adelantando actividades de implementacion. (Ver anexo 02 Interventoria, Formato de
acompafiamiento actividades del contratista).

¢ Indicador de cumplimiento

Indicador de vallas méviles instaladas en el periodo

2
1,8
1,6
1,4
1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

Unidades

M Seriesl

T. tramos activos

2

2

T. vallas instaladas

llustracion 22 Indicador de vallas instaladas

INDICADOR

FORMULA

CUMPLIMIENTO

PRODUCTIVIDAD

N° de vallas instaladas en el periodo (2) *100

N° de vallas para instalacion en el periodo (2)

100%
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Analisis: Para el periodo informado el contratista continu6 con actividades de implementacion en el
municipio de Villanueva, donde se contd con el material informativo, frente al municipio de
Barrancabermeja si bien la obra inicio sin la valla esta fue instalada una vez lleg6 el material, el cual
fue trasladado desde Bogotd, lo que conllevo a un porcentaje de productividad del cien por ciento
(100%) tomando como referencia el total de tramos activos.

7.2.5. Monitoreo de medios de comunicacion

Para el periodo comprendido entre el 08 de diciembre de 2025 al 07 de enero de 2026, no se
registraron noticias relacionadas con el proyecto.

INDICADOR FORMULA CUMPLIMIENTO
. N° total de noticias reportadas (0) *100
GESTION N° total de noticias emitidas en medios de comunicacién oficiales (0) N.A.

Analisis: Para el periodo informado no se registraron noticias, razén por la cual, no se aplica el
indicador determinado para seguimiento de la actividad.

7.2.6. Talleres de sensibilizacion

Para el periodo comprendido entre el 08 de diciembre de 2025 07 de enero de 2026 el contratista
llevd a cabo dos espacios pedagdgicos, uno con nifios y otro con adultos en el municipio de
Villanueva. A continuacién, se detalla lo correspondiente al desarrollo de la actividad.

o Taller pedagdgico con nifios, municipio de Villanueva puntos 85440-001, 85440-003, 85440-
004, 85440-005, 85440-009, 85440-015: La actividad se llevo a cabo el dia 17 de diciembre de
2025 y conto6 con la participacion de alrededor de 20 menores de edad. En el desarrollo de la
actividad, el contratista implemento la metodologia avalada y abordo el tema de buenas practicas
viales. Desde la interventoria se realizd el acompafiamiento correspondiente y se verifico la
implementacion de la metodologia y el manejo del tema socializado a los participantes. (Ver anexo
02 Interventoria, formato de acompafiamiento actividades sociales del contratista; ver anexo 05
Interventoria, informe mensual social N° 09 del contratista)

o Taller pedagégico con adultos, municipio de Villanueva puntos 85440-001, 85440-003, 85440-
004, 85440-005, 85440-009, 85440-015: La actividad se realiz6 de manera presencial el dia 17 de
diciembre de 2025 y contd con la participacion de veintinueve (29) personas, durante el espacio se
abordo la tematica relacionada con buenas préacticas viales, a partir de actividades pedagdgicas
previamente aprobadas. Desde la interventoria se realizo el acompafiamiento correspondiente y
se garantizo la implementacion de la metodologia avalada para presentacion del tema. En el
desarrollo de la actividad no se registraron PQRSD. (Ver anexo 02 Interventoria, Formato de
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acompafiamiento actividades sociales del contratista, ver anexo 05 interventoria, informe
mensual social N° 09 del contratista)

Tabla 19 Seguimiento talleres pedagdgicos del periodo

0,
Municipio Punto Tipo de taller Fecha Convocados | Asistentes .A’.de i
participacion

85440-001

85440-003 Nifios 17/12/2025 20 20 100%
Vilanueva | 02440-004

85440-005

85440-009 Adultos 17/12/2025 29 29 100%

85440-015

Total, asistentes 49

Fuente: propia

Con relacién a los soportes elaborados de cada espacio, al cierre del corte el contratista se encontraba
en la organizacion del material. Razon por la cual, estos no habian sido radicados a la interventoria.

e Indicadores de cumplimiento

Indicador desarrollo talleres pedagdgicos con nifios del periodo

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0

Unidades

T. nifios programados T. nifios realizados
M Seriesl 1 1

llustracién 23 Indicador de desarrollo talleres pedagdgicos con nifios del periodo
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Indicador de participacion taller de nifos del periodo

20
» 15
[}
8
< 10
c
° 5

0

convocados asistentes

M Yopal 20 20

llustracion 24 Indicador de participacion taller de nifios del periodo

Indicador desarrollo de talleres con adultos del periodo

1

0,8
o

kel 0,6
©
©

-E 014
D

0,2

0

T. Ad. programados T. Ad. realizados
B Seriesl 1 1

llustracion 25 Indicador desarrollo de talleres con adultos en el periodo

Indicador de participacion taller de adultos del periodo

30
25
20
15
10

wv
(0]
©
(18]
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5

0

Convocados Asistentes
M Acacias 29 29

llustracion 26 Indicador de participacion taller de adultos del periodo
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Indicador desarrollo de talleres de adultos en el CTO
8
7
6
3 5
3 4
£ 3
2
1 A 9
0

B T. Ad. Requeridos
T. Ad. Realizados

Casanare Stder

2
2 0

llustracion 27 Indicador desarrollo de talleres de adultos en el contrato

Nota aclaratoria: El niumero total de talleres pedagogicos tanto para adultos como para nifios se determind entre
interventoria y contratista de acuerdo con la dindmica del proyecto y correlacionado con el total de reuniones de inicio
previstas, no obstante, la cantidad final puede variar con base en las implementaciones realizadas y los tiempos del

contrato.
Indicador desarrollo de talleres de nifios, nifias y adolescentes en el CTO
8
7
6
4 5
©
< 4
5 3
: l_l
1 -
0
Casanare Stder
B T. NNA. Requeridos 2 8
T. NNA. Realizados 2 0
llustracion 28 Indicador desarrollo de talleres con menores de edad en el contrato
INDICADOR FORMULA CUMPLIMIENTO
PRODUCTIVIDAD N ode talleres con adultos realizados (1) *100 100%
N° de talleres con adultos programados (1)

- Total, asistentes (29) * 100 0
PARTICIPACION Total, convocados (29) 100%
PRODUCTIVIDAD N ode talleres con menores realizados (1) *100 100%

N° de talleres con menores programados (1)
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Analisis: Para el periodo informado se llevd a cabo dos espacios previamente informados y
programados por el contratista, de estos uno fue desarrollado con adultos y otro con menores de edad
en el municipio de Villanueva, lo que reflejé un porcentaje de gestion del cien por ciento (100%) con
base en lo programado.

Respecto al porcentaje de avance global de la actividad para el periodo informado la actividad tanto
para adultos como para menores de edad se sitla en veintiséis, punto treinta y un por ciento (26.31%)
tomando como referencia el total de municipios habilitados para las actividades de implementacién
en el proyecto, correlacionado con el total de espacios de reunién con comunidad.

Frente al porcentaje global de la actividad tomando como referencia el total de puntos avalados por la
Agencia para implementacién, el contratista lleva un porcentaje de avance del treinta y tres, punto
treinta tres por ciento (33.33%)

7.3. GESTION HUMANA Y CONTRATACION DE MANO DE OBRA REGIONAL

Para el periodo comprendido entre el 08 de diciembre de 2025 al

07 de enero de 2026, el contratista continué actividades en el municipio de Barrancabermeja;
reportando un total de cincuenta y dos (52) personas vinculadas en cargos relacionados con mano de
obra no calificada, de estos seis (6) residen en el municipio de Barrancabermeja lo que corresponde
a un porcentaje del once, punto cincuenta y tres por ciento (11.53%) dando asi cumplimiento a lo
requerido desde la entidad.

Respecto a la vinculacién de poblacién vulnerable el contratista reportd un total de tres (3) personas
lo que corresponde a un porcentaje del cinco, punto setenta y seis por ciento (5.76%), tomando como
referencia el total de personal de mano de obra no calificado contratado.

Desde la interventoria se ha realizado la verificacion de los soportes presentados y relacionados por
el contratista versus los soportes del personal aprobado por el area SSTA. (Ver anexo 05
Interventoria, informe mensual social del contratista)

A continuacion, se relaciona la tabla N° 28 donde se detalla la mano de obra local reportada en el
periodo.
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Tabla 20 Seguimiento vinculacién del personal local en el periodo

Total Total % % b ;:::: al % poblacion
Depto. Municipio vinculado personal | requerido | vinculado vulnerable vulnerable
residente | de M.O.L. | de M.O.L. . vinculado
vinculado
Santander | Barrancabermeja 52 7 10% 11.53% 3 5.76%

e Indicador de cumplimiento

Fuente: propia

Indicador de vinculacion M.O.L. del periodo

60
50

Unidades

40
30
20

10
0

T.

W B-Bermeja

llustracion 29 Indicador M.O.L. vinculado en el periodo

'-'

T. residente

vinculado
52

6

Indicador de vinculacidn poblacién vulnerable en el periodo
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Unidades
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W B-Bermeja
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Total P. Vulnerable

Total vinculado

52

3

llustracion 30 Indicador poblacion vulnerable vinculada en el periodo
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INDICADOR FORMULA CUMPLIMIENTO
- N° Total de personal residente AIDP (7* 100) 0
GESTION N° Total de personal vinculado al proyecto (52) 11.53%
- N° Total de personal poblacién vulnerable (3* 100) 0
GESTION N° Total de personal vinculado al proyecto (52) 5.76%

Nota aclaratoria: AIDP Area de influencia Directa del proyecto

Anadlisis: Para el periodo informado el contratista dio cumplimiento con el porcentaje minimo
requerido de personal de obra vinculado formalmente al proyecto, reflejando un porcentaje global del
once, punto cincuenta y tres por ciento (11.53%) de personas que cuentan con certificacion de
residencia formal, de igual manera se resalta que de este personal el cinco, punto setenta y seis por
ciento (5.76%) corresponde a poblacion vulnerable.

7.4. ACOMPANAMIENTO SOCIAL A ACTIVIDADES TECNICAS EN INTERVENCION

Este componente permite al contratista facilitar la labor del area técnica y la interlocucién con la
comunidad, donde el area social cumple el papel facilitador para la consecucion de actividades de
obra. A continuacién, se detallan las actividades adelantadas en el periodo.

7.4.1. Levantamiento actas de vecindad, aceptacion y/o entorno y actas de cierre

Se informa que, respecto a la remision de inventarios, estos ya fueron presentados por parte del
contratista y conceptuados por parte de la interventoria de la totalidad de municipios priorizados bajo
el contrato PA-025-2025. Los reportes y cantidades correspondientes se encuentran relacionados en
los informes mensuales N°03, N°04 y N°05.

o Actas de vecindad de inicio y cierre: para el noveno mes de ejecucion el contratista adelanté la
actividad de elaboraciéon de acta de vecindad de cierre en el municipio de Villanueva, la elaboracién
de actas de cierre se llevd a cabo el dia 18 de diciembre de 2025, sin embargo, al cierre del periodo
el contratista no habia radicado los soportes a la interventoria. Desde la interventoria se hizo el
acompafiamiento correspondiente y se revisoé la no generacion de PQRSD.

o Actas de aceptacion: Para el periodo comprendido entre el 08 de diciembre de 2025 al 07 de
enero de 2026, el contratista radico los soportes elaborados para los puntos identificados con ID
68081-011, 68081-012, 68081-013, 68081-015, 68081-016 y 68081-021. Al cierre del corte la
interventoria se encontraba realizando la revision de la documentacién presentada por el
contratista. (Ver anexo 04 Interventoria, trazabilidad correspondencia)

o Actas de entorno: Para el periodo informado no se registrd la elaboracion ni entrega de este tipo
de actas.
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A continuacion, se presenta la relacion de comunicados de radicacion de la documentacion referente
a actas del periodo.

Tabla 21 Trazabilidad de entrega de soportes de actas de vecindad, aceptacion y entorno del

periodo
.. . | Fechadela | Fechade . Fecha de :
Depto. | Municipio actividad | radicacién Comunicado aprobacion Comunicado
Al cierre del corte se
. 04- CS-ANSV-GYP- -
Stder B-bermeja 9711112025 30/12/2025 2004-579-2025 N.A. encontraba”en revision la
documentacion presentada

Fuente: propia

Nota aclaratoria: Para los indicadores de productividad establecidos en la elaboracién de actas de vecindad, aceptacion
y entorno se hace la relacion inicial basada en los inventarios presentados por el contratista, sin embargo, las cantidades
tomadas para la determinacién del porcentaje relacionado en el cumplimiento se hace con base en el ajuste determinado
por el area técnica, una vez ejecutada la actividad en campo y estipulada en la dinamica y necesidad acorde a los disefios
apropiados en cada punto de intervencion.

7.4.2. Registro fotografico antes durante y posterior de las implementaciones realizadas

En lo corrido del proyecto se ha adelantado por parte del contratista la intervencion en los municipios
de Puerto Gaitan, Granada, Acacias, Yopal, Villanueva y Barrancabermeja, no obstante, el area
técnica no ha hecho entrega al area social del enlace donde se evidencie el registro fotografico del
antes, durante y después de cada implementacion.

7.5. Gestion para atencion a Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias (PQRSD)

Para el periodo comprendido entre el 08 de diciembre de 2025 al 07 de enero de 2026, el contratista
registré tres (3) PQRSD, de las atenciones en mencién se informa que dos (2) fueron recibidas en el
municipio de Villanueva y una (1) registrada en el municipio de Barrancabermeja. La primera se
registré el dia 09 de diciembre de 2025, por la cual el sefior Heriberto Cuellar, solicitd la reubicacion
de una senal vertical por afectacion al transito peatonal en el espacio publico aledafio a donde fue
instalada; la segunda fue recibida el dia 12 de diciembre de 2025, por el propietario de la Clinica
Veterinaria mundo animal, quien no brindo datos personales, sin embargo, requirié los permisos de
espacio publico para desarrollo de la actividad relacionada con la instalacion de una sefial vertical en
el predio de su propiedad; la tercera se registro el dia 18 de diciembre de 2025 y esta relacionada con
el pago por canon de arrendamiento de una bodega tomada por el contratista en el municipio de
Villanueva; la cuarta fue registrada el dia 03 de enero de 2026 para reparacion de una baldosa
afectada por la instalacién de una sefal vertical.
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Respecto al cierre de atenciones en el corte, el contratista hizo entrega formal de dos (2) respuestas,
las cuales corresponden a las PQRSD N° 15 registrada en el periodo anterior y a la PQRSD N° 16,
registrada en el periodo informado.

En lo corrido del contrato se han registrado un total de diecinueve (19) PQRSD de las cuales dieciséis
(16) se encuentran tramitadas y CERRADAS y tres (3) se encuentran ABIERTAS y en elaboracion de
respuesta, al cierre del corte. (Ver anexo 05 Interventoria, informe mensual social N° 09 del

contratista)
Tabla 22 Seguimiento PQRSD
N° . Nombre del . , s .
PQRSD Fecha de registro peticionario Tipologia Descripcion Fecha de cierre
Relacion de PQRSD registradas en el periodo
Clinica Solicitud de espacio
1 09/12/2025 veterinaria Solicitud | pubico para ubicacion N.A.
mundo animal de sefial de transito
El peticionario informa
que a la fecha el
contratista tiene una
2 18/12/2025 Wilson Monroy Queja deuda por canon de N.A.
arrendamiento de una
bodega en el municipio
de Villanueva
El peticionario solicita el
arreglo de baldosa
3 03/01/2026 RubelMora | Solicitud | €08 @ I NA.
construccion de rampa
de acceso
peatonal
Relacion de PQRSD cerradas en el periodo de periodos anteriores
El peticionario solicita
sea reubicada una
1 06/12/2025 Ivan Navarro Solicitud | sefial vertical que se 16/12/2025
encuentra en el espacio
publico adyacente al
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NO
PQRSD

Fecha de registro

Nombre del

peticionario U]

Descripcion

Fecha de cierre

predio de su propiedad,
el cual interfiere con el
espacio de
parqueadero.

06/12/2025 Heriberto Cuellar | Solicitud

El ciudadano solicita la
reubicacion de una
sefial vertical instalada
en cercania del predio
de su propiedad. La
actividad de retiro se
hizo por parte del
contratista y se remitio
comunicado formal por
parte del contratista
posterior a la
verificacion de la
interventoria, mediante
correo  electronico al
peticionario para asi
dar cierre a la solicitud.

241212025

Fuente: propia

Indicador de cumplimiento

Indicador registro de PQRSD en el periodo

w

2,5
2

15

Unidades

1

0,5

0

Total PQRSD recibidas Total PQRSD reportadas

M Seriesl 3

3

llustracion 31 Indicador registro de PQRSD en el periodo
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Indicador de gestién cierre de PQRSD en el contrato
20
18
16
w 14
L 1w
I 10
2 g
2 6
1
: S >
0
Total PQRSD | Total PQRSD = Total PQRSD = Total PQRSD | total PQRSD
registradas cerradas en registradas  cerradas en el en
en el CTO periodos en el periodo periodo seguimiento
anteriores al cierre del
corte
M Seriesl 19 14 3 2 3
llustracién 32 indicador de gestidn cierre de PQRSD en el contrato
INDICADOR FORMULA CUMPLIMIENTO

- N° de PQRSD registradas en el periodo (3) * 100 0
GESTION N° de PQRSD recibidas por los canales oficiales (3) 100%

- N° de PQRSD cerradas en el periodo (2) *100 0
GESTION N° total de PQRSD en seguimiento (5) 40%

- N° de PQRSD cerradas en el periodo recibidas de periodos ant. (2*100) 0
GESTION N° de PQRSD abiertas y/o en seguimiento de periodos anteriores (2) 100%
GESTION N° de PQRSD cerradas en el periodo, recibidas en el corte (0) *100 0%

N° de PQRSD abiertas y/o en seguimiento del periodo informado (3) °
N° Total de PQRSD cerradas en el contrato (16) *100 0
PRODUCTIVIDAD N° Total de PQRSD recibidas en el contrato (19) 84.21%

Analisis: Para el periodo informado el contratista registro tres PQRSD a través de los canales oficiales
dispuestos para el contrato, lo cual reflejé un porcentaje de gestion del cien por ciento (100%) con
base en los requerimientos ciudadanos referidos.

Referente al porcentaje de gestion frente al cierre del total de PQRSD que se encuentran en
seguimiento al cierre del corte se situaba en un cuarenta por ciento (40%) tomando como referencia
el total de requerimientos en tramite de atencion

Respecto a la gestion para cierre de las PQRSD en seguimiento que fueron registradas en periodos
anteriores, reflejé un cien por ciento (100%) toda vez que el contratista hizo entrega formal del
comunicado de respuesta a la peticionaria.

Con relacién a la emision de respuesta de las PQRSD registradas en el corte, el porcentaje de atencion
y cierre formal si bien se encuentra en cero por ciento (0%) estas se encuentran dentro de los tiempos
previstos para atencion.
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En lo concerniente al balance global de atencién y cierre a las PQRSD registradas en el contrato el
porcentaje de avance es del ochenta y cuatro, punto veintiin por ciento (84.21%) tomando como base
el total de atenciones recibidas en el contrato vs el total de atenciones cerradas al corte del informe.
Es de precisar que la atencion que se encuentra en seguimiento esta dentro de los tiempos de
atencion.

8. MONITOREO, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Este componente permite mantener la comunicacién constante entre la entidad contratante, la
interventoria y el contratista frente a los seguimientos pactados para cumplimiento de los contratos.
A continuacién, se detalla las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 08 de
diciembre de 2025 y el 07 de enero de 2026.

8.1.Cronograma de actividades sociales

Para el periodo comprendido entre el 08 de diciembre de 2025 al 07 de enero de 2026, no se requirio
de la presentacion de cronogramas para desarrollo de actividades sociales en campo.

8.2. Comités de seguimiento y mesas de trabajo

A continuacion, se detalla los espacios realizados con el contratista y con la entidad contratante para
seguimiento de los contratos N°® PA-014-2025 y N° PA-025-2025.

8.2.1. Comité integral

Para el periodo informado se llevo a cabo un total de cuatro (4) comités integrales entre Agencia,
Interventoria y Contratista para seguimiento de las obligaciones contractuales. Las actas reposan en
el informe mensual del area técnica y en el SharePoint en la ruta 0010PV-3P-INT-ZO3-DGL-ARE-
MO9.

Tabla 23 Comités integrales del periodo

N° Fecha N° de asistentes | Tipo de reunion Compromisos relacionados al area social
*Remision informe semanal

*Actualizar cronograma toma de informacion Ex
Post.

35 | 10/12/2025 17 Virtual / presencial | *Remision entrega de cronograma actividades
sociales puntos INVIAS

*Remision cronograma actividades social puntos
ITBOY
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N° Fecha N° de asistentes | Tipo de reunion Compromisos relacionados al area social
*Remision informe semanal
*Actualizar cronograma toma de informacion Ex
Post.

36 | 17/12/2025 18 virtual *Remisién entrega de cronograma actividades
sociales puntos INVIAS
*Remision cronograma actividades social puntos
ITBOY
*Remision informe semanal
*Actualizar cronograma toma de informacion Ex
Post.

37 | 23/12/2025 16 virtual *Remision entrega de cronograma actividades
sociales puntos INVIAS
*Remisién cronograma actividades social puntos
ITBOY
*Remision informe semanal
*Actualizar cronograma toma de informacion Ex
Post.

38 | 30/12/2025 15 virtual *Remision entrega de cronograma actividades
sociales puntos INVIAS
*Remisién cronograma actividades social puntos
ITBOY

8.2.2. Comité Social

Fuente: propia

Para el periodo informado no se registraron comités sociales entre interventoria y Agencia, no
obstante, se mantuvo comunicacién constante con la Coordinadora a quien le fue informado las
actividades programadas para dar continuidad al contrato.

8.2.3. Mesa de trabajo

Para el periodo informado se llevaron a cabo una (1) mesa de trabajo, con el contratista para revision
de entregables y actividades contractuales. (Ver anexo 03 Interventoria, acta de mesa de trabajo)

Tabla 24 Mesas de trabajo del periodo

Fecha N° de asistentes | Tipo de reunién Compromisos
*Remisién actas de Yopal y soporte de cierre de las
, PQRSD presentadas en el municipio
2211212025 Virtual *Radicacién concepto actas punto 007, 009 016
municipio de Barrancabermeja

8.3.Reporte semanal

Fuente: propia

Para el periodo informado el contratista hizo remision de cuatro (4) reportes semanales, desde la
interventoria se hizo la respectiva revision de la informacidn remitida y se envi6 un total de cuatro (4)
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reportes semanales a la ANSV para revision. Los soportes de la actividad reposan en el informe
correspondiente al area técnica.

Tabla 25 Seguimiento reportes y programacion de actividades semanales

N° Fgcl:na Fe<.:ha Semana reportada Programacion de actividades
recibido enviado

35 09/12/2025 | 09/12/2025 | Del 01 al 06 de diciembre de 2025 Del 08 al 13 de diciembre de 2025

35 15/12/2025 | 16/12/2025 | Del 08 al 13 de diciembre de 2025 | Del 15 al 20 de diciembre de 2025

36 22/12/2026 | 23/12/2026 | Del 15 al 20 de diciembre de 2025 Del 22 al 27 de diciembre de 2025

Del 29 de diciembre de 2025 al 03 de

37 29/12/2025 | 30/12/2026 | Del 22 al 27 de diciembre de 2025
enero de 2026

Fuente: propia

8.4.Informe mensual

Para el periodo comprendido entre el 08 de diciembre de 2025 al 07 de enero de 2026 la interventoria
emitié los conceptos de aprobacion de los informes mensuales N°01, N°02, N°03 mediante
comunicado 1ISAS-019-627 0010PV-INT-ZO3-COE-GEA-627-11ISAS-019-627-V001, radicado el dia
11 de diciembre de 2025. Respecto a los mensuales N°04, N°05, N°06 y N°07 persisten con
observaciones por parte de las areas técnica y SSTA, motivo por el cual, no se ha emitido.

Referente al informe mensual social N° 08 V2, este fue remitido y al cierre del corte y se encontraba
en revision por parte de la interventoria,

Con relacién a los informes mensuales del area social de interventoria, para el corte informado se
radico de manera formal el informe mensual social N° 07 V1. Al cierre del corte se estaba a la espera
de emision de concepto por parte de la entidad de los informes mensuales sociales N° 06 V1 'y N° 07
V1.

8.5.Informe final

Este item no aplica para el periodo informado.

8.6. Trazabilidad correspondencia

Para el periodo informado se hizo seguimiento de las actividades contractuales y los soportes de
gestion elaborados. A continuacion, se detalla los comunicados enviados y recibidos en el periodo.
(Ver anexo 04 Interventoria, Trazabilidad de correspondencia)
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Tabla 26 Trazabilidad correspondencia

Fecha | Consecutivo | Asunto

INTERVENTORIA

11/12/2025 0010PV-INT-ZO3-COE-GEA- | Aprobacién informes mensuales N°01, N°02, N°03.

627-11SAS-019-627-V001

CONTRATISTA

30/12/2025 | CS-ANSV-GYP-2024-572-2025 | Entregables actividades de inicio municipio de Barrancabermeja

Fuente: propia

CONCLUSIONES

En los concerniente a espacios de reuniones de inicio con la ciudadania, para el noveno mes
de ejecucion no se registraron espacios con la ciudadania, sin embargo, el contratista radicd
formalmente los soportes de las actividades de inicio de los puntos 68081-011, 68081-012,
68081-013, 68081-015 y 68081-021. Al cierre del corte la interventoria se encontraba
revisando la informacion presentada.

Con relacion a los espacios de reunién de cierre del proceso, para el corte documentado se
llevé a cabo un (1) espacio, el cual fue disefiado para el municipio de Villanueva, inicialmente
estaba programado para el dia 09 de diciembre, no obstante, debido a la falta de quérum para
desarrollo de la actividad este fue reprogramado y realizado el dia 17 de diciembre de 2025,
con una participacion de 29 asistentes, desde la interventoria se hizo el acompafiamiento
correspondiente y no se registraron PQRSD.

Referente a los espacios de reuniones extraordinarias, para el periodo informado no se
necesitd de este tipo de espacios.

En lo concerniente a la elaboracion de actas de vecindad, aceptacion y entorno, para el
periodo informado, si bien el contratista no adelanto actividades de este tipo en campo, radic6
de manera formal los soportes de gestion elaborados para los puntos 68081-011, 68081-012,
68081-013, 68081-015 y 68081-021 del municipio de Barrancabermeja. Al cierre del corte, la
interventoria se encontraba en revision de la documentacion allegada.

Con relacion al desarrollo de talleres pedagogicos, en el periodo referenciado el contratista
llevd a cabo dos espacios en el municipio de Villanueva, uno (1) para adultos con una
asistencia del veintinueve (29) personas y uno (1) para menores de edad con una participacion
de veinte (20) nifios, ambos espacios se efectuaron el dia 17 de diciembre de 2025 y no se
registraron PQRSD.
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Referente al registro de notas en redes sociales oficiales de los municipios de intervencion,
se informa que, para el periodo informado no se registraron noticias relacionadas con el
proyecto.

Para el noveno mes de ejecucion si bien se adelantaron actividades de implementacion en los
municipios de Puerto Gaitan, Granada, Acacias, Yopal, Villanueva y Barrancabermeja, al
cierre del corte el &rea técnica no habia entregado el enlace de consulta del registro fotografico
del antes, durante y después.

Para el periodo informado se registraron tres (3) PQRSD, de estas dos (2) fueron registradas
en el municipio de Villanueva y una (1) en el municipio de Barrancabermeja. Respecto al cierre
de PQRSD se informa que el contratista hizo entrega formal de respuesta a dos (2) PQRSD
que se encontraban en seguimiento y que fueron recibidas en el periodo anterior. En lo corrido
del contrato se han registrado un total de diecinueve (19) PQRSD, al cierre del periodo
informado, dieciséis (16) se encontraban CERRADAS vy tres (3) continian ABIERTAS y en
tramite de atencidn dentro de los tiempos contemplados segun manual de atencion al usuario.

Para el noveno mes de ejecucion la interventoria participd de un total de cuatro (4) comités
integrales con ANSV y una (1) mesa de trabajo la cual fue realizada con el contratista para
seguimiento de actividades contractuales del proyecto.

10. RECOMENDACIONES

En aras de favorecer la consecuciéon de actividades destinadas al cumplimiento de las
obligaciones contractuales se recomienda a las partes mantener comunicacioén constante
donde se brinde garantias y trazabilidad a la totalidad de acciones realizadas.

Se sugirié al contratista continuar con la consecucion de acciones tendientes al cumplimiento
de lo dispuesto dentro del Apéndice E “especificaciones para la gestiéon social y la
comunicacion estratégica”

Se recomendd al contratista preponderar los principios de calidad y oportunidad respecto a
los soportes elaborados durante la vigencia del contrato bajo el marco contemplado en el
desarrollo de las actividades contractuales dispuestas para el area social

Se insto al contratista continuar con la entrega oportuna del reporte y programacion de
actividades semanales para garantizar trazabilidad y cumplimiento a lo dispuesto desde
apéndice E de “Especificaciones para el componente social y comunicacion estratégica”
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o Se sugiri6 mantener la participaciéon de escenarios como los comités de obra, sociales y
mesas de trabajo, para garantizar el seguimiento, asi como establecer estrategias que
contribuyan al cumplimiento de las actividades sociales contractuales.




