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SECRETARIA DE TICs

CONTRATO  10.07.00.00-22.12-049-2026

ACTA DE  INICIO

OBJETO:

CONTRATISTA:

VALOR
CONTRATO:

PLAZO:

REGISTRO
PRESUPUESTAL

APROBACION
POLIZAS:

RENOVACION Y ACTUALIZAC16N DEL LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS
ESET  PROTECT  ELITE  CLOUD  PARA  EL MUNICIPIO  DE  RIONEGRO
-ANTIOQUIA.

SOLUCIONES EN SEGURIDAD  INFORMATICA S.A.S

DEL   CIENTO CINCUENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA
Y SIETE MIL CUARENTA PESOS M/L ($155.247.040) lvA INCLUIDO.

SIETE  (7)  MESES  CONTADOS  A  PARTIR  DE  LA  SUSCRIPCION  DEL
ACTA DE  INICIO SIN SuPERAR 31  DE DICIEMBRE DE 2026.

NOTA:    LA   VIGENCIA    DEL    LICENCIAMIENTO    Y    DEL    SOPORTE
TECNICO  DEBE  CUBRIR  DOCE  (12)  MESES,  CONTADOS  A  PARTIR
DE LA ACTIVACION.

1539

DE   io/o6/2026

FECHA:  10/06/2026

En la fecha, se reunieron HECTOR FABIO ORJUELA PEREZ, Subsecretario de Tl en calidad de
supervisor  y  OMAR  BALMORE  CALVO  MONSALVE  en  calidad  de  Representante  Legal  de
SOLUCIONES EN  SEGURIDAD  INFORMATICA S.A.S,  con el fin de elaborar el acta de inicio.

Se establecen las siguientes obligaciones para la ejecuci6n contractual:

OBLIGACIONES  DEL CONTRATISTA:

1.   Cumplir  con  el  objeto  del  contrato  y  las  especificaciones  tecnicas  minimas  descritas  en  los
pliegos  de  condiciones,  fichas tecnicas y en  la  propuesta  presentada,  la  cual  para todos  los
efectos forma parte integral del contrato.

2.   Constituir las respectivas garantias para amparar los riesgos del contrato.
3.   Obrar con  lealtad  y  buena  fe  en  las  distintas  etapas  contractuales,  evitando  dilaciones  y en

trabamientos que puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo establecido en la
Ley 80 de 1993,  Ley 1150 de 2007 y sus Decretos Reglamentarios.
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4.   Suscribir el acta de inicio, acta de recibo, acta de liquidaci6n del contrato y las modificaciones a
las que hubiera lugar.

5.   Realizar  los  actos  necesarios  y  tomar  las  medidas  conducentes  para  el  debido  y  oportuno
cumplimiento de las obligaciones contractuales y la ejecuci6n del contrato.

6.   El contratista asumira el  pago  los impuestos,  gravamenes,  aporfes parafiscales y servicios de
cualquier genero que establezcan las leyes colombianas.

7.   El contratista debera aportar certificaci6n expedida por el revisor fiscal cuando exista de acuerdo
con   los   requerimientos  de  la   ley  o  por  el   Representante   Legal  del  cumplimiento  de  sus
obligaciones  con  el  Sistema  de  Seguridad  Social  Integral  (sistemas  de  salud,  pensiones  y
riesgos  profesionales),  y aportes  a  la  Cajas  de  Compensaci6n  Familiar,  Servicio  Nacional  de
Aprendizaje e  ICBF,  cuando a ello  hubiere  lugar,  obligaci6n que debefa adjuntarse al  informe
del supervisor y/o interventor y debera ser verificada por este.

8.   Informar oportunamente al supervisor durante  la ejecuci6n del contrato las variaciones que se
presenten al regimen de imposici6n por lvA u otras cargas tributarias en atenci6n a los bienes
o servicios contratados o al regimen tributario del contratista.

9.   Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informaci6n que conozca por causa o con
ocasi6n del contrato.

10. Suscribir acuerdo de confidencialidad,  cuando aplique.
11.Garantizar  el   cumplimiento  de  las  normas  de  seguridad   y  salud  en  el  trabajo,   seguridad

industrial,  trabajo  en  alturas,  bioseguridad,  uso  y  manejo  adecuado  de  residuos  que  le  sean
aplicables.

12. Presentar la evaluaci6n  al SG-SST emitida por la ARL respectiva,  segdn  Resoluci6n  No.  0312
de 2019.

13.Registrar  por  medio  de  la  Agencia  Publica  de  Empleo  -APE-del  Municipio  de  Rionegro,  los
empleos  nuevos generados con ocasi6n  al cumplimiento del objeto del contrato.  Para esto,  el
contratista  debefa  inscribirse  e  inscrjbir  las  vacantes  de  los  cargos  que  va  a  proveer,  y  asi
mismo,  quien  vaya  a  ser contratado  por la empresa,  debera  inscribir su  hoja de vida ante  la
Agencia  Pdblica de  Empleo -APE del  municipio  de  Rionegro.  La suscripci6n  del  contrato de
trabajo  no  se  encuentra  dentro  del  alcance  que  poseefa  la  Agencia  Ptiblica  de  Empleo  del
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la certificaci6n de los registros hechos durante la ejecuci6n del contrato.
PARAGRAFO  2:   La  Agencia  Ptlblica  de  Empleo  del  Municipio  de  Rionegro,  desarrolla  los
procedimientos de registro de empresas, vacantes y oferentes, bajo los lineamientos brindados
por el Servicio  Pdblico de  Empleo.

14. Las demas obligaciones especiales de acuerdo con el objeto contractual (tratamiento de datos,
derechos de autor, marcas y patentes cuando aplique.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1.    Entregar  la  certificaci6n  de  la  asignaci6n  y titularidad  del  licenciamiento  estipulado  en  las
especificaciones t6cnicas,  a  nombre del  Municipio de  Rionegro -Antioquia,  por el tiempo
de adquisici6n de la(s) misma(s).
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2.   Realizar la  actualizaci6n  de  la  consola,  afinaci6n,  despliegue y puesta  en  operaci6n  de  la
tlltima versi6n.

3.   Garantizar el derecho de uso de la consola en  nube durante la vigencia del licenciamiento.
4.    Permitir el acceso para la administraci6n del licenciamiento.
5.   Brindar soporte tecnico y garantia de fabrica de  los productos adquiridos por el tiempo del

licenciamiento a partir de la fecha de activaci6n del licenciamiento.
6.   Prestar el  soporte t6cnico 5 x 8  (cinco dias a  la semana,  durante ocho horas)  durante  un

afio soportado por el contratista y/a por el fabricante del software.
7.   Cumplir con los niveles de atenci6n estipulados en el anexo de especificaciones tecnicas,
8.   Brindar asesoria y acompafiamiento  en  cualquier liberaci6n  de  versionamiento  durante  la

vigencia del  licenciamiento.
9.   Realizar al menos dos (2) capacitaciones de 2 horas al personal designado por el supervisor

del contrato.
10.Realizar  dos  (2)  charlas  de  sensibilizaci6n  al  personal  designado  por  el  supervisor  del

contrato (en sitio o remoto).
11.Derecho   a   todas   las   versiones   y   actualizaciones   generadas   durante   el   periodo   de

licenciamiento sin costo.
12.Prestar   los   servicios   de   administraci6n   y   gesti6n   acorde   con    lo   estipulado   en   el

requerimiento tecnico.
13. Cumplir con los tiempos de respuesta definidos en las especificaciones tecnicas.

OBLIGACIONES  DEL  MUNICIPIO:

1.    Verificar que  la  documentaci6n  presentada  por el  contratista  sea  oportuna  y  cumpla  con  los
requisitos legales.

2.     Expedir el Registro presupuestal.
3.     Designar un supervisordel contrato.
4,     Ejercer el control sobre el cumplimiento de las obligaciones del contrato, a traves del supervisor

del contrato.
5.    Verificar que los servicios o bienes cumplan con las condiciones t6cnicas y de calidad exigidas.
6.     Suministrar  oportunamente  la  informaci6n  necesaria  y  el  apoyo  logistico  y  operativo  que

requjera el contratista para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.
7.    Comunicar  al  contratista  por  escrito  con  la  debida  oportunidad  las  observaciones  sobre  la

ejecuci6n del contrato.
8.     Dar respuesta oportuna a traves del Supervisor del Contrato a las peticiones del contratista.
9.     Cancelar al contratista oportunamente el valor del contrato en  la forma,  plazos y condiciones

que se indican en el mismo, previa verificaci6n del cumplimiento del objeto contractual.
10.  Apoyar en  forma  permanente al contratista, en  los aspectos que sean de competencia de  la

administraci6n.
11.  Prestar  asistencia  tecnica,  administrativa  y  financiera  necesaria  para  el  desarrollo  de  los

proyectos y programas objeto del contrato.
12.  Con  el  recurso  humano  interdisciplinario  disponible  orientar  la  ejecuci6n  y  desarrollo  de  los

lineamientos tecnicos administrativos del programa en todos sus componentes.
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13.  Todas  las  demas  que  se  encuentren  en  el  contrato  y  aquellas  que  se  desprendan  de  la
naturaleza de este y su correcto desarrollo.

De   conformidad   con   el   plazo   establecido   en   la   clausula   TERCERA   del   contrato   No.
10.07.00.00-22.12-049-2026,   se  fija  como  fecha  de   inicio   la  del   presente  documento.   La
vigencia  del  licenciamiento y  del  soporte  tecnico  debe  cubrir  DOCE  (12)  meses,  contados  a
partir de la activaci6n.

Para constancia de lo anterior, firman la presente acta quienes en e||a intervinieron e|:     1  0  juN  2026

Proyoct6:  VVIlson  Libardo L6pez Gonzdlez
Aprob6:  H6ctor Fabio Orjuela P6rez

rfeM#cALvOMONSALVE
Representante Legal
SOLUCIONES  EN  SEGURIDAD  INFORMATICA S.A.S
Contratista
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