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SOLICITUD DE MODIFICACION No. 001 AL CONTRATO DE PRESTACION. DE SERVICIOS No,

1267 DE 2026

OBJETO:

MODIFICATORIO 001 AL CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS 1267 DE 2026 CUYO OBJETO ES:
PRESTAR SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION,
MANTENIMIENTO A DISTANCIA, CAPACITACION Y
ASISTENCIA TECNOLOGICA DE LAS APLICACIONES
INTRANET, VENTANILLA  UNICA, SITIO WEB
QUINDIO.GOV.CO, PLATAFORMA LOGISTICA Y DEMAS
SISTEMAS  AFINES, QUE SE ENCUENTREN
RELACIONADOS CON LA INFORMACION WEB QUE
ACTUALMENTE TIENE EL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO BAJO UN SERVICIO DE ALOJAMIENTO EN LA
NUBE INTEGRADO Y  PERSONALIZADO, DE
CONFORMIDAD CON LOS  REQUERIMIENTOS
RELACIONADOS. CON CADA UNO DE LGS
APLICATIVOS.

CONTRATISTA:

SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS S.AS.

NIT:

900.687,199-1 o

REPRESENTANTE LEGAL:

LUIS JOSE BALLESTEROS TORO

CC.

89.000.028

VALOR DEL CONTRATO

CUATROCIENTOS UN MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA'Y OCHO PESOS MICTE ($401.954.498)

PLAZO EJECUCION

El plazo de ejecucion del presenie conirato sera hasta el
treinta y uno (31) de diciembre del dos mil veintiséis
(2026}, contados a partir de Ia suscripcion del acta de inicio
y cumplimiento de requisitos establecidos en el articulo 41
de la ley 80 de 1993 modificada por el articulo 23 de la ley
1150 de 2007, y en todo caso el actterdo de voluniades a
suscribir no podra exceder la vigencia fiscal 2026.

INICIO DEL CONTRATO

03 DE FEBRERO DE 2026

TERMINACION DEL CONTRATO

31 DE DICIEMBRE DE 2026

El Ingeniero ORLANDO MOSQUERA FORERO, director Administrativo de Sistemas de
Informacion e Infraestructura Tecnolégica — Grado 04, codigo 09, actuando en calidad de
supervisor del contrato de la referencia, expuso las siguienies consideraciones:

1. Que el tres (03) de febrero de 2028 ] Departamento del Quindio y la empresa SEVEN
SOLUCIONES INFORMATICAS S.A.S. suscribieron el CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 1267 DE 2026 cuyo objelc es: PRESTAR SERVICIO DE SOPORTE,
ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO A DISTANCIA, CAPACITACION Y ASISTENCIA
TECNOLOGICA DE LAS APLICACIONES INTRANET, VENTANILLA UNICA, SITIO WEB
QUINDIO.GOV.CO, PLATAFORMA LOGISTICA Y DEMAS SISTEMAS AFINES, QUE SE

PR
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ENCUENTREN RELACIONADOS CON LA INFORMACION WEB QUE ACTUALMENTE TIENE EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO BAJO UN SERVICIO DE ALOJAMIENTO EN LA NUBE
INTEGRADO Y PERSONALIZADO, DE CONFORMIDAD CON LOS REQUERIMIENTOS
RELACIONADOS CON CADA UNO DE LOS APLICATIVOS, por valor de CUATROCIENTOS UN
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO
PESOS M/CTE ($401.954.498)

2. Que, lras revisitn de los correspond:entes requisitcs de legalizacién, se suscribio acta de
inicio al CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 1267 DE 2026 el dia tres (03) de
febrero de 2026 y fecha de terminacion del contrato el dia treinta y uno (31) de diciembre de 2026.

3. Que, el plazo de ejecucion inicial de acuerdo con la CLAUSULA QUINTA del CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1267 DE 2026 se pactd en: “El plazo de ejecucion del
presente contrato seré hasta el freinta y uno {31) de diciembre del dos mil veintiséis (2026), contados
a partir de la suscripcion del acta de inicio y cumplimiento de requisitos establecidos en el articulo 41
de la ley 80 de 1993 modificada por el articulo 23 de la ley 1150 de 2007, y en todo caso el acuerdo
de voluntades a suscribir no podra exceder la vigencia fiscal 2026”,

4, Que, de acuerdo con las necesidades presentadas por las diferentes dependencias de Ia
entidad se confratd el soporte, actualizacion, mantenimienio y asistencia tecnologia de los
aplicativos institucionales, que se encueptren relacionados con Ia informacion web que actualmente
tiene el departamento del Quindio, de conformidad con los requerimientos relacionados con cada
uno de los aplicativos.

5. Que, fue radicado ante la secretaria TIC solicitud de la secretaria de Cultura departamental
con [D 309417 y con ID 337167, en donde manifiestan que “se evidencio la necesidad de incorporar
nuevas funcionalidades estratégicas al sistema de mformac:on cultural SICUQ, con el propdsifo de
oplimizar su operaci6n, ampliar sus capac:dades de gesnon y forfalecer su infegracién con ofros
componentes de la plataforma tecnolégica institucional’

8. Que, una vez analizada [a solicitud presentada por la Secretaria de Cultura Departamental
mediante radicado 1D 309417 y con 1D 337167, la Secretaria TIC determiné que resuita técnica,
funcionat y administrativamente viable |a incorporacion de nuevas funcionalidades estratégicas al
Sistema de Informacidn Cultural SICUQ, toda vez que dichas actividades guardan relacion directa
con el objeto contractual inicialmente pactado, el cual contempla el soporte, actualizacion,
mantenimiento, asistencia tecnoldgica y desarrollo de aplicativos institucionales asociados a la
infraestructura tecnoldgica y a la informacion contenida en la web y en los aplicativos moviles del
Departamento del Quindio. En consecuencia, la necesidad planteada no implica modificacion del
objeto confractual, sino una ampliacion de las actividades requeridas para garantizar el
fortalecimiento y la integracién de las plataformas tecnolagicas institucionales. )
7. Que, como resultado del analisis técnico efectuado sobre los desarrollos, actualizaciones y
requerimientos funcicnales de las diferentes dependencias de la administracion departamental, fa
secretaria TIC evidencic la necesidad de fortalecer la interoperabilidad y capacidad operativa de las
plataformas institucionales mediante la implementacién y actualizacion de sistemas de informacion
orientados a mejorar el acceso, disponibilidad, seguridad, confiabilidad y gestion oportuna de la
informacion institucional, en cumplimiento de las estrategias de fransformacion digital.

En este senfido, la secretaria de cultura solicitd la incorporacion de nuevas funcionalidades
estratégicas al sistema de informacion cultural SICUQ, con el proposito de optimizar los procesos de
gestién cultural, en consecuencia, se presentd necesidad en estos términos;
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“I a Gobernacion del Quindio, en desarrolio de sus funciones constitucionales y legales,
ha venido implementando procesos de modernizacion administrativa, fransformacion
digital y fortalecimiento de la gestion publica mediante el uso estratégico de tecnologias
de la informacién, particularmente a través de la Ventanilla Unica Virtual del Quindio,
sistema que integra diversos tramites, servicios y plataformas de informacicn institucional
para la atencién de la ciudadania y la gestion interna de la administracién departamental.

£n este contexto institucional, la Entidad ha desarrolfado e integrado diversos sistemas de
informacion especializados, orientados a oplimizar la gestion ptblica, facilitar la
inferaccién con los ciudadanos y consolidar informacion esiratégica para la toma de
decisiones en diferentes sectores de la administracion departamental.

Deniro de este ecosistema tecnolégico institucional se encuenira el Sistema de
Informacion Cultural del Quindio — SICUQ, el cual constituye una herramienta
fundamental para la gestién de informacion cultural, el registro de acltores del sector, la
divulgacion de eventos y la articulacion de los procesos culturales del departamento con
fos ciudadanos y los gestores culturales.

En desarrolfo de esfa estrategia tecnoldgica, la Secretaria TIC del Departamento, celebro
el Contrato de Prestacion de Servicios No. 1267 de 2026, cuyo objeto se encuentra
orientado a la prestacion de servicios especializados asociados al desarrollo, soporte,
mantenimiento y evolucion de los sistemas de informacion institucionales integrados a la
Ventanilla Unica Virtual del departamento.

La ejecucion del contrato ha permitido avanzar en el forfalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica institucional, garantizando la continuidad operativa de diversos aplicativos y
servicios digitales que soportan la gestion administrativa y misional de la entidad,

No obstante, durante el desarrollo de la efecucién contractual y en atencion a nuevas
necesidades funcionales identificadas por la Secretaria de Cultura del Departamento, se
evidencio la necesidad de incorporar nuevas funcionalidades estratégicas al Sistema de
Informacién Cultural SICUQ, con el propdsito de optimizar su operacién, ampliar sus
capacidades de gestién y fortalecer su inlegracion con otros componentes de la
plataforma tecnoldgica institucional.

En este sentido, la Entidad soficité a la firma SEVEN Soluciones Informaticas S.A.S.,
proveedor que actualmente desarrolla y mantiene diversos sistemas de informacion
institucionales, la presentacién de una propuesta técnica orientada a la actualizacion y
evolucién funcional del sistema SICUQ.

Como resultado de esta solicitud, se presentd la propuesta denominada “Propuesta para
la actualizacién del Sistema SICUQ entorno a la incorporacion de nuevas funcionalidades
estratégicas integradas al sistema de Ventanilla Unica Virtual del Quindio”, la cual define
el alcance técnico, funcional y econémico de los desarrollos requeridos.

Ahora bien, el avance de los procesos de digitalizacién de la gestion cultural, asi como la
creciente demanda de herramientas tecnoldgicas que faciliten fa interaccion entre la
ciudadania, los gestores culturales y la administracién ptblica, hacen necesario continuar
fortaleciendo el Sistema de Informacion Cultural del Quindio — SICUQ, medianie la
incorporacion de nuevos médulos y funcionalidades que permitan optimizar la gestion de
informacién cultural del deparftamento.

La propuesta técnica presentada establece que el desarrollo requerido corresponde a la
evolucién funcional del sistema existente, tomando. como base la arquitectura tecnologica
y los médulos previamente implementados, con el proposito de garantizar la confinuidad
técnica del sistema y la adecuada integracion de los nuevos componentes.,

3
Las actividades contempladas dentro del alcance de fa actualizacion del sistema tienen
como finalidad:
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. Fortalecer la gestién cuitural institucional,

. Mejorar la experiencia de los usuarios del sistema.

. Optimizar los procesos asociados a convocatorias culturales.

. Consolidar informacion estratégica para el anélisis y seguimiento del sector

cultural.

. Facilitar ld generacion de indicadores para el Observatorio Cultural del

departamento.

La implementacion de estas funcionalidades permitira mejorar significativamente la
gestion de la informacién cultural del deparfamento optimizando los procesos
administrativos y faciliando la toma de decisiones basadas en datos confiables y
estructurados.

En consecuencia, la Entidad requiere adelantar la adicion del contrafo vigente, con el fin
de incorporar los desarrolfos tecnoldgicos necesarios para la actualizacion del sistema
SICUQ, garantizando asi fa continuidad y evo!uc.f'dn del proyecto tecnoldgico institucional.

Por lo anterior, la adicion contractual permitira el desarrollo, integracion e implementacion
de nuevas funcionalidades estratégicas dentro del Sistema de Informacion Cultural
SICUQ, las cuales se integraran a la arquitectura tecno!ogrca existente y a la Ventanifla
Unica Virtual del Quindio.

El alcance técnico comprende el disefio, desamrrollo, ajuste e integracion de
funcionalidades sobre el sistema de mformac:on cultural existente, garantizando la
coherencia tecnologica, Ja optimizacién de recursos y la adecudda evolucién de la
plataforma institucional,

Dentro del desarrolio objeto de la adicién se incluyen los siguientes componentes:
REDISENO DEL SISTEMA WEB Y DE LA APLICACION MOVIL ARTE CLICK:

Se realizara el redisefio lntegral de la [nterfaz grafica y de la experiencia de
usuario de la aplicacién movil ¥ la plataforma webrArte Click, con el propésito de
modernizar su disefio, optimizat la navegabilidad y garantizar su alineacién con
los lineamientos institucionales y las buenas practicas de usabilidad y

accesibilidad digital. \

Este proceso permitira fortalecer la interaccion de los ciudadanos con el
ecosistema cultural del departamento, facilitando el acceso a la informacion,
servicios, convocatorias y demas herramlentas disponibles en la plataforma,
contnbuyendo asi al fortalecimiento de la partlmpac:lon del sector artistico y
cultural y a la consolidacion de canales digitales mas eficientes, accesibles v
funcionales.

IMPLEMENTACION DEL MODULO DE CARACTERIZACION DE CIUDADANQS DEL
SECTOR CULTURAL !

Se desarroflara un modulo especiafizado de caracterizacion de ciudadanos perfenecientes
al sector cultural, el cual permitira capturar actuaffzar y gestionar informacién estructurada
y validada sobre actores culturales del deparfamenfo

Este modulo permitira consolidar bases de datos confiables que faciliten:

. La identificacion de actores culturales.

. L.a generacion de estadisticas del sector.
. El analisis de informacion estratégica,
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La caraclerizacion estructurada de ciudadanos permitira fortalecer los procesos de
planificacion cuitural y mejorar la focalizacion de programas institucionales.

GESTION DE USUARIOS PARA GESTORES CULTURALES MUNICIPALES

Se desarrollara un sistema de gestién de usuarios para los gestores culturales de los
municipios del departamento, mediante el cual se permitird establecer esquemas de
acceso controlado a la informacién y funcionalidades del sistema.

Este componente permitird asignar perfiles de usuario diferenciados segtn compelencias
territoriales  y roles administrativos, fortaleciendo los mecanismos de gestion
descentralizada de la informacion cultural,

La implementacion de este médulo facilitara la articulacion enlre los diferentes niveles de
gestion cultural del departamento y permitiréa una administracion mas eficiente de los
procesos culfurales ferritoriales.

AUTOMATIZACION DE CALCULOS EN LA GESTION DE CONVOCATORIAS
CULTURALES

Se implementaran mecanismos de automatizacion de célculos asociados a los procesos
de gestion de convocatorias culturales, de acuerdo con las reglas de negocio definidas
por fa Gobernacion del Quindio.

Este desarrollo permitira:

. Reducir Ia intervencion manual en los procesos de evaluacion.
. Minimizar errores operativos.

. Mejorar ia eficiencia administrativa.

. Agilizar la gestion de convocatorias culturales.

La automatizacion de estos procesos fortalecera ia transparencia, trazabifidad y eficiencia
de los procesos de seleccién y asignacién de estimulos culturales.

INTEGRACION DE LA CARACTERIZACION CON LOS INDICADORES DEL
OBSERVATORIO CULTURAL

Se desarrollaré la integracion entre el mddulo de caracterizacion de ciudadanos y los
indicadores definidos para el Observalorio Cultural del departamento, permitiendo la
generacién de consultas, reportes y analisis estadisticos.

Esta integracion permitira consolidar informacion estratégica que apoye el seguimiento y
evaluacion de la gestion cultural del departamento, facilitando la foma de decisiones
basadas en datos.

MODULO DE SOLICITUD Y GESTION DE EVENTOS CULTURALES

Se implementara un sistema que permita gestionar solicitudes de creacion de eventos
culturales, integrando esta funcionalidad con el sistema de inventario cultural existente,
El sistema incluira:

» Registro de sadlicitudes de eventos.

s Flujo de aprobacion institucional,

« Publicacién de la informacion del avento.

e Visualizacion de piezas graficas del evento en la vista publica del sistema.
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Este moduloc permitira fortalecer la difusion y organizacion de eventos culturales en el
departamento, facilitando la participacion ciudadana y el acceso a la inforrhacién cuitural.

Para finalizar y en virtud de lo anteriormente expuesto, se considera técnica, juridica y
administrativamente procedente realizar la adicién al Contrato de Prestacién de
Servicios No. 1267 de 2026 por valor de CUARENTA Y DOS MILLONES DE PESOS
($42.000.000 M/CTE}, con el fin de incorporar las nuevas funcionalidades estratégicas al
Sistema de Informacién Cultural SICUQ, fortaleciendo asi la infraestructura tecnoldgica de
la Gobernacion del Quindio y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de
transformacion digital y modernizacion administrativa de la entidad’

8. Ante la necesidad presenfada, la secretaria de cultura scolicito a el contratista, propuesta
técnica y econdmica que desarrolle las necesidades y los requerimientos de la entidad.

9. Que, de acuerdo con lo anterior el confratista SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS
S.A.S. presento propuesia por valor de CUARENTA Y DOS MILLONES DE PESOS MICTE
($42.000,000), en [a cual se acogieron las necesidades presentadas por Ja administracion.

10.  En virfud de los molivos previamente expuestos y una vez analizada la propuesta
presentada por el contralista, el supervisor del contrato de la referencia manifestd que esta es
coherente y técnicamente viable, pertifente y ajustada al requerimiento de [a secretaria, puesto que
hay una necesidad latente que debe ser atendida por el departamento en cumplimiento del objetivo
de ciudades infeligentes, teniendo en cuenta que el contrate se encuentra en ejecucion y se ha
venido ejecutando en los términos y plazos establecidos en la minuta contractual, esta supervision
considera técnicamente viable ADICIONAR el valor inicial contrato por la suma de CUARENTA Y
DOS MILLONES DE PESOS MICTE ($42.000.000); quedando el valor total del contrato en la suma
de CUATROCIENTOS UN MILLONES NOVECIENTOS « NOVENTA Y CUATRO ML
CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS M/CTE {$401 994 498).

11.  Para dar cumplimiento a lo disptesto en el Artlculo 25 riumeral 6 de la Ley 80 de 1993
Estatuto General de Contrataciont y lo dispuesto en el Articulo 71 del Decreto Ley 111 de 1996
Estatuto Orgénico del Presupuesto?, se cuenta con el Certlflcado de Disponibilidad Presupuestal
No. 2713 del 26 de febrero de 2026 por valor de-’CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($40.000.000), corcespondiente al rubro 0310 - 2.372.02.02.009.00.00.00.3301099.24049 - 20
denominado “Fortalecimiento de la gobernanza cultural en el Quindio® y con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No, 4932 del'02 de j ]un:o de 2026 por valor de POS MILLONES DE
PESOS MICTE {$2.000.000) correspondiente al rubra 0310 -
2.3.2.02.02.009,00.00.00.3301098.24049-20 denominado “Fortalecimiento de‘la gobernanza cultural
en el Quindio”, expedido por la Secretaria de Haclenda y Finanzas Piblicas del Departamento del
Quindio; asi mismo modificar la forma det pago a solicitud del coniratista.

12, Que se constata que a la fecha el contrato se encuentra vigente en su plazo de ejecucion y
no se ha adicionado mas del cincuenta {50%), motivo por el cual se puede adicionar. Dando
cumplimiento al paragrafo del Articulo 40 ley 80 de 1993, “Los contratos no podrén adicionarse en
maés del cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial, expresado éste-en salarios minimos legales
mensuales”,

Que, con base en lo anterior, solicito;

! Ley 80 de 1993 Adiculo 25 Principio de Economfa — Numeral 6 60. Las entidades estatales abrirén
licitaciones o goncursos e iniciardn procesos de suscripeion de contratos, cuando existan: fas respectivas
Jpartidas o disponibilidades presupuestales.

* Decreto Ley 111 de 1996 Adticulo 71 Todos los actos administrativos que afeclen las apropiaciones
presupuastales deberdn contar con certificados de disponibilidad previos que garanticen la existencia de
apropiacion suficiente para atender estos gastos. {...)

&
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1. Autorizar la modificacion del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1267 DE
2026, en su CLAUSULA TERCERA - VALOR, en el sentido de adicionar al valor del contrate la
suma de CUARENTA Y DOS MILLONES DE PESOS MICTE ($42.000.000), quedando un valor
total del contrato de CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO MiL. CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS M/CTE
(3443.954.498).

2. Autorizar la modificacion del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1267 DE
2026, en su CLAUSULA CUARTA - FORMA DE PAGO, quedandc de la siguiente manera:

“El Departamento del Quindio cancelara el valor del futuro contrato mediante
DOCE (12) pagos parciales, que se realizaran de la siguiente manera: Un
primer pago parcial correspondiente a [a suma de CIENTO SESENTA
MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y UN MIL QUINIENTOS CUATRO
PESOS MI/CTE ($160.781.504), una vez el contratista haya realizado la
actualizacién y mantenimiento a distancia de los sistemas de informacion
WEB de la entidad para la vigencia 2026, un segundo pago parcial
correspondiente a VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE ($20.000.000),
una vez el contratista haya realizado la actualizacién y mantenimiento a
satisfaccion de la pagina AGRONEGOCIOS, un lercer pago parcial
correspondiente a CUARENTA Y DOS MILLONES DE PESOS MI/CTE
($42.000.000) una vez el contratista haya realizado y entregado a
satisfaccion el redisefio del sistema web y de la aplicacion mévil arte click;
seguido de nueve (09) pagos parciales iguales vencidos, por valor de
VEINTICUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESQOS MICTE ($24.574.6686) cada urnio,
pagaderos en Jos meses de abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre , noviembre y diciembre de:2026. Cada pago, se efectuara previa
presentacion de la respectiva factura o cuenta de cobro, certificacién de
pago de los apories al éigzema;genera[ de seguridad social (salud, pensién,
ARL) v parafiscales, correspondiente al periodo de prestacion de servicios
que se cobre, expedido por el Revisor Fiscal o persona competente para tal
fin, y la respectiva acta de supervision suscrita por parte del supervisor del
contrato, en las que deben constar la acreditacién del pago de apories a
seguridad social en salud, pension, riesgos laborales y parafiscales por’ el
porcentaje sefialado en la Ley.

Paragrafo 1: No obstante, lo anterior, es necesario sefialar que la forma de
pago prevista queda sujeta a [a situacion de los recursos del Plan Anual
Mensualizado de Caja PAC.

Paragrafo 2 - EL DEPARTAMENTO, realizara en cada pago parcial los
descuentos correspondientes a los tributos que cause esie conirato.”

1. Autforizar |a modificacion de la CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: en
su numeral 2.1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA, con el fin de incluir la
obligacién "21. Garanfizar la actualizacién o reingenieria_tecnologica y funcional de la
plataforma SICUQ en la aplicacion movil. del Departamento del Quindio de conformidad con las
gspecificaciongs fécnicas, de Ja necesidad de la Secrefaria de Cultura y la propuesta
econdmica’.

3. Auforizar la modificacion de la CLAUSULA DECIMO OCTAVA: IMPUTACION
PRESUPUESTAL del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No, 1267 DE 2023 con
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la finalidad de incluir en el contrato el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2713
del 26 de febrero de 2026 por valor de CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
(540.000,000), correspondiente al rubro 0310 — 2.3.2.02.02.009.00.00.00.3301099.24049 - 20
denominado "Fortalecimienio de la gobernanza cultural en el Quindio” y con e! Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 4932 del 02 de junio de 2026 por valor de DOS MILLONES
DE PESOS  MICTE  ($2.000.000}  corespondiente al  rubro 0310 -
2,3.2,02.02.009.00.00.00.3301099.24049-20, denominado “Fortalecimiento de la gobernanza
cultural en el Quindio” expedido por la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas del
Departamento del Quindio.

4. Autorizar la modificacion del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1267 DE
2026, en el sentido que: el contratista deberéd ampliar las vigencias de los riesgos amparados en
fas garantias establecidas en la Clausula DECIMA SEXTA — GARANTIAS, por ¢! valor
adicionado, es decir CUARENTA Y DOS MILLONES DE PESOS M/CTE (342.000.600).

5. Elcontratista asumira los gastos de legalizacion que llegare a generar el’contrato modificatorio.

6. Las demas estipulaciones conffactuales\conienidas en el CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 1267 DE 2026, continuargn vigentes y no sufren modificacion alguna.

Se firma a los once {11} diag delfmes de junio dg 2026,

%RO
sde LI.T

claboré componente juridico: Daniela Castafio Beltran — Abogada Contratista S.TIC
Revisd componente juridico: David Andrés Ochoa Quintero — Abegado Contratista SQTICF4/

ELABORACION REVISION APROBACION
Elaborade EJlor: Marla Cecilla | Revisado por: Néstor Fabian Aprabado por: Cielo L.épez Gutiérrez
Rodriguez Herrera Quintero Orozco , )

Cargo: Jefe de Estudios Previos Cargao: Director de Contratacion Cargo: Secretaria de Despacho
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DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
Nit. 890001639

. CERTIFICADO EXPERICION BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

NUMERQ DE CERTIFICADO: 2258

FECHA DE EXPEDICION: 25/02/2026

SECRETARIA O UNIDAD SECRETARIA DE CULTURA,

EJECUTORA:

CCDIGO DEL PROYECTO: 2024003630049-2

NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de la gobernanza culural en el Quindlo

COMPONENTE Y10 ACTIVIDAD DEL i;RoYECTO:
CUL-2-2026 Gestionar ef sisterna de Informacion Sulturat

OBJETO DEL GASTO:

MODIFICATORIO NO, 001 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 1267 DE 2026, CUYO OBJETO ES: “"PRESTAR SERVICIO DE

S0OPORTE, ACTUALIZACII;'IN, MANTERIMIENTO A |

DISTANCIA, CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNCLOGICA DE LAS
APLICACIONES INTRANET, VENTANILLA UNICA, SITIOWER
QUINDIO.GOV.CO, PLATAFORMA LOGISTICA Y DEMAS SISTEMAS AFINES,
QUE SE ENCUENTREN RELACIONADOS CCHN LA INFORMACION WEB QUE
ACTUALMENRTE TIENE EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO BAJO UN SERVICID
DE ALOJAMIENTO EN LA KUBE INTEGRADO Y PERSCNALIZADO, DE
CONFORMIDAD CON LDS REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON CADA
UNO DE LOS APLICATIVOS™,

COMPOMNENTE YIO ACTIVIDAD VALOR COMPONENTE VALCR CERTIFICADGS EXPEDRIDOS  SALDG POR CERTIFICAR
gg'l-‘f;;"ozﬁ Gaptienar ¢ Sistema de Infoamackin $70,000.000,00 $52,200.000,00 S17.800 000,00
Aslgnaclén Presupuestal
IMPUTACION PRESUPUESTAL VALOR ASIGNADO TIPO DE RECUREOD
0310 - $40.000,000,00 20
'2.3.2.02.02.009.00.00.00.3301099.2
4049 . 20
IMetas Asocladas
META NOMBRE META VALDR META
301089 Servicio de Informacidén para el sector arllstico y cultural §40.000.000,00
NOMBRE INDICADOR VALOR ESTIMADO RECURSO ASIGNADO PROYECTO FOR YIGENCIA; §70.0G0.000,00
NUMERO PLANEACION PRECONTRACTUAL: » 1280

330109200 Slstema de Informaclén del
sector antistico y cultural en operacién

7

£40.000.000,00

SECRETARIO(A) DE PLANEACION .

ol Jos

LS'KLBERTO RINCON QUINTERO
4 ecretario de Plangacitn

Proyecté:
Reviso: R P
Fecha de Impreswan;, 25/02/2026 9;04:00°

PCTLTDA] ® Todos los Derechos Reservados

Pagina jda i

abott:blank







2712126, 14:20 abaut:blank

]

DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
NIT. 890001639-1

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Certilicado No. 2713
Fecha de Venclimiento  26/06/2026
Prirrogas 0

Vigencln Fiseal: 2026 Fecha de Expedicion: 26 feb, 2026

Objeto: MODIFICATORIO NO. 001 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 1267 DE 2026, CUYO OBJETO ES
PRESTAR SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO A DISTANCIA, CAPACITACION Y ASISTENCIA
TECNOLOGICA DE LAS APLICACIONES INTRANET, VENTANILLA UNICA, SITICQ WEB QUINDIO.GOV.CO, PLATAFORMA
LOGISTICA Y DEMAS SISTEMAS AFINES, QUE SE ENCUENTREN RELACIONADOS CON LA INFORMACION WEB QUE
ACTUALMENTE TIENE EL DEPARTAMENTOQ DEL QUINDIO BAJO UN SERVICIO DE ALOJAMIENTO EN LA NUBE INTEGRADO Y
PERSONALIZADO, DE CONFORMIDAD CON LOS REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON CADA UNQ DE LOS APLICATIVOS.

Solicitante: SECRETARIA DE CULTURA

Identificacion T'resupuestal Concepto Valor
Gastos-Inversidn .
0310 - Fortatecimiento de 1a gobernanza enltural en el Quindio 40.000.000,00
2.3.2.02.02.009,00.00,00.3331099.24
049 - 20

TOTAL CERTIFICADO 40,000,000,00

/r cd/é‘”g

DIANA CRISTINA SILVA GOMEZ
Jele oficina de Presupuesto
Secretaria de 1acienda

t\-& aiua E)

Elaboré: NCASTANEDA

aboul:blank
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about:blank

DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
Nit. 890001639

opmemston CERTIFICADO EXPEDICION BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
NUMERC DE CERTIFICADO: 3025

FECHA DE EXPEDICION: 02/06/2026

SECRETARIA O UNIDAD SECRETARIA DE CULTURA

EJECUTORA: '

CODIGO DEL PROYECTO: 2024003630049-2

NOMBRE DEL PROYECTO:

Fottalacimiento de la gobemanza cultural en el Quindic

COMPONENTE Y/O ACTIVIDAD DEL PROYECTO:
CUL-9-2028 Gestlonar e! slstema de Informacién Cultural

GBJETO DEL GASTO:

MODIFICATORIO NO, 001 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NC. 1267 DE 2028 , CUYD OBJETO ES: “"PRESTAR SERVICIO DE
SOPORTE, ACTUAL!ZAC[ON MANTENIMIENTO A DISTANCIA, CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA DE LAS APLICACIONES

INTRANET, VENTANILLA UNICA, S1TIO WEB QUINDID.GOV. CO PLATAFORMA LOGISTICA Y DEMAS SISTEMAS AFINES, QUE SE

ENCUENTREN RELACIONADOS 'CON LA INFORIACION WEB QUE ACTUALMENTE TIENE £L DEPARTAMENTO DEL QUINDIO 8AJOUN
SERVICIO DE ALOJAMIENTO EN LA NUBE INTEGRADO ¥ PERSONALIZADC, DE CONFORMIDAD CON LOS REQUERIMIENTOS
RELACIONADOS CON CADA UNQ DE LOS APLICATIVOS™,

COMPOHRENRTE Y0 ACTIVIDAD VALOR COMPONENTE VALOR CERTIFICADOS EXPEDIDOS  SALDO POR CERTIFICAR
g’fm?foze Gestionar & sislema de Informacion §76.000.000,00 $57,650.000,00 $32,350.000,00

Aslgnaclon Presupuestal

IMPUTACIGN PRESUPUESTAL VALOR ASIGNADO TIPQ DE RECURSO

0330~

2.3,2,02,02.009.00.00.00.3301099.2

4049 - 20
Metas Asccladas

META HNOMBRE META

L3
3303099 Serviclo de informacien para el sector artistice y cultural

NOMEBRE INDICAROR

LS

330108800 Sistema da Informacion det
secter antistico y culturzl en operacidn

$2.000,000,00.20

VALOR META

$2.000.000.00

VALOR ESTIMADO RECURSO ASIGNADO PROYECTO POR VIGENCIA: §70.000.000.00

NUMERD PLANEACION PRECONTRACTUAL:
$2.000.000,00

SECRETARIO(A) DE PLANEACION

Proyecté:
Revisd:

oRrf

Fecha de Impresien:

ecratario de Plancacion

02/06/2026 867,561

2004

Z/wﬁm

LINSALBERTO lNCON QUINTERO

Pagina {de 1

PCTLTDA|] @Todos los Derechos Reservados
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about:blank

DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
NIT. 890001639-1

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Certifieado No. 4932
Fecha de Vencimiento  30/09/2026
Prérrogas 0

Vigencia Fiscal: 2,026 Fecha de Expediciéns 2 jun. 2026

Objetos MODIFICATORIO NO, 001 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 1267 DE 2026 , CUYO OBJETO ES:
PRESTAR SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO A DISTANCIA, CAPACITACION Y ASISTENCIA
TECNOLOGICA DE LAS APLICACIONES INTRANET, VENTANILLA UNICA, SITIO WEB QUINDIO.GOV.CQ, PLATAFORMA
LOGISTICA Y DEMAS SISTEMAS AFINES, QUE SE ENCUENTREN RELACIONADOS CON LA INFORMACION WER QUE
ACTUALMENTE TIENE EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO BAJO UN SERVICIO DE ALOIAMIENTO EN LA NUBE INTEGRADG Y
PERSONALIZADO, DE CONFORMIDAD CON LOS REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON CADA UNO DE LOS APLICATIVOS.
Solicitante: SECRETARIA DE CULTURA

Ideatiticacidn Presupuestal Concepto Valor
Gastos-Inversion
0310- Fortalecimiento de 1a gobernanza cultural en ¢l Quindio 2.600.000,00
2.3.2.02.02.009,00.00.00.3301099,24
049 - 20

TOTAL CERTIFICADD 2.000,600,0¢

Elabord: NRINCON

about:blank

DIANA CRISTINA SILVA GOMEZ

Jefe oficina de Presupuesto
Seeretaria de Hacionda

PCT Enterprise - Page 1 of | - CDP 193
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Armenia, 24 de Marzo de 2026

i Al conlestar cite Radicade 20261 70033678-3 Id: 309417
i Folios; 1 Fecha; 2026-03-25 14:17:23

i Anexos; 1 DOCUMENTO DIGITAL, i

Doctor ! Remitente: SECRETARIA DE CULTURA :
. . . ! Destinatario:  SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA !

Sandra Milena Mantilla Quintero | INFORMACION Y COMUNICACIONES y OTROS i

secretaria de TIC
Departamento de Quindio

Cordial saludo

Envio la informacion pertinente para realizar a adicién al contrato 1267 de 2026

Cordialmente,

FEAMPE A;TUE?S ROBL&O MARTINEZ

Secretaria de Cultura s
Departamento del Quindio

Proyectd: Luz Neidy Gaviria O. / contratista kp@

Calle 20 # 13 - 22, Armenio Quindio Colombia - PEX +57 606 7385918 - Cp 63000
@ @QuindioGob @ gGobemnacionQuindio @gobernoclonquindia 0 @GobemacionDeiQuindlooticit @ @uotiernuclonquindic

quindio.gov.co
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@ GOBIERNO DEL QUINDIO

JUSTIFICACION TECNICA, JURIDICA Y ADMINISTRATIVA ADICION AL CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1267 DE 2026,

La Gobernacidn del Quindio, en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales, ha
venido implementando procesos de modernizacion administrativa, transformacion digital y
fortalecimiento de la gestion puUblica mediante el uso estratégico de tecnologias de la
informacién, particularmente a través de la Ventaniila Unica Virtual del Quindio, sistema que
integra diversos tramites, servicios y plataformas de informacion institucional para la
atencion de la ciudadania y la gestion interna de la administracion departamental.

En este contexto institucional, la Entidad ha desarrollado e integrado diversos sistemas de
informacién especializados, orientados a optimizar la gestién pablica, facilitar [a interaccién
con los ciudadanos y consolidar informacién estratégica para la toma de decisiones en
diferentes sectores de la administracion departamental.

Dentro de este ecosistema tecnoldgico institucional se encuentra el Sistema de Informacion
Cultural del Quindio — SICUQ, el cual constittye una herramienta fundamental para la
gestion de informacién cultural, el registro de actores del sector, [a divulgacién de eventes
y la articulacion de los procesos culturales de! departamento con los ciudadanos y los
gestores culiurales,

En desarrollo de esta estrategia tecnoldgica, la Secretaria TIC del Departamento, celebrd
el Contrato de Prestacion de Servicios No. 1287 de 2026, cuyo objeto se encuentra
orientado a la prestacion de servicios especializados asociados al desarrollo, seporie,
mantenimiento y evolucién de los sistemas de informacion institucionales integrados a la
Ventanilla Unica Virtual del departamento.

La ejecucion del contrato ha permitido avanzar en el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica institucional, garantizando la continuidad operativa de diversos aplicativos y
servicios digitales que soportan la gestion administrativa y misional de la entidad.

No obstante, durante el desarrollo de la ejecucién contractual y en atencion a nuevas
necesidades funcionales identificadas por la Secretaria de Cuitura del Departamento, se
evidenci6é la necesidad de incorporar nuevas funcionalidades estratégicas al Sistema de
lnformacién Cultural SICUQ, con el proposito de cptimizar su operacion, ampliar sus
capacidades de gestion y fortalecer su integracion con otros componentes de la plataforma
tecnoldgica institucional.

En este sentido, la Entidad solicitd a la firma SEVEN Soluciones Informaticas S.A.S.,
proveedor que actualmenié desarrolla y mantiene diversos sistemas de informacién
institucionales, la presentacion de una propuesta técnica orientada a la actualizacion y
evolucién funcional del sistema SICUQ.

Como resultado de esta solicitud, se presento la propuesta denominada “Propuesta para la
actualizacion del Sistema SICUQ entorno a la incorporacién de nuevas funcionalidades
estratégicas integradas al sistema de Ventanilla Unica Virtual del Quindio”, la cual define el
alcance técnico, funcional y econémico de los desarroilos requeridos.

Ahora bien, el avance de los procesos de digitalizacion de la gestién cultural, asi como la
creciente demanda de herramientas tecnologicas que faciliten la interaccién entre a
ciudadanfa, los gestores culturales y la administracién publica, hacen necesario continuar
fortalecienda el Sistema de Informacién Cultural de! Quindio — SICUQ, mediante la
incorporacién de nuevos madulos y funcionalidades que permitan optimizar la gestion de
informacion cultural del departamento.

Cullo 20 # 13 - 22, Armenia Quindio Colombia ~ FBX +57 6067353813 ~ CP 630001
@ @QuindloGoh @ @Gobgrnacionquindio @ @gobarnacionquindio @ @GobemacionDeiQuindieOficial @ @rgobernacionguingio

guindio.gov.co
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GOBIERNO DEL QUINDIO

La propuesta técnica presentada establece que el desarrollo requerido corresponde a la
evolucion funcional del sistema existente, tomando como base la arquitectura tecnologica
y los modulos previamente implementados, con el propdsito de garantizar la continuidad
técnica del sistema y la adecuada integracion de los nuevos componentes,

Las actividades contempladas dentro del alcance de la actualizacién del sistema tienen
como finalidad:

« Fortalecer la gestion cultural institucional.

* Mejorar [a experiencia de los usuarios del sistema.

« Optimizar los procesos asociados a convocatorias culturales.

» Consolidar informacion estratégica para el anélisis y seguimiento del sectar cultural.

» Facilifar la generacién de indicadores para el Observatorio Culiural del
departamento.

La implementacion de estas funcionalidades permitira mejorar significativamente la gestién
de Ia informacion cultural del departamento, optimizando los procesos administrativos y
facilitando la foma de decisiones basadas en datos confiables y estructurados.

En consecuencia, la Entidad requiere adelantar la adicion del contrato vigente, con el fin de
incorporar los desarrollos tecnoldgicos necesarios para la aclualizacion del sistema SICUQ,
garantizando asi la continuidad y evolucidn del proyécio tecnolégico institucional.

Por lo anterior, [a adicion contractual permitird el desarrollo, integracion e implementacion
de nuevas funcionalidades estratégicas dentro del Sistema de Informacién Cultural SICUQ,
las cuales se integraran a la arquitectura tecnolégica existente y a la Ventanilla Unica Virtual
del Quindio.

El alcance técnico comprende el disefic, desarrollo, ajuste e integracién de funcionalidades
sobre el sistema de informacion cultural existente, garantizando la coherencia tecnoldgica,
la optimizacion de recursos y [a adecuada evolucion de la plataforma institucional.

Dentro del desarrolio objete de la adicion se incluyen los siguientes componentes:

REDISENO DEL SISTEMA WEB Y DE LA APLICACION MOVIL ARTE CLICK

Se realizara el redisefic de la interfaz gréfica y la experiencia de usuario de la aplicacion
mdvil Arte Click, con el proposito de modernizar su disefio, mejorar la navegabilidad vy
garantizar su alineacién con lineamientos institucionales y buenas practicas de usabilidad
digital.

Este redisefio permitira fortalecer la interaccion de los ciudadanos con el sistema cultural
del departamento, mejorande el acceseo a informacion cultural y a los servicios asociados a
la plataforma.

IMPLEMENTACION DEL MODULO DE CARACTERIZACION DE CIUDADANQCS DEL
SECTOR CULTURAL

Se desairollard un modulo especializado de caracterizacidn de ciudadanos pertenecientes
al sector cultural, el cual permitira capturar, actualizar y gestionar informacién estructurada -
y validada sobre actores culturales del departamento.

Este mdduio permitira consolidar bases de datos confiables que faciliten:

+ Laidentificacion de actores culturales.
« La generacién de estadisticas del sector.

Calle 20# 13 - 22, Afmenla Quindio Colombia ~ PBX +57 6067359919 ~ CP 630001
@ GQuindiotob @ @Gobernccionduindlo @gobemacionguindio Q @GabemaclonbalQuindlieoticlal @ @gobernacionguindla
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GOBIERNO DEL QUINDIO

L3

» E| analisis de informacion estratégica.

La caracterizacion estructurada de ciudadanos permitird fortalecer los procesos de
planificacién cultural y mejorar ia focalizacion de programas institucionales.

GESTION DE USUARIOS PARA GESTORES CULTURALES MUNICIPALES

Se desarrollara un sistema de gestion de usuarios para los gestores culturales de los
municipios del departamento, mediante el cual se permitira establecer esquemas de acceso
controlado a la informacion y funcionalidades del sistema.

Este componente permitira asignar perfiles de usuario diferenciados segiin competencias
territoriales y roles administrativos, fortaleciendo los mecanismos de gestion
descentralizada de la informacién cultural.

La implementacion de este mdédulo facilitara la articulacién entre los diferentes niveles de
gestion cultural del departamento y permitird una administracion mas eficiente de los
procesos cuiturales territoriales.

AUTOMATIZACION DE CALCULQS EN LA GESTION DE CONVOCATORIAS /
CULTURALES

Se implementaran mecanismos de automatizacién de calculos asociados a los procesos de
gestién de convocatorias culturales, de acuerdo con las reglas de negocio definidas por la
Gobernacion del Quindjo.

Este desarrollo permitira;

¢ Reducir la intervencidn manual en los procesos de evaluacion.
¢ Minimizar errores operativos.

« Mejorar la eficiencia administrativa.

« Agilizar la gestidn de convocatorias cuiturales.

La automatizacidn de estos procesos fortalecera la transparencia, trazabilidad y eficiencia
de los procesos de seleccion y asignacion de estimulos culturales.

INTEGRACION DE LA CARACTERIZACION CON_ LOS INDICADORES DEL
OBSERVATORIO CULTURAL

Se desarrollard la integracion entre el médulo de caracterizacion de ciudadanes y los
indicadores definidos para el Observatorio Cultural del departamento, permitiendo la
generacion de consultas, reportes y analisis estadisticos.

Esta integracion permitira consolidar informacion estralégica que apoye el seguimiento y
evaluacion de Ia gestién cultural del departamento, facilitando la foma de decisiones
basadas en datos.

MODULO DE SOLICITUD Y GESTION DE EVENTOS CULTURALES

Se implementara un sistema que permita gestionar solicitudes de creacion de eventos
culturales, integrando esta funcionalidad can €l sistema de inventario cultural existente.

El sistema incluira;

Registro de solicitudes de eventos.

Flujo de aprobacidn institucional.

Publicacion de la informacion del evento.

Visualizacién de piezas graficas del evento en la vista ptiblica del sistema,

Callo 20 #13 - 22, Armenia Quindio Colombia - PBX +57 606 7359919 ~ 'CP 63000
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GOBIERNO DEL QUINDIO

Este mddulo permitird fortalecer la difusion y organizacién de eventos culturales en el
departamento, facilitando fa participacién ciudadana y el acceso a la informacion cuifural.

Para finalizar y en virtud de lo anteriormente expuesto, se considera técnica, juridica y
administrativamente procedente realizar la adicién al Contrato de Prestacion de Servicios
No. 1267 de 2026 por valor de CUARENTA MILLONES DE PESOS ($40.000.000 M/CTE),
cen el fin de incorporar las nuevas funcionalidades estfratégicas al Sistema de Informacion
Cultural SICUQ, fortaleciendo asi la infraestructura tecnoldgica de la Gobernacion del
Quindic y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de transformacion digital v
modernizacidn administrativa de la entidad

!-

._.....—-

L
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"/‘w ‘h‘:'; ﬁn(/

FELIPE ARTURO ROBL DO MARTINEZ
Secretario de Cultura del
Departamento del Quindio

-

Proyecto: Nicolas Salcedo Franco -Abogada Contratista %L
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i Alconlestar cite Radicado 2026170053353-3 1d: 337167
: Folios: 2 Fecha: 2026-06-04 13:12:52

Doctor : Ancxos: 2 DOCUMENTO DIGITAL

.  Remitente: SECRETARIA DE CULTURA :
JHON MARIO LIEVANO FERNANDEZ | Destinatasio:  SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA
Secretario Tic ¢ INFORMACION Y COMUNICACIONES

......................................................................................

Departamento Del Quindio

Asunto: Solicitud de ajuste a la necesidad remitida para modificacién contractual

Me permito dirigirme a usted con el fin de solicitar un ajuste a la necesidad remitida a su despacho
dias atrds, relacionada con la adicién de recurses por valor de CUARENTA MILLONES DE PESOS
{$40.000.000) al Contrato No. 1267 de 2026, suscrito con [a empresa SEVEN SOLUCIONES
INFORMATICAS S.A.S..

Lo anterior obedece a que, una vez revisadas las necesidades actuales de la Secretaria de Culturay
los objetivos estratégicos asociados al fortalecimiento de los canales digitales de participacidn del
sector artistico y cultural, se identificé la conveniencia de ampliar el alcance iniciaimente previsto.
En una primera instancia se contempld dnicamente el redisefio de la aplicacion mévil de la
plataforma Arte Click; sin embargo, se evidencid [z necesidad de realizar también el redisefio de la
version web, con el propésito de garantizar coherencia visual, funcional y de experiencia de usuario
entre amhbos entornos digitales.

En atencidn a este requerimiento, ef contratista manifesté que la inclusion del redisefio de la
plataforma web representa un costo adicional de DOS MILLONES DE PESOS {$2.000.000), valor que
resulta necesario para la adecuada ejecucion de las actividades requeridas que dando un total de [a
adicién por CUARENTA Y DOS MILLONES DE PESOS ($42.000.000) Como total final

En consecuencia, respetuosamente solicitamos realizar el ajuste correspondiente al modificatorio
que actualmente se encuentra en tramite, modificando la actividad establecida en el numeral 7, la
cual quedara asi:

7. REDISENO DE LA APLICACION MOVIL Y WEB DE ARTE CLICK

Se realizara el redisefio integral de |a interfaz gréfica y de la experiencia de usuario de la aplicacion
mavil vy la plataforma web Arte Click, con el propdsito de modernizar su disefio, optimizar la
navegabilidad y garantizar su alineacién con los lineamientos institucionales y las buenas practicas
de usabilidad y accesibilidad digital.

Fste proceso permitird fortalecer [a interaccion de los ciudadanos con el ecosistema cultural del
departamento, facilitando el acceso 2 la informacién, servicios, convocatorias y demds herramientas
disponibles en la plataforma, contribuyendo asf al fortalecimiento de [a participacién del sector
artistico y cultural y a la consolidacion de canales digitales mas eficientes, accesibles y funcionales.

Calle 20 #13 - 22, Armenio Quindio Colombia - PBX £587 8067359512 ~ CP 530001
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quindio.go.co
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Agradezco la atencidn prestada y quedo atento{a) a las observaciones o tramites que se requieran
para la formalizacién del ajuste solicitado,

se anexa : certificado de bancos, certificado de disponibilidad presupuestal

Cordialmente,

:B &
FE&:&TU ROBLE‘EJO MARTINEZ

Secretaria de Cultura
Departamento del Quindio

Proyectd: Luz Neidy Gaviria Opsitia / Contratista @

Calfe 20 312 - 22, Armanla GQuindla Colombia -~ PBX +57 606 7359919 - CP 630003
@ @Quitoteb @ @oobamacionGuindio @ @gobernaclonquingio @ @tobamacicnRalQuindioCticiat @ g@gobernacionquindio
quindie.gov.co
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Armenia, Junio de 2026

Sefores:

GOBERNACION DEL QUINDIO

Dr Felipe Arturc Robledo Martinez
Secretario de Cultura

E.S.M

ASUNTO: PROPUESTA PARA LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA SICUQ ENTORNO ALA -
INCORPORACIGN DE NUEVAS FUNCIONALIDADES ESTRATEGICAS iNTEGRADAS AL SISTEMA
, DE VENTANILLA UNICA VIRTUAL DEL QUINDIO.

Atentamente,

b
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LUIS JOSE BALLESTEROS TORO .
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En atencion a la solicitud remitida por Ia Goberhacién del Quindio, relacionada con la
cotizacion para et desarrollo de nuevos requerimientos del Sistema de Informacién Cultural, y
en el marco del fortalecimiento y continuidad del proyecto actualmente en ejecucion, SEVEN
Soluciones Informéticas S.A.S. Presenta la siguiente propuesta de alcance y estimacién,
orientada a dar respuesta a [as necesidades planteadas.

La presente propuesta se elabora conlsidera_ndo la arquitectura, funcionalidades y avances
existentes del sistema, con el propésito de garantizar la coherencia técnica, [a optimizacion
de recursos y la adecuada evolucién de la, plataforma, en concordancia con los objetivos
instifucionales de la gestion cultural.

A continuacion, se relacionan los componentes y requerimientos objeto de la cotizacién
solicitada. ‘

1,
2.
3.
4,
5.

B.

Redisefic del disefio y de la aplicacion movil Arte Click,
Caracterizacién de los ciudadanos.
Gestién de usuarios para los gestores municipales.

* . *

‘Automatizacion de céalgulos en la gestidn de convocatorias. .

Relacién de la caracterizacion con los indicadores propuestos para el Observatorio
Cultural.
Solicitud de eventos culturales

Aleance def producto f Software

El alcance de Ja presente propuesta comprende el disefio, desarrollo, ajuste e integracion
de funcionalidades sobre el Sistema de Informacién Cultural de la Gobernacién del
Quindio, tomando como base la arquitectura, mddulos y avances existentes del proyecto
actualmente en ejecucion, con el fin de garantizar su continuidad técnica y funicional.

Las actividades contempladas en este alcance estan grientadas a fortalecer ia gestion cultural
institucional, mejorar la experiencia de los usuarios, optimizar los procesos asociados a las
convocatorias culturales y consoliday la informacion requerida para el andlisis y seguimiento
a fravés de [os indicadores de Observatorio Cultural en relacion a las nuevas fdnoiona[idades.
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En este sentido, el alcance incluye el desarrollo de los siguientes componentes:
1. Redisefio del sistema web y la aplicacion mavil Arte Click

Redisefio de la interfaz grafica y experiencia de usuario de la aplicacién movil Arte Click y
sistema Web, alineado con lineamientos institucionales y buenas practicas de usabilidad,
garantizando coherencia visual, navegabilidad y correcta integracion con el sistema
existente.

2. Caracterizacion de los ciudadanos

Implementacién de un médulo de caracterizacion de ciudadanos del sector cultural, que -
permita la captura, actualizacién y gestion de informacion relevante, estructurada y validada,
para apoyar los procesos para la toma de decisiones.

3. Gestion de usuarios para los gestores municipales

Fortalecimiento del esquema de usuarios para los gestores municipales, asegurando el
accese confrolada a la informacion y funcionalidades del sistema de acuerdo con su perfil y
ampbito territorial.

4. Automatizacion de calculos en la gestién de convocatorias

Desarrollo de mecanismos de automatizacion para los calculos asociados a las
convocatorias culfurales, conforme a [as reglas de negccio definidas por la Gobernacion,
con el fin de optimizar los procesos, reducir la intervencidon manual y minimizar errores
operativos.

5. Relacidn de la caraclerizacion can los indicadores del Observatorio Cultural

Integracion de la informacion de caracterizacion de ciudadancs y gestores culturales con los
indicadores definidos para el Observatorio Cultural, permitiendo la generacion de consultas y
reportes que apoyen el seguimiento y evaluacion de la gestion cultural del departamento.

6. Solicitud de eventos culturales

Se requiere integrar la funcionalidad de eventos culturales del sistema inventario cultural con
un proceso de solicitud de creacion del evenio con un flujo de aprobacién que finalice con [a
publicacion de la pieza grafica y los datos del evento en la vista publica creada.
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Alcance del servicio;

SEVEN Soluciones Informaticas S.A.5 proporciona soporte técnico mediante herramientas de acceso
remoto exclusivo & los productos antes mencionados, ademas realiza labores de acompafiamiento en
las instalacicnes de la Entidad ayudando a nuestros clientes a identificar, valorar vy resolver posibies
incidencias propias de los servicios de Jos sistemas de informacion que utilicen en este sentido SEVEN
incluye en esta prepuesta 10 horas de acompafamiento presencizl, ademas hace parte del alcance de
este servicio actualizaciones programadas por parte del fabricante de acuerdo al road map del
producto. la clasificacion en cuante 2 incidencias que hacen parte del servicio de soporte y
mantenimiento son las siguientes. ALTA, severidad 1. El servicio completo estd afectade y no opera
por un errar de desarrolie o fabricacion, MEDIA, severidad 2. El servicio opera, pero estd afectado de
forma parcial por un error desarrollo o fabricacién de la licencia, BAJA, severidad 3. Es una condicion
de error detectado de forma intermitente pero que no afecta el servicio.

Tiempo de Respuesta: Una vez recibido el reporte de la incidencia a través del sistema de mesa de
ayuda, correo electrénico o teléfono por parte del usuario administrador delegado por la entidad, se
tendrd plazo maximo 24 horas para contactar al usuario, identificar, valorar la incidencia y dar
respuesta desde el punto de vista técnico. El usuario final deberd indicar con detalle el tipo de

anomalia, hora del evento, fecha, operacién reaslizada y nombre del funcionario a cargo para su
respectivo trémite y asistencia. El tiempo de implementacién de posibles correcciones es variable
seglin el diagnéstico y valoracion de la incidencia ofrezca el proveedor. Solo seran atendidas como
garaptfas correcciones a los defectos de fabricacion exptestos y seran resueltas durante la vigencia de
{a garantia sin costo. Los casos considerades como: nuevas funcionalidades, capacitacion de nuevo
personal, visitas de acompafiamiento, seguimiento a Ia puesta en marcha no son considerados como
soporte y mantenimiento y se podran atender hajo el servicio de asistencia técnica especializada y

fabrica de software de existir horas disponibles.
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Una de las principales ventajas de nuestra oferta, son los servicios de ingenieria de software a la
medida para el desarrollo de nuevas funcionalidades sobre los sistemas de informacién web qué
actualmente estdn en produccidn en la Entidad, Este madalo de servicio facilita manejar de forma
dindmica y con mavor flexibilidad la inversién en la adaptacion y el desarrollo de los sistemas de
informacién que demanda la entidad en su proceso de modernizacion tecnoldgica y cumplimiento de
fa politica de gobierno digital,

El servicio de ingenieria de software integra el siguiente modelo de trabajo:

« Entrega de los requerimientos funcionales o especificaciones del software a desarrollar por
parte de la Alcaldia de Armenia.

* Anélisis de requerimientos y entrega de cotizacion de horas por parte de Seven,

» Aprobacion del proyecto y del presupuesto,

s Asignacidn de gerencia de cada proyecto {proveedory cliente).

* Metodologia de trabajo acordada entre partes y medelo de seguimiento a los proyectos de
ingenieria (cronograrmas, reuniones técnicas y gerenciales)

s [nformes periddicos de productividad para hacer seguimiento constante a la relacién: horas
contratadas / software generado.

» Entregables {(medios digitales y documentacién de apoyo)

* Transferencia de tecnologia (capacitacion, acompaiiamiento y puesta en marcha)

Garantia funcional de los productos entregados y tiempo de servicio de soporte.
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El presupuesto de nuestra oferta se encuentra discriminado asi:

SEVEN
SOLUCIONES
INFORMATICAS S.A.S

Descripcidn

PROPUESTA PARA LA ACTUALIZACION DEL
SISTEMA SICUQ ENTORNO A LA
INCORPORACION DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES ESTRATEGICAS
INTEGRADAS AL SISTEMA DE VENTANILLA
UNICA VIRTUAL DEL QUINDIO.

»* Rediseno del sisiema web y la aplicacién mévil
Arte Click

Caracterizacién de ciudadanos

Geslidn de usuarios gestores municlpales
Automstizacion de calculos convecaturias
Integracién con Observaterio Cultural

Salicitud de creacidn de eventos

* B » 4 »

Total propuesta

Subtotal 35,294,118
VA {19%) 6. 705.882
42.000.000

Tiempo de entrega

4 meses

Forma de pago
Pago contra entrega.

Garantia

Entregables de la presente propuesta
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*  Garantia por un afic frante » defectos de fabricacion

* Sedeben entregarlos productos ofertados correctamente integrados a la ventanilla Gnica virtual de la
Entidad y/o aplicativos méviles identificados,

+ . Servicio de alejamiento en [a nube complementario hasta [z vigencia de la garantia de los mismos.

Soporte ¥ mantenimiento a médulos ofertados hasta la vigencia de |a garantia.

Incluye 10 horas de capacitacidn y/o acompafiamiento en Ja apropiacién de los productos efertados.

Incluye material de ayuda en videotutoriales como apeyo a |2 apropiacidn de lostrdmites adquiridos.

Alcance de I3 propuesta.

* Incluye: levantamiento, andlisis/disefio, desarrollo, pruebas y soporte y garantia.
s Noincluye: analitica avanzada, 1A, interoperabilidad externa compleja.
s Equipo tipo:

o Andlisis y Disefio
o Desarroila
o Pruebas /Implementacidn y soporte

(]

DERECHOS DE AUTOR

Seven Scluciones Informaticas SAS, cuenta con los derechos de autor de [a obra ventanilla tnica virtual,
licencia que hace parte del inventario informdtico de la Entidad, por lo cual podrd garantizar la
exclusividad e idoneidad en la prestacion del servicio ofertado, ademds con la presente propuesta se
adjunta copla del certificado de derechos de autor.
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