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1. Informacion general del convenio

Fecha de suscripcion del convenio: 17/10/2025

Fecha de inicio del convenio: 17/10/2025

Fecha de inicio de actividades académicas: 04/11/2025

Fecha de finalizacién de actividades académicas: 15/12/2025
Modalidad: Individual

Valor aprobado cofinanciacién: $1.354.493.700,00

Valor aprobado de contrapartida en efectivo: $1.112.707.950,00
Valor aprobado de contrapartida en especie: 0

Valor total del proyecto: 2.467.201.650,00

e Garantias

El conviniente adquirié podliza de cumplimiento 14-44-101246717 de fecha 08-10-2025,
con SEGUROS DEL ESTADO S.A en la cual se amparan los siguientes conceptos:

Concepto Desde Hasta Valor asegurado
Cumplimiento del contrato 08-10-2025 30-06-2026 $493.440.330
Calidad del servicio 08-10-2025 30-06-2026 $493.440.330
Pago de Salarios,
prestaciones sociales 08-10-2025 31/12/2026 $123.360.082,50
legales e Indemnizaciones

laborales

Responsabilidad civil extracontractual 14-44-101246717 de fecha 08-10-2025, con SEGUROS
DEL ESTADO S.A, en la cual se amparan los siguientes conceptos:

Concepto Desde Hasta Valor asegurado
Pred|o§ laborales y 08-10-2025 31-12-2025 $427.050.000
operaciones
Dafio emergente y lucro 08-10-2025 31-12-2025 $427.050.000
cesante
Perjuicios 08-10-2025 31-12-2025 $427.050.000

extrapatrimoniales



2. Resumen de la ejecucidon académica del proyecto aprobado

NOMBRE AF

No
GRUPOS

BENEFICIARIOS
APROBADOS

HORAS
APROBADAS

TOTAL,
HORAS —
BENEFICIARIO

BENEFICIARIOS
EJECUTADOS

HORAS
EJECUTADAS

TOTAL HORAS-
BENEFICIARIOS
EJECUTADAS

% DE
EJECUCION

TRANSFORMACION
EMPRESARIAL CON
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL:
ESTRATEGIAS Y
APLICACIONES
ENFOCADA EN EL
SECTOR SOCIAL

360

640

80

383

640

80

100%

FUNDAMENTOS Y
APLICACIONES DE
CHATGPT EN
ENTORNOS
ORGANIZACIONALES

10

470

400

40

400

40

100%

BIENESTAR LABORAL
EN LAS CAJAS DE
COMPENSACION
FAMILIAR:
ESTRATEGIAS PARA
PREVENIR EL
BURNOUT

300

240

40

336

240

40

100%

SENSIBILIZACION
MEDIOAMBIENTAL
PARA EL CRECIMIENTO
DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION
FAMILIAR

200

160

40

220

160

40

100%

GESTION EFICIENTE
DEL TALENTO
HUMANO EN LAS
CAJAS DE
COMPENSACION
FAMILIAR

60

60

20

72

60

20

100%

PSICOLOGIA SOCIAL
APLICADA A LA
GESTION DE SERVICIOS
DE LAS CCF

20

25

100%

GESTION Y
COMPETITIVIDAD DE
LAS CCF MEDIANTE EL
USO DE
HERRAMIENTAS
DIGITALES

20

26

100%

IA APLICADA A LA
INNOVACION
ESTRATEGICA: DISENO
DE PROGRAMAS PARA
LA SOSTENIBILIDAD
DEL NEGOCIO Y
CREACION DE VALOR
INSTITUCIONAL

20

23

100%

GESTION NORMATIVA
Y SEGURIDAD DIGITAL
EN EL SECTOR SOCIAL:
ESTANDARES CLAVE
PARA UNA
ORGANIZACION
PROTEGIDA Y
CONFIABLE

40

16

45

16

100%

GESTION BASADA EN
CICLOS DE MEJORA
CONTINUA PARA
PROCESOS
ORGANIZACIONALES

20

22

100%
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AUTOMATIZACION
ESTRATEGICA:
PROCESOS
INTELIGENTES PARA LA
EFICIENCIA Y DECISION
INSTITUCIONAL

100%

EL FUTURO DEL
RELACIONAMIENTO Y
LA SOSTENIBILIDAD
DEL NEGOCIO DE LAS 1
CAJAS DE
COMPENSACION EN
COLOMBIA

150

161

100%

TRANSFORMACION
DIGITAL PARA LA
GERENCIA DE CAJAS 1
DE COMPENSACION
FAMILIAR

200

302

100%

APLICACION DE
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL
DISENO DE
PROGRAMAS DE
BENEFICIO SOCIAL

16

16

20

16

16

100%

GESTION FINANCIERA
ESTRATEGICA:
DIVERSIFICACION,
CONTROLY
SOSTENIBILIDAD PARA
LA ACCION SOCIAL

16

16

20

16

16

100%

AF

3. Consolidacion y aprobacidn de capacitadores con su respectivo perfil

NOMBRE AF

CAPACITADOR
PERSONA JURIDICA

FECHA DE

APROBACION

CAPACITADOR
PERSONA NATURAL

FECHA DE
APROBACION

TRANSFORMACION EMPRESARIAL CON
INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ESTRATEGIAS Y
APLICACIONES ENFOCADA EN EL SECTOR
SOCIAL

FUNDAMENTOS Y APLICACIONES DE CHATGPT
EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES

BIENESTAR LABORAL EN LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR: ESTRATEGIAS
PARA PREVENIR EL BURNOUT

SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL PARA EL
CRECIMIENTO DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR

PREVENCION EFECTIVA DE RIESGOS
LABORALES PARA LAS CAJAS DE
COMPENSACION

PREVENCION EFECTIVA DE RIESGOS
LABORALES PARA LAS CAJAS DE
COMPENSACION

PREVENCION EFECTIVA DE RIESGOS
LABORALES PARA LAS CAJAS DE
COMPENSACION

PREVENCION EFECTIVA DE RIESGOS
LABORALES PARA LAS CAJAS DE
COMPENSACION

ANDRAGO

ANDRAGO

ANDRAGO

ANDRAGO

TREBALL

TREBALL

TREBALL

TREBALL

24/10/25

24/10/25

24/10/25

24/10/25

23/10/25

23/10/25

23/10/25

23/10/25

PALOMA GOSALVEZ DE
TORRES

JOSE MANUEL RIVERA
CUELLO

JOSE MANUEL RIVERA
CUELLO

PALOMA GOSALVEZ DE
TORRES

ROCIO DiAZ ACOSTA

HERVAN ALEXANDER
PERILLA

VANESSA CATANO GAMBOA

CELENE DEL SOCORRO PINO
LOPEZ

24/10/25

24/10/25

24/10/25

24/10/25

28/11/25

28/10/25

28/11/25

24/10/25




10

11

12

13

13

14

15

15

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA A LA GESTION
DE SERVICIOS DE LAS CCF

GESTION Y COMPETITIVIDAD DE LAS CCF
MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS
DIGITALES

IA APLICADA A LA INNOVACION ESTRATEGICA:

DISENO DE PROGRAMAS PARA LA
SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO Y CREACION
DE VALOR INSTITUCIONAL

IA APLICADA A LA INNOVACION ESTRATEGICA:

DISENO DE PROGRAMAS PARA LA
SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO Y CREACION
DE VALOR INSTITUCIONAL

GESTION NORMATIVA Y SEGURIDAD DIGITAL
EN EL SECTOR SOCIAL: ESTANDARES CLAVE
PARA UNA ORGANIZACION PROTEGIDA Y
CONFIABLE

GESTION NORMATIVA Y SEGURIDAD DIGITAL
EN EL SECTOR SOCIAL: ESTANDARES CLAVE
PARA UNA ORGANIZACION PROTEGIDA Y
CONFIABLE

GESTION BASADA EN CICLOS DE MEJORA
CONTINUA PARA PROCESOS
ORGANIZACIONALES

AUTOMATIZACION ESTRATEGICA: PROCESOS
INTELIGENTES PARA LA EFICIENCIAY
DECISION INSTITUCIONAL

EL FUTURO DEL RELACIONAMIENTO Y LA
SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO DE LAS CAJAS
DE COMPENSACION EN COLOMBIA

TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA
GERENCIA DE CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR

TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA
GERENCIA DE CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR

APLICACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
EL DISENO DE PROGRAMAS DE BENEFICIO
SOCIAL

GESTION FINANCIERA ESTRATEGICA:
DIVERSIFICACION, CONTROL Y
SOSTENIBILIDAD PARA LA ACCION SOCIAL

GESTION FINANCIERA ESTRATEGICA:
DIVERSIFICACION, CONTROL Y
SOSTENIBILIDAD PARA LA ACCION SOCIAL

TREBALL

TREBALL

TREBALL

TREBALL

TREBALL

TREBALL

TREBALL

TREBALL

TREBALL

TREBALL

TREBALL

TREBALL

TREBALL

TREBALL
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23/10/25

23/10/25

23/10/25

23/10/25

21/10/25

23/10/25

23/10/25

23/10/25

23/10/25

23/10/25

11/12/25

24/10/25

24/10/25

28/10/25

EDDY JOHANNA ALFONSO
SOLANO

OMAR OTALORA BARRETO

OMAR OTALORA BARRETO

JUAN DAVID HIGUERA
QUIROGA

OMAR OTALORA BARRETO

JUAN DAVID HIGUERA
QUIROGA

EDDY JOHANNA ALFONSO
SOLANO

JUAN DAVID HIGUERA
QUIROGA

EDDY JOHANNA ALFONSO
SOLANO

OMAR OTALORA BARRETO

EDGAR CANO

OMAR OTALORA BARRETO

JONNY MARTINEZ ROMERO

VANESSA CATANO GAMBOA

24/10/25

24/10/25

24/10/25

03/12/2025

24/10/25

24/10/2025

24/10/25

24/10/25

24/10/25

24/10/25

24/10/25

24/10/25

24/10/25

28/10/25



ta sdu

cajas p

+

4. Numero de beneficiarios formados y certificados por accion de formacién

AF

NOMBRE AF

No
GRUPOS

HORAS
APROBADAS

BENEFICIARIOS
APROBADOS

BENEFICIARIOS
CERTIFICADOS
SEP

%
CUMPLIMIENTO

TRANSFORMACION EMPRESARIAL CON
INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
ESTRATEGIAS Y APLICACIONES
ENFOCADA EN EL SECTOR SOCIAL

640

360

383

106%

FUNDAMENTOS Y APLICACIONES DE
CHATGPT EN ENTORNOS
ORGANIZACIONALES

10

400

420

561

119%

BIENESTAR LABORAL EN LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR:
ESTRATEGIAS PARA PREVENIR EL
BURNOUT

240

200

336

112%

SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL
PARA EL CRECIMIENTO DE LAS CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR

160

200

220

110%

GESTION EFICIENTE DEL TALENTO
HUMANO EN LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR

60

60

72

120%

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA A LA
GESTION DE SERVICIOS DE LAS CCF

20

25

125%

GESTION Y COMPETITIVIDAD DE LAS
CCF MEDIANTE EL USO DE
HERRAMIENTAS DIGITALES

20

26

130%

IA APLICADA A LA INNOVACION
ESTRATEGICA: DISENO DE PROGRAMAS
PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL
NEGOCIO Y CREACION DE VALOR
INSTITUCIONAL

20

23

115%

GESTION NORMATIVA Y SEGURIDAD
DIGITAL EN EL SECTOR SOCIAL:
ESTANDARES CLAVE PARA UNA
ORGANIZACION PROTEGIDA Y
CONFIABLE

16

40

45

113%

10

GESTION BASADA EN CICLOS DE
MEJORA CONTINUA PARA PROCESOS
ORGANIZACIONALES

20

22

110%

11

AUTOMATIZACION ESTRATEGICA:
PROCESOS INTELIGENTES PARA LA
EFICIENCIA Y DECISION INSTITUCIONAL

30

32

107%

12

EL FUTURO DEL RELACIONAMIENTO Y
LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO DE
LAS CAJAS DE COMPENSACION EN
COLOMBIA

150

161

107%

13

TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA
GERENCIA DE CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR

200

302

151%

14

APLICACION DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL DISENO DE
PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL

16

20

20

100%

15

GESTION FINANCIERA ESTRATEGICA:
DIVERSIFICACION, CONTROL Y
SOSTENIBILIDAD PARA LA ACCION
SOCIAL

16

20

20

100%
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5. Acciones de formacién ejecutadas

Nombre de la accion de formacién

Horas de la accidn de farmacidn

Prasencial

PAT

Virtuales

Hibrida

M. grupos

Total horas

BENEFICIARIOS

Empresa

SENA

Total

TRANSFORMACION EMPRESARIAL CON
INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
ESTRATEGIAS Y APLICACIONES
ENFOCADA EN ELSECTORSOCIAL

&40

360

360

FUNDAMENTOS ¥ APLICACIONES DE
CHATGPT EN ENTORNOS
ORGANIZACIOMNALES

40

10

400

470

470

BIEMESTAR LABORAL EN LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR:
ESTRATEGIAS PARA PREVENIR EL
BURMOUT

40

240

300

300

SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL
PARA EL CRECIMIENTO DE LAS CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR

40

160

200

200

PREVENCION EFECTIVA DE RIESGOS
LABORALES PARA LAS CAJAS DE
COMPENSACION

20

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA A LA
GESTION DE SERVICIOS DE LAS CCF

20

20

GESTION Y COMPETITIVIDAL DE LAS
CCF MEDIANTE EL USO DE
HERRAMIENTAS DIGITALES

20

20

1A APLICADA A LA INNOVACION
ESTRATEGICA: DISERD DE PROGRAMAS
PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL
NEGOCIO ¥ CREACION DE WALOR
INSTITUCIOMAL

20

20

GESTION NORMATIVA Y SEGURIDAD
DIGITAL ENELSECTOR SOCIAL:
ESTANDARES CLAVE PARA UNA
ORGANIZACION PROTEGIDA Y
CONFIABLE

16

a0

a0

10

GESTION BASADA EN CICLOS DE
MEJORA CONTINUA PARA PROCESOS
ORGANIZACIONALES

20

20

11

AUTOMATIZACION ESTRATEGICA:
PROCESOS INTELIGENTES PARA LA
EFICIENCIA 'Y DECISION INSTITUCIOMAL

30

30

12

EL FUTURO DEL RELACIONAMIENTO ¥
LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO DE
LS CAJAS DE COMPENSACION EN
COLOMBIA

150

150

13

TRANS FORMACION DIGITAL PARA LA
GERENCIA DE CAIAS DE
COMPENSACION FAMILIAR

200

200

14

APLICACION DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL DISERO DE
PROGRAMAS DE BEMEFICIO SOCIAL

16

16

20

20

15

GESTION FINANCIERA ESTRATEGICA:
DIVERSIFICACION, CONTROL Y
SOSTEMIBILIDAD PARA LA ACCION
S0CIAL

16

16

20

20

TOTALES

1930

1930




6. Analisis del cumplimiento de objetivos

El programa de formaciéon cumplié exitosamente con sus objetivos al capacitar a un total de
1.930 beneficiarios del sector empresarial a través de 42 grupos de trabajo, alcanzando una
ejecucidon de 1.593 horas de instruccidn. Este resultado destaca por una gestion eficiente de
los recursos y una cobertura integral de 15 acciones formativas distintas, logrando el 116%
de la meta de participacidon proyectada exclusivamente para el fortalecimiento del talento
humano en las empresas.

El cumplimiento se centrd estratégicamente en la transformacion digital y la innovacién,
donde el 90% de la carga horaria se ejecutd bajo la modalidad virtual, optimizando el alcance
de los programas. Sobresale el impacto en competencias de vanguardia como la Inteligencia
Artificial y la sostenibilidad, areas que representaron el mayor volumen de participacién y
gue consolidan el objetivo de modernizar las capacidades operativas y estratégicas de las
Cajas de Compensacién Familiar

7. Cobertura geografica: lugares de ejecucion del proyecto (ciudad/municipio,

departamento)
No AF NOMBRE AF MODALIDAD GRUPOS DEPARTAMENTOS MUNICIPIOS
TRANSFORMACION EMPRESARIAL CON Cesar. Choco, Atlantico
1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ESTRATEGIAS Y VIRTUAL 8 Bogotd éantandler Antioq’uia
APLICACIONES ENFOCADA EN EL SECTOR 'Boyacé Bo;ivar !
SOCIAL !
FUNDAMENTOS Y APLICACIONES DE VIRTUAL Cesar, Choco, Atlantico,
2 CHATGPT EN ENTORNOS 10 Bogotd, Santander, Boyaca,
ORGANIZACIONALES Bolivar
BIENESTAR LA?ORAL EN LAS CAJAS DE VIRTUAL Cesar, Choco, Atlantico,
3 COMPENSACION FAMILIAR: ESTRATEGIAS 6 Bogota, Santander, Antioquia,
PARA PREVENIR EL BURNOUT Boyacad, Bolivar
SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL HIBRIDA Cesar, Choco, Atlantico,
4 PARA EL CRECIMIENTO DE LAS CAJAS DE 4 Bogotd, Santander, Boyaca,
COMPENSACION FAMILIAR Bolivar
PREVENCION EFECTIVA DE RIESGOS HIBRIDA Cesar, Choco, Atlantico,
5 LABORALES PARA LAS CAJAS DE 3 Bogotd, Santander, Boyaca,
COMPENSACION Bolivar
PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA A LA .
6 GESTION DE SERVICIOS DE LAS CCF PRESENCIAL 1 Bolivar Cartagena
GESTION Y COMPETITIVIDAD DE LAS CCF PRESENCIAL
7 MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS 1 Atlantico Barranquilla
DIGITALES
IA APLICADA A LA INNOVACION
8 ESTRATEGICA: DISENO DE PROGRAMAS PRESENCIAL 1 Cesar Valledupar
PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO Y
CREACION DE VALOR INSTITUCIONAL
GESTION NORMATIVA Y SEGURIDAD
DIGITAL EN EL SECTOR SOCIAL:
9 ESTANDARES CLAVE PARA UNA PRESENCIAL 2 Bogotd, Boyaca Bogotd, Tunja
ORGANIZACION PROTEGIDA Y CONFIABLE
GESTION BASADA EN CICLOS DE MEJORA PRESENCIAL o ‘
10 CONTINUA PARA PROCESOS 1 Atlantico Barranquilla
ORGANIZACIONALES




11

AUTOMATIZACION ESTRATEGICA:
PROCESOS INTELIGENTES PARA LA
EFICIENCIA Y DECISION INSTITUCIONAL

PRESENCIAL

1 Santander Bucaramanga

12

EL FUTURO DEL RELACIONAMIENTO Y LA
SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO DE LAS
CAJAS DE COMPENSACION EN COLOMBIA

PRESENCIAL

1 Atlantico Barranquilla

13

TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA
GERENCIA DE CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR

PRESENCIAL

1 Antioquia Medellin

14

APLICACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL DISENO DE PROGRAMAS DE
BENEFICIO SOCIAL

PRESENCIAL

1 Choco Quibdd

15

GESTION FINANCIERA ESTRATEGICA:
DIVERSIFICACION, CONTROL Y
SOSTENIBILIDAD PARA LA ACCION SOCIAL

PRESENCIAL

1 Boyacd Tunja

8. Descripcion de la experiencia en el caso de incluir los modelos de aprendizaje

Puesto de Trabajo Real, Bootcamp y/o Maximizando tu proceso.

El presente proyecto no tuvo ninguna accién de formacién con los modelos de aprendizaje

Puesto de Trabajo Real, Bootcamp y/o Maximizando tu proceso.

9. Visitas

Visitas en Sede

Fecha

Visita en
sede No

Objetivo

Observaciones

19-12-25 1

Realizar primera visita

de interventoria en
sede con el proposito

de socializar
lineamientos de

ejecucion académica,

administrativa y

financiera, atender

dudas y verificar
avances en el

cumplimiento del

convenio.

FINANCIERO:

De acuerdo con los soportes suministrados a la Interventoria, el
conviniente a la fecha de visita no present6 ejecucién de recursos de
cofinanciacion para esta fuente de financiacion.

La interventoria evidencia que en el F6.1 F6.2 los valores presentados
para los rubros R4 y R5.1 no corresponden a los aprobados en el
proyecto.

Se han ejecutado recursos de contrapartida en efectivo por valor de
$261.361.080,00 equivalentes al 23,49% del total presupuestado para
esta fuente de financiacion.

A la fecha de la visita, se logra establecer que UT CAJAS no cumple con
el porcentaje requerido de ejecucion financiera para conceptuar el
segundo desembolso dado que tienen pendiente entregar ejecucion de
los recursos de cofinanciacion.

ACADEMICO:

L]

De acuerdo con los documentos soporte presentados, se evidencia que
a la fecha de la visita el conviniente ha alcanzado el 90,65% del plan
operativo, de conformidad con el cronograma presentado.

Se observo el cumplimiento del cronograma del proyecto, para efectos
de seguimiento y control del mismo.

No se evidencia el registro de beneficiarios en el SEP de las AF7
“Gestion Y Competitividad De Las CCF Mediante El Uso Herramientas
Digitales” AF11” Automatizacidn Estratégica: Procesos Inteligentes Para
La Eficiencia Y Decision Institucional” AF15 “Gestion Financiera
Estratégica: Diversificacion, Control Y Sostenibilidad Para La Accién
Social”

Se encuentra pendiente por entregar el informe de la AF14 finalizada
de la aplicacién de la realidad virtual o aumentada.

Presentar certificaciones en el SEP de las AF finalizadas y el Registro
beneficiarios SEP AF7, AF11, AF15

Se recomienda dar respuesta a los hallazgos reportados en los informes
de visitas.

Se revisé el material de formacién confirmando que incorporan los
contenidos establecidos para cada una de las acciones de formacion.
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Asi mismo fueron evidenciadas en visitas realizadas a las acciones de
formacion.
. Se dio cumplimiento de la entrega de la gestién de conocimiento
(Infografias)

ADMINISTRATIVO

. El Conviniente cumplid los requisitos de ejecucién del convenio.

. El Conviniente presentd los contrato de prestacidn de servicio suscrito
con proveedores. v De acuerdo con la certificacién presentadas por el
contador de la empresa, el conviniente se encuentra al dia con el
cumplimiento de las obligaciones del Sistema de Seguridad Social
Integral y Aportes Parafiscales.

. De acuerdo a la certificacidon expedida por el contador de la empresa, el
conviniente manifiesta que se encuentra a paz y salvo en todo lo
relacionado con impuestos generados en la ejecucién del Convenio.

. El proyecto mantuvo una gestion eficiente en comunicaciones,
reportes, seguimiento y programacion. La trazabilidad documental estd
debidamente organizada y disponible para procesos de validacién por

parte de la interventoria.
Se determinaron los lineamientos del tramite de solicitud del segundo
desembolso, asi como del tercero.

Realizar primera visita
de interventoria en
sede con el propdsito
de socializar
lineamientos de
ejecucion académica,
administrativa y
financiera, atender
dudas y verificar
avances en el
cumplimiento del

convenio.
Visitas de Campo
Fecha AF Modalidad Lugar Objetivo Observaciones
07/11/2025 9 Presencial Edificio Via 7 ' o NAoA se encontraron no inconformidades durante la
e Realizar seguimiento vy visita.
controla las acciones de | Durante la visita de seguimiento se evidencié una no
formacu_on derlvad_as delos | conformidad relacionada con el funcionamiento del
convenios especiales de | centro de  Atencion al  Usuario  (CAU),
cooperacion  suscritos por dado que al intentar establecer comunicacién por
el SENAy UT CAJAS- UNION . .
parte de la interventoria, no se obtuvo respuesta a
TEMPORAL ~ CAIAS — DE través de ninguno de los canales
blatafs vl COMPENSACION 2025 p | guno | Lvendo ol o
10/11/2025 2 Virtual ataforma virtua o Verificar el cumplimiento ‘|spuestos para ,'—’} ater;]cpn,flnc uyendo e c‘at en
de las actividades de I|n.e.a. E§ta situacion re gjfa alta de oportur.ndad y
capacitacién programadas eficiencia en la atencién a los usuarios, lo
en los  cronogramas | due puede afectar el acompafiamiento técnico
aprobados por la requerido por los beneficiarios durante el desarrollo
Interventoria.- Constatar | de la accion de formacién, asi como la
que la ejecucion de Ila capacidad de respuesta ante posibles incidencias en
accién formativa cumple | la plataforma virtual.
Centro recreacional y con lo planeado,
11/11/2025 14 Presencial vacacional incluyendo el uso de | Ng se encontraron no conformidades durante la visita
Comfachoché metodologias, materiales
N aprobados y  recursos N
12/11/2025 3 Virtual Plataforma virtual fisicos digitales empleados. N_o_ se encontraron no conformidades durante la
- Revisar y validar la cantidad visita.
Combarranquilla Sede de beneficiarios
11/11/2025 10 Presencial Norte - Unidad participantes por grupo, | NOseencontraron no conformidades durante la visita
Country asegurando
. Plataforma virtual denci | . -
14/11/2025 3 Virtual correspondencia  con 10|\, <o encontraron no conformidades durante la visita
reportado en el formato y
Plataforma virtual evidencias documentales. No se encontraron no conformidades durante la
13/11/2025 7 Presencial L
visita.
18/11/2025 1 Virtual Plataforma virtual N.o. se encontraron no conformidades durante la
visita.
Virtual Plataforma virtual No se encontraron no conformidades durante la
18/11/2025 1

visita.



19/11/2025
20/11/2025
21/11/2025
24/11/25

29/11/2025
01/12/2025

01/12/2025

03/12/2025

03/12/2025

03/12/2025

10/12/2025

14/12/25

15/12/2025

17/12/2025

17/12/2025

11

15

2

2

12

12

13

8

8

Virtual

PAT

PAT

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Virtual

Virtual

Virtual

Hibrida

Hibrida

Hibrida

Presencial

Presencia
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Plataforma virtual

Z00M
Z00M

Cajasan Puerta del Sol

Caja de Compensacion
Familiar Comfaboy
Caja de Compensacion
Familiar Comfaboy
Centro Empresarial
Comfenalco

Plataforma virtual

Plataforma virtual

Plataforma virtual

Combarranquilla

Combarranquilla

Centro de desarrollo
cultural Moravia

Centro Integral de
Servicios (CIS) La 14 —
Comfacesar

Centro Integral de
Servicios (CIS) La 14 —
Comfacesar

No se encontraron no conformidades durante la visita

No se encontraron no conformidades durante la
visita.

o se encontraron no conformidades durante la visita.

No se encontraron no conformidades durante la visita

No se encontraron no conformidades durante la
visita.

No se encontraron no conformidades durante la visita

No se encontraron no conformidades durante la visita

Durante la visita se identific6 una no conformidad
relacionada con la ausencia del mensaje de gratuidad
de la formacion en la plataforma, elemento que debe
estar visible para los beneficiarios segun lo
establecido en los lineamientos del Programa de
Formacion Continua Especializada; esta situacion
evidencia la necesidad de fortalecer la adecuada
incorporacién de los componentes institucionales
obligatorios dentro del entorno virtual de
aprendizaje.

Durante la visita se identificd una no conformidad
relacionada con la ausencia del mensaje de gratuidad
de la formacion en la plataforma, elemento que debe
estar visible para los beneficiarios segin lo
establecido en los lineamientos del Programa de
Formacion Continua Especializada; esta situacion
evidencia la necesidad de fortalecer la adecuada
incorporacion de los componentes institucionales
obligatorios dentro del entorno virtual de
aprendizaje.

Durante la visita se identific6 una no conformidad
relacionada con la ausencia del mensaje de gratuidad
de la formacion en la plataforma, elemento que debe
estar visible para los beneficiarios segin lo
establecido en los lineamientos del Programa de
Formaciéon Continua Especializada; esta situacion
evidencia la necesidad de fortalecer la adecuada
incorporacion de los componentes institucionales
obligatorios dentro del entorno virtual de
aprendizaje.

No se encontraron no conformidades durante la visita

No se encontraron no conformidades durante la visita

Durante la ejecucion de la accion de formacion se
evidencié una no conformidad relacionada con la
programacion del capacitador, dado que el docente
inicialmente aprobado, Omar Otdalora Barreto, no
pudo desarrollar la totalidad de la conferencia de
manera presencial debido a una situacion logistica
informada por el conviniente, lo que llevé a que la
primera hora se realizara de forma virtual proyectada
en el auditorio, manteniéndose la interaccion con los
beneficiarios; posteriormente, a partir de las 10:00 a.
m., se incorpord el docente Edgar Alejandro Cano
para continuar la actividad de manera presencial, sin
que este se encontrara registrado en la programacion
aprobada por la interventoria como capacitador
suplente, lo cual representa una variacion frente a las
condiciones previamente autorizadas.

No se encontraron no conformidades durante la visita

No se encontraron no conformidades durante la visita
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10. Analisis de los resultados obtenidos por cada accion de formacion ejecutada a
través de cursos y diplomados

AF1: El diplomado en Transformacidn Empresarial con Inteligencia Artificial superd las
expectativas iniciales de alcance al lograr certificar a 383 personas, lo que representa un
106,4% de cumplimiento respecto a la meta original de 360 beneficiarios. Al analizar la
cobertura interna del proceso, se observa que de los 443 beneficiarios que se inscribieron y
comenzaron la formacién, el 86,5% logré completar satisfactoriamente los requisitos para
su certificaciéon, lo que demuestra una alta tasa de retencién para un programa de nivel
diplomado con mayor carga horaria.

AF2: El curso de Fundamentos y Aplicaciones de ChatGPT, se registré el mayor volumen de
participacién de todo el proyecto, logrando 510 beneficiarios certificados frente a una meta
de 470, para un cumplimiento del 108,5%. A pesar de ser la accion de formacién con el
mayor numero de inscritos (606 personas), mantuvo una cobertura de certificacién del
84,2%, lo que indica que la gran mayoria de los participantes inscritos en el sistema logré
convertir su interés inicial en una competencia certificada.

AF3: El curso Bienestar Laboral en las Cajas de Compensacién Familiar mostrd resultados
muy positivos en términos de cumplimiento institucional, alcanzando el 112% de la meta al
certificar a 336 colaboradores de los 300 proyectados. En la comparativa de cobertura, el
programa atrajo a 387 inscritos, de los cuales el 86,8% finalizé el proceso exitosamente,
manteniendo un equilibrio constante entre el volumen de entrada al curso y la efectividad
final de la formacién.

AF4: El curso de Sensibilizacién Medioambiental destaca como el programa con la mayor
eficiencia pedagégica y operativa del ciclo, ya que logré una cobertura de certificacion casi
perfecta del 99,1%. De los 222 inscritos totales, 220 obtuvieron su certificado, lo que sugiere
un altisimo compromiso de los participantes con la tematica y una desercidn practicamente
inexistente; esto permitié superar la meta de 200 beneficiarios certificados con un 110% de
cumplimiento.

AF5: El curso Gestidn Eficiente del Talento Humano fue la accion de formacién con el mayor
porcentaje de sobrecumplimiento respecto a la meta programada, alcanzando un 120% al
certificar a 72 personas cuando el objetivo eran 60. Su andlisis de cobertura revela una
efectividad del 93,5%, ya que de los 77 beneficiarios que iniciaron su formacion, la gran
mayoria culmind el proceso, demostrando que fue una de las tematicas con mayor interés
relativo y aprovechamiento por parte de los inscritos.
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11. Avance de resultados y analisis de indicadores: indicadores de impacto de la

accion de formacion, indicadores de seguimiento y resultados del proyecto,

indicador tasa de incremento de conocimiento (si aplica)

111

# INDICADOR

ASPECTO A MEDIR

Informe de indicadores de impacto en el formato F8.1

ANALISIS CUALITATIVO DE LA INFORMACION OBTENIDA

Mejoramiento en la
empleabilidad

Retencidn de los
trabajadores

3 Movilidad laboral

Mide cémo se mejoran las
condiciones econdmicas de los
trabajadores beneficiarios del
Programa de Formacion

Mide la retencién de los
trabajadores beneficiarios del
Programa de Formacién Continua
Especializada

Mide la movilidad de los
trabajadores beneficiarios del
Programa de Formacion Continua
Especializada

Mide el porcentaje de las
empresas beneficiarias del
Programa de Formacion Continua
Especializada

Mide el porcentaje de
trabajadores beneficiarios del
Programa de Formacién Continua
Especializada.

ASPECTO A MEDIR

Una vez finalizada la accién de formacidn, se puede evidenciar un
crecimiento en la variable cuantitativa de colaboradores con
incremento salarial con respecto a la establecida en el proyecto
suscrito con el SENA.

El indice de rotacion de personal al finalizar la ejecucion de este
proyecto denota un porcentaje nulo de retiros de colaboradores,
del cual se infiere que el Convenio de Formacion Especializada con
el SENA ha impactado positivamente en la retencién de los
trabajadores.

Una vez finalizada la accién de formacién, se puede evidenciar un
crecimiento en la variable cuantitativa de colaboradores que
cambian sus condiciones laborales de manera horizontal o vertical,
lo que permitira seguir reconociendo nuevos talentos para asumir
cargos de mayor responsabilidad.

Una vez finalizada la formacién, se puede evidenciar que se
cumplié con la meta de empresas beneficiadas por el proyecto.

Se logra la certificacién de un nimero superior de beneficiarios
contemplados al momento de la aprobacién del proyecto, quienes
seguiran contribuyendo de manera positiva en el cumplimiento de
objetivos organizacionales y aumentando la competitividad de las
empresas.

Indicadores de seguimiento y resultados del proyecto F8.2

ANALISIS CUALITATIVO DE LA INFORMACION OBTENIDA

4 Empresas beneficiarias
Trabajadores

5 A
beneficiarios
11.2

# INDICADOR

1 Indicador Eficiencia

2 Indicador Eficacia

Empleos generados en la
ejecucion del proyecto

Departamentos IDC
impactados

Mide la ejecucién presupuestal
del proyecto

Mide el porcentaje de
trabajadores que han sido
certificados por proyecto.

Mide el nimero de empleos
generados en la ejecucion del
proyecto de formacién

Mide el porcentaje
departamentos segun indice de
competitividad impactados por
el proyecto de formacion

Se puede observar que de acuerdo con la planeacion inicial realizada en
cuanto el presupuesto del proyecto, se ejecutd acorde a lo planificado en
cada uno de los rubros, a pesar de que a la fecha de la realizacidn de este
informe no se ha recibido ni segundo ni tercer desembolso por parte del
SENA, se considera la ejecucion financiera de estos recursos debido a la
causacion de las facturas y se esta a la espera de los desembolsos por
parte de la entidad.

Se pudo observar como las metas establecidas se cumplieron no solo
superando las expectativas propias del conviniente, sino también las
propuestas dentro del desarrollo del convenio, en este sentido se puede
notar como existié un éxito rotundo en el cumplimiento de los objetivos
académicos del proyecto.

Se evidencia como el proyecto no solo impacta positivamente a los
beneficiarios de este, sino también, proporciona nuevas oportunidades de
trabajo a los profesionales que hacen parte del correcto funcionamiento
del proyecto.

Se evidencia que casi la mitad de los departamentos sefialados hacen
parte de los beneficiarios del proyecto UTCAJAS-SENA 2025. mostrando
buena cobertura de los objetivos pedagogicos y académicos de la unidn.

Los datos expuestos evidencian, como la formacién tuvo un impacto técnico y académico,
en distintas regiones del pais, lo cual a su vez fomenta no solo una mejora en las condiciones
laborales de los trabajadores, sino también un cierre de las brechas econdmicas, académicas
y tecnoldgicas existentes en las diferentes regiones del pais.
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Se evidencia como la mitad de los departamentos formados se ubicaban en centros
econdmicos importantes del pais, lo cual refleja el interés de la Unién Temporal de potenciar
estos departamentos, los cuales son el eje central del desarrollo econdmico del pais.

11.3 Tasa de incremento del conocimiento F8.3

Para evaluar la formacién de los trabajadores capacitados se empleé el indicador Tasa de
Incremento del Conocimiento —TIC. Para esto se aplicd una evaluacion el primer dia de la
formacidn, que nos determina la linea de base y otra al final (con las mismas preguntas) el
ultimo dia de la formacién. Esto con el fin de determinar el grado de avance en el
conocimiento de los participantes.

Para determinar el indice de incremento del Conocimiento, se aplicé la siguiente férmula:

TIC =(NPFT - NPIT) / (NPIT) X 100

TIC = Tasa de incremento del conocimiento

NPFT = Nota promedio final de conocimiento del trabajador
NPIT = Nota promedio inicial de conocimiento del trabajador

Los resultados muestran lo siguiente, segin el Formato Tasa de Incremento de
Conocimiento:

AF1: TRANSFORMACION EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ESTRATEGIAS Y
APLICACIONES ENFOCADA EN EL SECTOR SOCIAL

PUNTAJE PUNTAJE
BENEFICIARIOS PRE-TEST POST- TEST TIC
(Promedio) (Promedio) (Promedio)
443 2,98 8,2 175,17%
AF1

~

o o

=N

PRE TEST

POST TEST
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AF2: FUNDAMENTOS Y APLICACIONES DE CHATGPT EN ENTORNOS ORGANIZACIONALES

PUNTAJE PUNTAIJE
TIC
BENEFICIARIOS | PRE-TEST POST- TEST _
(Promedio) | (Promedio) | (Promedio)
606 3,4 8,9 161,76%

AF2

e
o

o B N W b~ O O N © ©

PRE TEST POST TEST

AF3: BIENESTAR LABORAL EN LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR: ESTRATEGIAS
PARA PREVENIR EL BURNOUT

PUNTAIE PUNTAIE
TIC
BENEFICIARIOS | PRE-TEST POST- TEST '
(Promedio) | (Promedio) | (Promedio)
387 2,46 7,98 224,39%

AF3

o N ©

w A~ O

2
1
0

PRE TEST POST TEST
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AF4: SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL PARA EL CRECIMIENTO DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR

PUNTAJE PUNTAJE
BENEFICIARIOS | PRE-TEST POST- TEST TIC
(Promedio) | (Promedio) | (Promedio)
222 2,85 9,3 226,32%

AF4

=
o

o B, N W A~ OO O N 00 ©

PRE TEST POST TEST

AF5: GESTION EFICIENTE DEL TALENTO HUMANO EN LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR

PUNTAIE PUNTAJE
BENEFICIARIOS | PRE-TEST POST- TEST TIC
(Promedio) | (Promedio) | (Promedio)
77 5,6 7.4 32,14%

AF5

ol

IN

w

Juny

PRE TEST POST TEST
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AF6: PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA A LA GESTION DE SERVICIOS DE LAS CCF

PUNTAJE PUNTAJE
TIC
BENEFICIARIOS | PRE-TEST POST- TEST _
(Promedio) | (Promedio) | (Promedio)
26 7,8 9,3 19,23%

AF6
9,5

8,5

7,5

PRE TEST POST TEST

AF7: GESTION Y COMPETITIVIDAD DE LAS CCF MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS
DIGITALES

PUNTAJE PUNTAJE
BENEFICIARIOS | PRE-TEST POST- TEST TIC
(Promedio) | (Promedio) | (Promedio)
26 8,9 10 12,36%

AF7

10,2
10
9,8
9,6
9,4
9,2

8,8
8,6
8,4
8,2

PRE TEST POST TEST
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AF8: IA APLICADA A LA INNOVACION ESTRATEGICA: DISENO DE PROGRAMAS PARA LA
SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO Y CREACION DE VALOR INSTITUCIONAL

PUNTAJE PUNTAJE e
BENEFICIARIOS | PRE-TEST POST- TEST
i - (Promedio)
(Promedio) | (Promedio)
23 7,3 8,5 16,44%

AF8
8,6
84
8,2

7.8
76
74
7,2

6,8
6,6

PRE TEST POSTTEST

AF9: GESTION NORMATIVA Y SEGURIDAD DIGITAL EN EL SECTOR SOCIAL: ESTANDARES
CLAVE PARA UNA ORGANIZACION PROTEGIDA Y CONFIABLE

PUNTAIJE PUNTAIJE e
BENEFICIARIOS PRE-TEST POST- TEST
i - (Promedio)
(Promedio) (Promedio)
49 5,9 91 54,24%

AF9

[y
o

o B, N W b 0O N 00 ©

PRE TEST POST TEST
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AF10: GESTION BASADA EN CICLOS DE MEJORA CONTINUA PARA PROCESOS
ORGANIZACIONALES

PUNTAJE PUNTAJE e
BENEFICIARIOS | PRE-TEST POST- TEST
i - (Promedio)
(Promedio) | (Promedio)
24 31 10 9,89%

AF10

10
9,8
9,6
9,4

9,2

©

8,8

8,6
PRE TEST POST TEST

AF11: AUTOMATIZACION ESTRATEGICA: PROCESOS INTELIGENTES PARA LA EFICIENCIA Y
DECISION INSTITUCIONAL

PUNTAJE PUNTAJE e
BENEFICIARIOS | PRE-TEST POST- TEST
: - (Promedio)
(Promedio) | (Promedio)
32 7,9 9,6 21,52%

AF11

12

10

(o2}

I

N

PRE TEST POST TEST



AF14: APLICACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DISENO DE PROGRAMAS DE

BENEFICIO SOCIAL

........

nnnnnnnnnnn

~N

)]

N W Ao

PRE TEST

PUNTAJE PUNTAJE e
BENEFICIARIOS | PRE-TEST POST- TEST
i - (Promedio)
(Promedio) | (Promedio)
20 45 8,1 80%
AF14

POST TEST

AF15: GESTION FINANCIERA ESTRATEGICA: DIVERSIFICACION, CONTROL Y
SOSTENIBILIDAD PARA LA ACCION SOCIAL

fany
o

O LB N W DM OO O N O ©

PRE TEST

PUNTAJE PUNTAJE e
BENEFICIARIOS | PRE-TEST POST- TEST
: - (Promedio)
(Promedio) | (Promedio)
20 7,6 9,3 22,37%
AF15

POST TEST
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12. Numero de modificaciones solicitadas y aprobadas

. . . Requiere Radicada
Fecha radicado Radicado . Tipo de Concepto de | Fecha radicado . . Fechade .
Nao. ol . Maodificacion - N S respuests Radicado SENA | aceptacidn sceptac aceptaciin
SENA SENA
Enviarmas ba salictud de
miadificacidn del AFS grupo 3
SCIE-INTY- “prevencidn efectrﬂ!de riesgas
1 | 10/11/25 1658 |uTcans.qo7ss | aherales para Lis cajas de cranagrama Viahla 11711725 | 72025431388 NO
2025 oofmpens scidn”, conres pandiente ||{horaiugar)
al convenia
CO1PCONTRA354846 suscrita
antrs UTCAIAS y &l SENA.
Doy alcance a la solicitud de
madificacidn del AFS grupo 3
SCIE-INTV- I.:hr::::.::r:rzifa;:edreﬂws Efanagrama
2 | 11/11/25 806 |UTCAIAS-OO755 Viable 11/11/25 72025431386 NO
2025 compensaiidn”, correspandiente | {fechas]
al canvenia canvenia
CO1 PCONTR B354846 suscrita
entne UTCALAS y ol SENA.
Day aslcance ala salicitud de
miadificacidn del AF5 grupo 3
SCIE-INTY- “prevencian efectrﬂ!de riesgas
3 | 11125 806 |uTcains gogss | sheraes para s cojas de cranagrama Viahla 11711725 | 72025431388 NO
2025 oofmpens scidn”, conres pandiente ||{horaiugar)
al convenio
CO1PCONTRA354846 suserita
antre UTCAJAS y ol SENA.
Enviamas La salicitud de
madificacidn del AF3 grupe 1,
SCIE-INTY- | “pestidn nonmativa y seguridad
a | 310025 406 JuTcans-a0524] digital en el sector sacial: :{':c"h":'l"m Vishie 411425 72025420027 NO
2025 s thndares clive para una
afganizacan protegida y
canfishle™
Enviarmas by solicitud de
SCIEINTY- rn:ldlhcacldn del AF1 grupos 1 al
s | 715 1146 |utcuns-aoes|? ranstermaciin empresanal - |cranagrama Vistile 10/11/25 | 72025428366 NO
2025 can inteligencia artificial: {fachas)
e trategin y aplicaciones
enfochda en &l sector social™.
Enviamos b solicitud de
SLEE-INTV- madificacidn del AFZ grupos 1 &l eronogeana
6 | 7/11/2511:46 JUTCAIAS-00705] 10 “fundameantad y aphcacion e Ifechas] isbla 10/11/25 7025428366 NOD
2025 de chatgpt en entamas
afganizacionale”.
Enviamas La salicitud de
SLEE-INTV- madificacidn del AF3 grupos 1 4l eronogeana
7| 7M11/2511:46 |UTCAIAS-00705] 6 “heenes tar labaral en ks caja de Ifachas] Viable 10/11/25 72025428366 NO
2025 earmpend scidn familiiar: e trateging
para prevenis e bumout”.
Enviarmas by solicitud de
SCIEINTY- rn:ldlhcacldn del AR grupos 1 al
8 | 71105 1146 |utenias-aozes|? e bmeasn cranagrama Viahle 11125 | 72025428366 N
2025 rread saarmibien tal pars el |lach ]
eracimiento de b cajs de
compensacidn Tamiliar.
Enviamas La salicitud de
SC36-INTY- | modificacidn del AF14,
a | 11125 1086 |uTcaims-00525] “aphestian de intelgancia antificial] e Vishle 2125 | 72025420030 NO
_ {horafugar)
2025 en &l disefio de programes de

beneficio social”.
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Ma.

Fecha radicado
solicitud

Modificaciin

Tipo de
Madificacidn

Concepto de
Inte reentoria

Fecha radicada
respuesita

Radicado SENA

Requiers

SENA

Fecha de

1

=]

1/11/25 10:44

SCI6-INTY-
UTCAIAS- 00526
2025

Enviamas ba solicitud de
miadificacidn deal AF11,
~#utarmatie Siidn & tratagics:
procesos inteligentes para la
eficiencia y toma de decsiones
institucianal”.

CrONaErams
|fachas]

Wiable

4/11/25

72025420037

ND

11

26/11/25 1242

SCI6-INTY-
UTCAIAS-01410
2025

Enviamas ba solicitud de
madificacidn del AF1 grupas 1 al
B “trans formacdn ampnes arisl
oon inteligencia antificial:
estrategias y aplicaciones
enfacada an & sectar social”,
odanes pandsen be &l canvania

OO PCCNTR B354846 suscrito
entre UTCAIAS y ol SENA.

CrONaErams
|fachas]

Wiable

2801125

71025456937

ND

12

23/11/25 1641

SCIE-INTY-
UTCAIAE-01276
2025

Amablermente solicita la
madificacidn del lugar de
ejecuciin de la sccidn de
formacidn 6, Bamada: psicologia
Social aphcada a la gestidn de
Seryicios de kes OCF, b cual etaba
prevE La para Bevarsa a cabo en la
calle 39d M20-28, pie dea ks popa.
Sin embanga, con la realicacidn de
egte cambio, tal aocidn de
farmacidn serd Bevada a cabo &n
ol g armpnes arial Camifanaloo
Cartagena wia Mamanal Km 6.

Cranagrama
(harafugar]

Viable

24/11/25

72025450482

NOD

13

26/11/2512:43

SCIE-INTY-
UTCAIAS-01410
2025

Enviamas b solicitud de
madificacidn del AF2 grupas 1 a
10 “fundamentas y aplicacionss
d@ &n entofmos onganizscionales”,
connes panidien te al convenio

OO PCCNTRB354846 suscrito
entre UTCAIAS y &l SENA.

Cranagrama
{Tachas)

Viable

23/11)25

T2025456937

NOD

1

™

26/11/2512:43

SCI6-INTY-
UTCAIAS-01410
2025

Enviamos b solicitud de
madificacidn del AF3 grupos 1 a
& “hienestar laboral en ks cajas de
oormpansscidn familiar: & trabagin
para prevenic o burnout™,

conres pondiente al convenio

OO PCCNTRB354846 suscrito
entre UTCAIAS y &l SENA.

CrONaErams
|fachas]

Wiable

2701125

71025456937

ND

15

26/11/2512:44

SCAE-INTY-
UTCAIAS-01410
2025

Enviamos ba salicitud de
madificacidn del AR grupos 1 a
4 "sensibiliacidn medioambiental
para ol crecimiento de las cajis de
eofmpendscidn familiar,

connes panidien te al convenio

OO PCCNTRB354846 suscrito
entre UTCAIAS y &l SENA.

CrANagramsa
|fachas]

Wiable

2701125

71025456937

ND

1

&

1/12/25 1250

SCAE-INTY-
UTCAIAS-01655
2025

Amablernente solicito ka
madificacidn del ugar de
ejecucidn de lasccidn de
farmadan 12 Ramada: & future
del relacionamienta y ka
sostenibiidad del negacio de las
s de compensacdn en
ealormbia, ks cusl estaba prevista
peara levars & 5 caba an
Bucaramanga, Santander an
carnera 27 B61 - 78. Sn embanga,
con ba realipscidn de este cambio,
tal sccidn de formacidn

sarh Bevada 5 cabo Barranquilla,
Atthntico en by canrera 43 W63 -
10, Unidad Baston, sakdn 2 y 3.

CrANagramsa
(harafugar]

Wiable

71025464024

ND




. . _ Requiere Radicado
Facha radicado Radicada . Tipo de Concepto de | Fecha radicado . . Fecha de

N Madificacion Radicado SENA ateptacidn

o solicitud Interventoria Maodificacidn Interventoria respuesta ° SENA aceptaciin SN

Armablermente solicito La adicidn
del capacitadar de ba sotidn de
fanmacidn 8 Ramada: 1A aphicads a
La innovacion &5 tratégiva: disefio
de programas para ka
sostenibilidad del negadio y
SC36-INTY- crebcidn de valor mititucional, la | reemplaca o
1/12/25 12:48 |UTCAIAS-01655] cusl eitabs pravists paraser adicidn da Wiabla 3/12/25 72025464024 NOD
2025 impartida dnicamente por &l capacitadores
eapacitad ar Ovnar Dtalasa
Barreta, sin embango, con La
adicidn de capacitador, tal accidn
da farmadcidn podrd sar impartida
par &l capacitadar Juan Dawid

1

-l

Higuera.

Amablarmente solicito la adicidn
del capacitadar Juan David
Higuera cc. 80007 413 parala
accidn de formacidn 8 Ramada: Lo
SCI6-INTY- | aphicada a ka mnovacidn reemplara o
18 | 3/12/25 959 |UTCAIAS-O1655] estratagics: duafio de pragramas | adicidn de Wiabla 3/12/25 72025464024 ND
2025 para ks sostenibiidad del negadia | capacitadores
¥ creacidn de valar institucional, ka
cual o taba prevELa pars S ar
impartida por &l capacitad ar Omar
Oralora Barreta.

13. Evidencias del uso de la imagen corporativa

Durante la ejecucidon de todas acciones de formacion se utilizaron las piezas graficas
aprobadas por la interventoria, quien emite el concepto de aprobacidn el dia 25 de octubre
como se evidencia en la siguiente imagen:

3. Concepto Interventoria:

De conformidad con lo anteriormente resefiado, la Interventoria emite concepto VIABLE para las
piezas graficas enunciadas previamente, correspondientes a las maquetas para las acciones de
formacion AF1, AF2, AF3, AF4, AFS5, AFE, AFT, AFB, AF9, AF10, AF11, AF12, AF13, AF14 y
AF15.

Cabe resaltar que por ningun metivo el conviniente podra usar piezas graficas diferentes a las
aprobadas por el SEMA, y éstas al igual que el logo simbolo, elementos de imagen institucional
y la informacion de la convocatoria DSNFT-0001-FCE-2025, no deberan ser utilizadas para
realizar el recaudo empresarial u otro tipo de pago.

De igual manera, a continuacién se puede observar el uso de las piezas graficas en las
diferentes formaciones realizadas durante la ejecucién del convenio:
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Bienestar laboral en las

Cajas de Compensacion
Familiar: estrategias para
prevenir el burnout

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Comprender el concepto, sintomas y fases del sindrome de burnout, para identificar tempras
impa

Horas: 40

ategias d idual y colectivo, para fortalec
ludable entre (a vida personal y laboral, y preveni el agotamiento ocupacional.
/05 planteados se busca dar cumplimiento parcial a la necesidad de formacién detectada.
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25,854 Corrao de Treball - BIENVENIDA FORMACION: PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA A LA GESTION DE SERVICIOS DE LAS CCF

IpreesaL bt ormacion@esiabons

éléNVENIDA FORMACION: PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA A LA GESTION DE SERVICIOS
DE LAS CCF

Formacion Treball <formacion@treball.org>
Para: utcajasdecompensacion24@gmail.com, *martha.suarez* <marta, suarez@@grupoandrago.es>
com,

25 de noviembre de 2025 a las 11:17a.m.

CCO: ventalara@hotmail com, arcaran196@gmai. com, com, com
com, com @ com,
flordiana com, gar com, s, i
P omiyahoo.es, @ com, o m,
melixa. @gmail.com i) com, Q com. lipagonag@gmad.com,
& com, 7@gmall.com, 15@gmall.com, X com,

tary1. com, com, .com, S0m. com,

com com com, com,

com, com, om, com,
com, com, .com, i com
@ com. com, 0.00M. com,
com, @ com. oo om, @con com, @ .com.
& .com, i .com

Bienvenido/a a la FORMACION: PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA A LA GESTION DE SERVICIOS DE LAS CCF.
Reciba un cordial saludo, estimado/a.

E5 un orgullo para nosoiros poder contar con su participacion en el seminario AFG PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA A LA GESTION
DE SERVICIOS DE LAS CCF.

Por medio del presente confirmamos su partcipacion en este seminario que se llevard a cabo de manera presencial en la cudad de
Cartagena el dia 28 de noviembre. Para poder contar con su disponiblided, se ke agendaré la formacion en su calendario a los correos
proporcionados en ka nscripcion.

TR

F FORMACION CONTINUA
W EESPECIALIZADA
Convocatoria DSNFT 0001 -2025

#SENA con las e

Psicologia social aplicada a la gestion de
servicios de las CCF

Fecha: 28 de noviembre de 2025

Lugar: Centro empresarial Comfenalco
Mamonal, Cartagena, Bolivar

Direccién: Zona Industrial de Mamonal Km 6
Salén: Aucitorio Comfenalce Mamonal
Hora: 8:00 AM = 5:10 PM

Para su asistencia. tenga presents las siguientes racomendaciones:

Ulegar con antetacion para realizar el registro de asistencia,

Llevar su cédula de cudadania.

Estar en 1a totalidad del empo del seminario.

Completar PRE TEST, POST TEST y ENCUESTA DE SATISFACCION. Este es un requisto de caracter obgatorio para poder
centificarse.

Este seminario surge de un proyecto de formacion con el SENA. esta entidad es la encargada de realizar los centificados de asistencia
Tenga en cuenta que estos tomardn bempo en generarse, le informaremos por medio de cormeo electrénico cuando estén disponibles
para su descarga.

https:/imail google. ? 0

o " 4-8.7-1332764551666237 118simolemsg-a.-13327645516
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14. Reporte del desarrollo de la transferencia de conocimiento y tecnologia

Transferencia del

L Cofinanciacion | Contrapartida | Contrapartida en . Valor total del
Conocimiento X N Total contrapartida
. SENA en especie dinero proyecto
Tecnologia
$39.832.770,00 0 0 $39.832.770,00 $39.832.770,00 $2.467°201.650

15. Resumen de la ejecucidon financiera que incluya presupuesto aprobado vs.
presupuesto ejecutado y analisis de cada una de las fuentes de financiacion, tanto
del presupuesto general aprobado como de cada una de las acciones de formacién

FUENTE DE FINANCIACION VALOR APROBADO VALOR EJECUTADO % EJECUCION
Recursos SENA $1.354.493.700 $1.354.493.570 99,99%
Contrapartida en efectivo $1.112.707.950 $1.112.708.080 100%
Contrapartida en especie - - N/A
Total contrapartida $1.112.707.950 $1.112.708.080 100%

Valor total proyecto $2.467.201.650 $2.467.201.650 100%



. Val Val t
Rubro Subrubro Descripcion rubro alor alor prt.esen .a'do %
presupuestado como ejecucion

Profesional con titulo de maestriay

RO1 R01.2.4 experiencia relacionada comprobada, $155’937.600 $155’937.600 100%
minimo de cinco (5) afios
Alojamiento manutencidn y transporte

RO2 RO2.2 Cap.aatador mtgrnaaona_)l, Lider Mundial, $7'822.800 $7'822.800 100%
Nacional, capacitadores internos
extranjeros.

RO4 | RO4 Tiquetes Aereos, terrestres $8'063.500 $8'063.500 100%
intermunicipales y/o fluvial

RO5 RO5.1.1 Cartilla Impresa $10°488.000 $10°488.000 100%
Gastos de Operacion del Proyecto hasta

R0O9 R09.1 el 10% del valor total de las Acciones de $216’866.980 $216’866.980 100%
formacidn del proyecto

R10 R10.2 Curso 40 horas (Virtual) $1.145’182.000 $1.145’182.000 100%

R10 R10.3 Diplomado 80 horas (Virtual) $883’008.000 $883’008.000 100%

R15 R15 Transferencia de conocimiento y $39'832.770 $39'832.770 100%
tecnologia

TOTALES $2.467°201.650 $2.467°201.650 100%

16. Rendimientos financieros generados

MES

VALOR

VR REINTEGRO

FECHA REINTEGRO

A la fecha no se han generado rendimientos financieros derivados de la cofinanciacion, en
el mes de enero de 2026 se realizara el reintegro de los recursos que se generen al SENA.

17. Cumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio

Las certificaciones de cumplimiento en el pago de aportes parafiscales y de seguridad social
y cuota SENA, asi como las certificaciones de cumplimiento en el pago de impuestos se han
remitido mensualmente a la interventoria y al SENA de acuerdo con los informes de

0

ejecucioén financiera mensual del convenio.

0
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Aclarando que los certificaciones de cumplimiento en el pago de aportes parafiscales y de
seguridad social y cuota SENA se han remitido por parte de cada una de las empresas que
integran la Unién Temporal de acuerdo con el corte de presentacion de cada una de ellas.

18. Evidencia de entrega del material de formacion a los beneficiarios y al SENA

Nombre AF Modalidad Tipo de material Cantidad entregada

TRANSFORMACION EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA
ARTIFICIAL: ESTRATEGIAS Y APLICACIONES ENFOCADA EN EL Virtual Digital 443
SECTOR SOCIAL
FUNDAMENTOS Y APLICACIONES DE CHATGPT EN ENTORNOS | Virtual Digital 606
ORGANIZACIONALES
BIENESTAR LABORAL EN LAS CAJAS DE COMPENSACION Virtual Digital 387
FAMILIAR: ESTRATEGIAS PARA PREVENIR EL BURNOUT
SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL PARA EL CRECIMIENTO Virtual Digital 2
DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
PREVENCION EFECTIVA DE RIESGOS LABORALES PARA LAS pAT Digital 27
CAJAS DE COMPENSACION
PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA A LA GESTION DE SERVICIOS presencial Impreso 2%
DE LAS CCF
GESTION Y COMPETITIVIDAD DE LAS CCF MEDIANTE EL USO Presencial

Impreso 26

DE HERRAMIENTAS DIGITALES

IA APLICADA A LA INNOVACION ESTRATEGICA: DISENO DE Presencial
PROGRAMAS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO Y Impreso 23
CREACION DE VALOR INSTITUCIONAL

GESTION NORMATIVA Y SEGURIDAD DIGITAL EN EL SECTOR

SOCIAL: ESTANDARES CLAVE PARA UNA ORGANIZACION Presencial Impreso 26
PROTEGIDA Y CONFIABLE
GESTION BASADA EN CICLOS DE MEJORA CONTINUA PARA Presencial mpreso o
PROCESOS ORGANIZACIONALES
AUTOMATIZACION ESTRATEGICA: PROCESOS INTELIGENTES Presencial mpreso -
PARA LA EFICIENCIA Y DECISION INSTITUCIONAL
EL FUTURO DEL RELACIONAMIENTO Y LA SOSTENIBILIDAD DEL | Hibrida Digita o1
NEGOCIO DE LAS CAJAS DE COMPENSACION EN COLOMBIA
TRANSFORMACIGN DIGITAL PARA LA GERENCIA DE CAJASDE | . - Digital 200
COMPENSACION FAMILIAR
APLICACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DISENO DE Presencial mpreso o
PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL
GESTION FINANCIERA ESTRATEGICA: DIVERSIFICACION, Presencial

Impreso 20

CONTROL Y SOSTENIBILIDAD PARA LA ACCION SOCIAL

El material de formacidn se entregd tanto de manera fisica el 16 de diciembre
como virtual al SENA el dia 3 de diciembre.




19. Encuestas aplicadas

INFORMACION GENERAL ENCUESTAS DESATISFACCION
ACDON DE WOMER O MisINO DE PORCENTAIE
FORMADDN ACCION DE FORMACION omas | HORAS S - as PORCENTAIE ENCUESTAS
evento moomuoan | oS | pon | caueas | T et | | aeaen EencussTas REALZADAS
GRURD P REALZADAS TOTAL CUMPUMEENTO
w0

TRANSFORMACION EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA
1 ARTIFICIAL: ESTRATEGIAS Y APLICACIONES ENFOCADA EN| DIPLOMADO VIRTUAL &40 80 8 360 il 3 89.72% A48 61%
EL SECTOR SOCIAL

2 FUNDAMENTOS Y APLICACIONES DE CHATGPTEN CURSO VIRTUAL 400 40 10 470 94 a7s 101.28% 506,38%
ENTORNOS ORGANIZACIONALES

3 BIENESTAR LABORAL ENLAS CAJAS DECORAPENSACION CURSO VIRTUAL 240 40 L] 300 60 205 68,33% M157%
FAMILIAR: ESTRATEGIAS PARA PREVENIR EL BURNOUT

SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL PARA EL
4 CRECIMIENTO DELAS CAJAS DE COMPENSACION CURSD VIRTUAL 160 40 4 200 a0 135 67.50% 337508
FAMILIAR

'GESTION EFICIENTE DEL TALENTO HUMANO EN LAS CAJAS

CURSD PAT 60 20 3 &0 12 42 T0,00% 350,00%
DE COMPENSACION FAMILIAR

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA A LA GESTION DE
[ SEMINARIO PRESENCIAL 8 3 1 20 4 27 135,00% 675,00
SERVICIOS DELAS CCF

GESTION ¥ COMPETITIVIDAD DE LAS CCF MEDIANTE EL
7 SEMINARIO PRESENCIAL 8 3 1 20 a 2% 130,00% 650,008
US0 DE HERRAMIENTAS DIGITALES

IA APLICADA A LA INNOVACION ESTRATEGICA: DISERO
8 DE PROGRAMAS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO|  SEMINARIO PRESENCIAL 8 8 1 20 4 n 110,00% 550,00%
¥ CREACION DE VALOR INSTITUCIONAL
GESTION NORMATIVA Y SEGURIDAD DIGITAL EN EL
9 SECTOR SOCIAL: ESTANDARES CLAVE PARA UNA SEMINARIO PRESENCIAL 16 8 2 40 8 L 97,50 487 ,50%
ORGANIZACION PROTEGIDA Y CONFIABLE

GESTION BASADA EN CICLOS DE MEIORA CONTINUA
10 SEMINARIO PRESENCIAL & g 1 20 4 po 110,00% 550,008
PARA PROCESOS ORGANIZACIONALES

AUTOMATIZACION ESTRATEGICA: PROCESOS

11 INTELIGENTES PARA LA EFICIENCIA Y DECISION SEMINARID PRESENCIAL B B 1 30 & 23 S66TH A8333%
INSTITUCIONAL
EL FUTURO DEL RELACIONAMIENTO ¥ LA SOSTENIBILIDAD
12 DEL NEGOCIO DELAS CAJAS DE COMPENSACION EN CONFERENCIA HIBRIDA 2 2 L 150 3 9% 64,00% 42667
COLOMBIA

TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA GERENCIA DE

CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
14 APLICACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DISERO TALLER PRESENCIAL 16 16 1 20 a 15 7 a7s,
DE PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL

GESTION FINANCIERA ESTRATEGICA: DIVERSIFICACION,
CONTROL Y SOSTENIBILIDAD PARA LA ACCION SOCIAL

13 CONFERENCIA HiBRIDA 3 3 1 200 30 178 89,00% 59333%

15 TALLER PRESENCIAL 16 16 1 20 4 12 60,00 300,008

TOTALES 1593 305 42 1930 369 1647

La formacién desarrollada en el proyecto UTCAJAS 2025 se consolidé como una experiencia
educativa altamente valorada por los participantes, tanto en sus dimensiones cualitativas
como cuantitativas. Los resultados de las encuestas de satisfaccidon evidencian un
desempeiio sobresaliente en los principales indicadores evaluados, lo que confirma la
pertinencia del modelo pedagdgico, la calidad de los instructores y la efectividad de los
procesos de acompafiamiento. Desde una perspectiva cuantitativa, los puntajes obtenidos
gue en la mayoria de los items superan los rangos altos de satisfaccién permiten afirmar que
el proyecto no solo cumplié con los estandares esperados, sino que los superd de manera
consistente. Este comportamiento estadistico refleja una tendencia clara: los beneficiarios
perciben la formacidon como util, bien estructurada y directamente aplicable a sus contextos
laborales y personales.

En términos cualitativos, los comentarios abiertos de los participantes destacan
reiteradamente la claridad de los contenidos, la capacidad pedagdgica de los instructores y
la relevancia practica de los mdédulos impartidos. La formacion se percibe como un proceso
transformador que no se limita a la transmisidn de conocimientos, sino que promueve el



desarrollo de competencias, el fortalecimiento de la autonomia y la ampliacién de
oportunidades. Los participantes resaltan que la metodologia utilizada basada en el
aprendizaje activo, la resolucidon de problemas y la contextualizacidn territorial facilitd la
apropiacién del conocimiento y generé un ambiente de confianza y participacién. Esta
valoracién coincide con los altos puntajes obtenidos en los indicadores de satisfaccion, lo
gue demuestra coherencia entre la experiencia vivida y la medicidn cuantitativa.

Un aspecto especialmente relevante es el desempefio de los instructores, quienes
recibieron calificaciones sobresalientes en dimensiones como dominio tematico, claridad en
la explicaciéon, manejo del grupo y disposicién para resolver dudas. Los datos cuantitativos
muestran que este componente obtuvo algunos de los puntajes mas altos de toda la
encuesta, lo que confirma que la seleccién y formacién del equipo docente fue uno de los
mayores aciertos del proyecto. Desde el analisis cualitativo, los beneficiarios describen a los
instructores como profesionales comprometidos, cercanos y altamente capacitados,
capaces de adaptar los contenidos a las necesidades reales de los grupos. Esta combinacion
de evidencia numérica y narrativa refuerza la idea de que el componente humano fue
determinante para el éxito de la formacion.

Asimismo, la estructura curricular del proyecto fue valorada positivamente tanto en
términos de pertinencia como de aplicabilidad. Los indicadores cuantitativos muestran
niveles elevados de satisfaccion en relacién con la utilidad de los contenidos, la coherencia
entre modulos y la adecuacidn de los materiales de apoyo. Paralelamente, los comentarios
cualitativos destacan que los temas abordados responden a las dindmicas actuales del
sector productivo y a las expectativas de los participantes, lo que demuestra que el disefio
instruccional logré articular de manera efectiva los objetivos del proyecto con las
necesidades del territorio.

El acompafiamiento institucional también obtuvo resultados sobresalientes. Los
participantes valoraron la organizacién logistica, la comunicacion oportuna vy la
disponibilidad del equipo de apoyo. Los datos cuantitativos reflejan altos niveles de
satisfaccion en estos aspectos, mientras que los testimonios cualitativos resaltan la
sensacion de acompanamiento permanente y la capacidad de respuesta ante inquietudes o
dificultades. Este equilibrio entre eficiencia operativa y trato humanizado fortalecié la
percepcidon de confianza hacia UTCAJAS y contribuyd a consolidar una experiencia formativa
integral.

En conjunto, el analisis cuantitativo y cualitativo permite concluir que la formacién del
proyecto UTCAJAS 2025 alcanzd un nivel de excelencia ampliamente reconocido por los
beneficiarios. Los altos puntajes obtenidos en las encuestas, sumados a los comentarios
positivos, evidencian un modelo educativo sdélido, pertinente y transformador. Estos
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resultados no solo fortalecen la reputacidn institucional de UTCAJAS, sino que constituyen
una base estratégica para la continuidad y expansion de futuras iniciativas formativas.

20. Gestion del conocimiento

TIPO DE GESTION DEL

No AF NOMBRE AF EVENTO MODALIDAD CONOCIMIENTO SOPORTES OBSERVACIONES

TRANSFORMACION EMPRESARIAL CON

1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ESTRATEGIAS Y Diplomado Virtual Infografia Cargadaen la Ninguna
APLICACIONES ENFOCADA EN EL SECTOR carpeta
SOCIAL
FUNDAMENTOS Y APLICACIONES DE Curso Infografia Cargada en la

2 CHATGPT EN ENTORNOS Virtual Ninguna
ORGANIZACIONALES carpeta
BIENESTAR LAl?ORAL EN LAS CAJAS DE Infografia Cargadaen la

3 COMPENSACION FAMILIAR: ESTRATEGIAS Curso Virtual carpeta Ninguna
PARA PREVENIR EL BURNOUT
SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL PARA EL Infografia Cargadaen la

4 CRECIMIENTOIDE LAS CAJAS DE Curso Virtual carpeta Ninguna
COMPENSACION FAMILIAR
PREVENCION EFECTIVA DE RIESGOS Infografia Cargadaen la

5 LABORALES PARA LAS CAJAS DE Curso PAT carpeta Ninguna
COMPENSACION

6 PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA A LA GESTION Seminario Presencial Infografia Cargadaen la Ninguna
DE SERVICIOS DE LAS CCF carpeta
GESTION Y COMPETITIVIDAD DE LAS CCF Infografia Cargada en la

7 MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS Seminario Presencial carpeta Ninguna
DIGITALES
IA APLICADA A LA INNOVACION

8 ESTRATEGICA: DISENO DE PROGRAMAS PARA Seminario Presencial Infografia Cargadaen la Ninguna
LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO Y carpeta
CREACION DE VALOR INSTITUCIONAL
GESTION NORMATIVA Y SEGURIDAD DIGITAL

9 EN EL SECTOR SOCIAL: E§TANDARES CLAVE Seminario Presencial Infografia Cargadaenla Ninguna
PARA UNA ORGANIZACION PROTEGIDA Y carpeta
CONFIABLE
GESTION BASADA EN CICLOS DE MEJORA Infografia Cargadaen Ia

10 CONTINUA PARA PROCESOS Seminario Presencial carpeta Ninguna
ORGANIZACIONALES
AUTOMATIZACION ESTRATEGICA: PROCESOS Infografia Cargadaen Ia

11 INTELIGENTES PARA LA EFICIENCIA'Y Seminario Presencial Ninguna
DECISION INSTITUCIONAL carpeta
EL FUTURO DEL RELACIONAMIENTO Y LA Infografia Cargadaen Ia

12 SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO DE LAS CAJAS Conferencia Hibrida Ninguna
DE COMPENSACION EN COLOMBIA carpeta
TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA ) Infografia Cargadaen la

13 GERENCIA DE CAJAS DE COMPENSACION Conferencia Hibrida Ninguna
FAMILIAR carpeta
APLICACNI(')N DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN Infografia Cargadaen I

14 EL DISENO DE PROGRAMAS DE BENEFICIO Taller Presencial Ninguna

carpeta

SOCIAL
GESTION FINAI\/ICIERA ESTRATEGICA: Infografia Cargadaen Ia

15 DIVERSIFICACION, CONTROL Y Taller Presencial carpeta Ninguna

SOSTENIBILIDAD PARA LA ACCION SOCIAL

21. Casos de Exito del proyecto

El proyecto consolidd casos de éxito significativos al ejecutar de manera integral 15 acciones
de formacién bajo las modalidades virtual, presencial, hibrida y PAT, mediante cursos,
diplomados, seminarios, talleres y conferencias, logrando una ejecucién académica del
100%. Se certificaron 2.248 beneficiarios, superando ampliamente la meta proyectada, con
resultados sobresalientes en diplomados y cursos virtuales orientados a transformacion
digital, inteligencia artificial y sostenibilidad. La diversidad de modalidades permitié ampliar



la cobertura territorial y facilitar el acceso a la formacidn, mientras que los altos indicadores
de certificacidn, retencion y tasa de incremento del conocimiento evidencian la efectividad
del modelo pedagdgico implementado.

22. Fortalezas y debilidades de la Ejecucién
Fortalezas

La ejecucion del proyecto se caracterizd por una planeacion académica sdlida y una correcta
seleccion de modalidades segun el tipo de formacion, lo que garantizd coherencia entre los
objetivos pedagodgicos y la metodologia utilizada. La combinacién de cursos y diplomados
virtuales con seminarios, talleres y conferencias presenciales e hibridas permitié maximizar
el impacto formativo y asegurar una experiencia de aprendizaje integral. Adicionalmente,
se evidencid una gestion eficiente de los recursos, cumplimiento de las obligaciones
contractuales y una adecuada implementacion de procesos de seguimiento, evaluaciéon y
gestion del conocimiento.

Debilidades

Durante la ejecucion del proyecto se identificaron aspectos relacionados con la
estandarizacién de algunos procesos operativos, especialmente en acciones de formacion
virtual y PAT, asi como la necesidad de mayor previsiéon en ciertos ajustes logisticos y
académicos en modalidades presenciales e hibridas. Adicionalmente, se presentaron
variaciones en los tiempos de consolidacién y reporte de informacidn, sin que estas
situaciones afectaran el cumplimiento de los objetivos ni de las metas establecidas.

Johanna Espejo Rodriguez
Director de proyecto SENA- UT CAJAS 2025



