INFORME POSCUENTA 2026

Sefior (a)

ELKIN DARIO HERNANDEZ MONTOYA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No.
CO1.PCCNTR.8949367 Cargo del supervisor
Coordinador de Formacidn Profesional Grado =2
Ciudad Girén Santander

Yeferson Andres Castaiieda Guardia,

contratista CIMI, contrato N.CO1.PCCNTR. 8949679 /2026

del

@
SENA

N

Girén, 04 de Mayo del 2026

Asunto: Informe poscuenta de ejecucién
contractual Mes Abril del afio 2026

identificado con

desarrolladas del 10 al 30 de Abril del 2026.

C.C.1003173156;

calidad de
actividades

en

relaciono las

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Resolver incidentes
relacionados con hardware,
software, redes e
infraestructura tecnoldgica.

Serealizo la configuracion en
unos equipos de las afinas
administrativas.

Ver anexo en la obligacion

usuarios sobre el uso adecuado
de equipos y sistemas.

2 | Actualizar documentacion Seactualizo los controladores [Ver anexo en la obligacién
técnica e inventarios de de la impresora de
equipos y sistemas. subdireccion.
3 | Realizar mantenimientos Se realizo mantenimiento Ver anexo en la obligacion
programados. preventivo alos portétiles
del ambiente de motores.
4 | Brindar orientacion basica a los |Se presto apoyo para la Ver anexo en la obligacion

configuracién inalambricas en
los equipos portatiles en
biblioteca.




5 Elaborar informes de los casos
atendidos y proponer mejoras.

Se revisa diariamente la
vendeja de los tiques del
centro

'Ver anexo en la obligacion

cuando se requiera soporte
especializado.

los ambientes

6 Se actualizaron los equipo  [Ver anexo en la obligacion
Apoyar laimplementacion de de escritorio del ambiente
NUEevos servicios o de cnc
actualizaciones tecnoldgicas.

7 | Interactuar con proveedores Se actualizo los software de  [Ver anexo en la obligacion

Cordialmente,

Yeferson Andres Castaineda Guardia

Contratista C.C. No.1003173156
Recibia satisfaccion:

ELKIN DARIO1 ERNAN’bEZ MONTOYA

Coordinador de Formacion Profesional Grado =2

SUPERVISOR CONTRATO No.CO1.PCCNTR.
8949679 /2026
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EVIDENCIA DOCUMENTAL — ABRIL 2026

CONTRATO N.CO1.PCCNTR.8949367 — YEFERSON ANDRES CASTANEDA GUARDIA

Evidencias desde el 10 al 30 de ABRIL

OBLIGACION 1

Resolver incidentes relacionados con hardware, software,
redes e infraestructura tecnoldgica.

20
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SENA

OBLIGACION 2

Actualizar documentacion técnica e inventarios de equipos y sistemas.

@l Licenciamiento Proteus 9 Professional ... O & P Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Option + Q) €33 Yeferson Andres C.. @
Archivo Inicio  Insertar ~ Compartir  Disefio de pagina ~ Formulas ~ Datos  Revisar ~ Vista  Automatizar Ayuda  Dibujo  Disefio de tabla [ou] e V%
D v [Ov P calibriCuerpo) ¥ 11 v N = v & v A v o0 =v = General voBEY 08 By Bv X v vy Qv Qv v
E20 v e v
A B ® D E F G H |
1 NOMBRE_CENTRO AMBIENTE DE FORMACION [l HOSTNAME SERIAL PLACA SENARI ER GRUPO Clave FINAL 0OBSERVACIONESE
2 Desktop CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL  Distribucién electrica (Jairo Espinosa) D42G853 92241016877 9224 CIMI EZSRDV*9224 Licencia por instalar
3 Desktop CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL  Distribucién electrica (Jairo Espinosa) D3MG853 92241016866 9224 CIMI EZSRDV*9224 Licencia por instalar
4 Desktop CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL  Distribucién electrica (Jairo Espinosa) D37F853 92241016878 9224 CIMI EZSRDV*9224 Licencia por instalar
5 Desktop CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL  Distribucién electrica (Jairo Espinosa) D3MJ853 92241016870 9224 _CIMI EZSRDV*9224 Licencia por instalar
6 Desktop CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL  Distribucién electrica (Jairo Espinosa) D4ZB853 92241016869 9224 CIMI EZSRDV*9224 Licencia por instalar
7 Laptops CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL  Biblioteca GIRAPCIMCSP6467 5CDO102TSH 92241016447 9224 _CIMI EZSRDV*9224 | Licencia instalada:
8 Laptops CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL _ Biblioteca GIRAPCIMCSP6652 5CD0102TZM 92241016652 9224 CIMI EZSRDV*9224  Licencia instalada
9 Desktop CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL  Electrénica analoga GIRAPCIMCSD6980 D28B853 92241016980 9224 CIMI EZSRDV*9224 | Licencia instalada:
10 Desktop CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL _ Electrénica analoga GIRAPCIMCSD6982 D7DK853 92241016982 9224 CIMI EZSRDV*9224  Licencia instalada
11 Desktop CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL  Electrénica analoga GIRAPCIMCSD6981 D3TH853 92241016981 9224 _CIMI EZSRDV*9224 Licencia instalada
12 Desktop CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL _ Electrénica analoga GIRAPCIMCSD6978 D2L.9853 92241016978 9224 CIMI EZSRDV*9224  Licencia instalada
13 Desktop CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL  Electrénica analoga GIRAPCIMCSD6977 D369853 92241016977 9224_CIMI EZSRDV*9224 | Licenciainstalada
14 Desktop CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL  Electrénica analoga GIRAPCIMCSD6975 D29F853 92241016975 9224 CIMI EZSRDV*9224  Licencia instalada
15 Desktop CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL  Electrénica analoga GIRAPCIMCSD6979 2PX63Q3 92241016979 9224 _CIMI EZSRDV*9224 | Licenciai
Excel CUENTAS AUTODESK AMBIENTE ENERG... v Descargar [y X
Archivo  Inicio  Insertar ~ Compartir  Disefio de pagina ~ Férmulas ~ Datos  Revisar  Vista Ayuda v [su]
—_— Cuentas y Licenciamiento Autodesk — Ambiente
0~ alibri (Cuerpo 2 v ) ) ) . PR YAV o Energias Renovables @ Pablica & Resumir
v v
Por medio del presente, hago entrega de la
HOSTNAME []MARCA [-|SERIAL [-]PLACA [] correO | | CONTRASENA CORREO | CONTRASE relacion detallada de las cuentas de
3 GIRADCIMCSD7186 DELL 47ZW3DB3 92241017186 141 9224101677 edu.co 2025* Seguridad: Autodesk asignadas a los equipos del
4 GIRADCIMCSD7178 DELL 25G5DB3 92241017178 141 92241016 edu.co i 025* Seguridad: ambiente de Energias Renovables.
5 GIRADCIMCSD7182 DELL JDVODB3 92241017182 141_922410167 edu.co i 25* Seguridad: . , .
6 GIRADCIMCSD7176 DELL BLTSDB3 92241017176 141_92241016 edu.co 2025* Seguridad: Adjunto encontraran el archivo de Excel
7 GIRADCIMCSD7179 DELL FN37DB3 92241017179 141 8224101675 edu.co i 025* actualizado con las credencialesy
) especificaciones técnicas correspondientes.
8 GIRADCIMCSD7184 DELL 6TOBDB3 92241017184 141_922410167' edu.co 25*
9 GIRADCIMCSD7172 DELL 4CWODB3 92241017172 141 92241016 edu.co 2025*
10 GIRADCIMCSD DELL 3VS2DB3 92241017180 141 9224101676: edu.co i 025* Quedo atento a cualquier requerimiento
11 GIRADCIMCSD7173 DELL 5WOBDB3 92241017173 141922410167 edu.co i 2025* adicional o soporte técnico que necesiten
12 GIRADCIMCSD7174 DELL 2906DB3 92241017174 141 9224101677: edu.co 2025* sobre estas licencias.
13 GIRADCIMCSD7187 DELL 5D37DB3 92241017187 141 922410167 edu.co i 025* Seguridad;
14 GIRADCIMCSD7177 DELL BC85DB3 92241017177 1419224101677 edu.co i 2025* Seguridads
15 GIRADCIMCSD7185 DELL CK25DB3 92241017185 141 92241016 edu.co 2025+ Seguridads Saludos,
16
17
18 Yeferson Andres Castafieda

Centro Industrial de
19 [ ] Mantenimiento Integral -
SENA.  Contratista
" TA receseneda@sens.au.co
= Hojal A PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Km 7 via Palenque - Rincon de

Estadisticas del libro v @ & — [1w0%v| + 3
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SENA

Documento: 689224100000029

Cuentadante: OFICINA SISTEMAS CIMI

Fecha: 5/ 5/ 202613:13:00

Tercero: 12038458

Valor Total Inventario: $870.597.205,37

Total de Bienes: 409

Filtros de Busqueda: | Todo v

‘ E»Traspasar Bienes D‘ Reintegrar Bienes u Consultar sus Solicitudes Generar Reporte relacion de Bienes

Listado de inventarios:

R Centro Modelo
68 922410 5l:|rEng|ne6760R-

CAPGI-
68 922410 SHAXD2HAXD
AirEngine6760R-
51
AirEngine6760R-
51

68 922410

68 922410

CAPGI-

68 922410 SHAXD2HAXD

CAPGI-

68 922410 SHAXD2HAXD

Consec. Desc.

232938 ACCES POINT

Descripcion Actual
TIPO ELEMENTO DEVOLUTIVO UNIDAD DE MEDIDA UNIDAD MEMORIA N.A.
TECNOLOGIA INALAMBRICO

TIPO ELEMENTO DEVOLUTIVO UNIDAD DE MEDIDA UNIDAD MEMORIA N.A.
232938 ACCESPOINT  7¢cNoLOGIA INALAMBRICO

TIPO ELEMENTO DEVOLUTIVO UNIDAD DE MEDIDA UNIDAD MEMORIA N.A.
TECNOLOGIA INALAMBRICO

TIPO ELEMENTO DEVOLUTIVO UNIDAD DE MEDIDA UNIDAD MEMORIA N.A.
TECNOLOGIA INALAMBRICO

232938 ACCES POINT

232938 ACCES POINT

TIPO ELEMENTO DEVOLUTIVO UNIDAD DE MEDIDA UNIDAD MEMORIA N.A.

232938 ACCESPOINT  7£cNoL OGIA INALAMBRICO

TIPO ELEMENTO DEVOLUTIVO UNIDAD DE MEDIDA UNIDAD MEMORIA N.A.

232938 ACCESPOINT  7ecNol OGIA INALAMBRICO

Tipo Mod. Placa
4 INVE 92101052266

ES

INVE 92241018217

IS

INVE 92101052228

EN

INVE 92101052200

IS

INVE 92241018240

IS

INVE 92241018239

Atributos
MARCA:HUAWEI;SERIAL:6R2450018712;MODELO:AirEngine6760R-51;0BSE|
OUTDOOR_AirEngine6760R-51(11ax outdoor 4+4 dual bands smart antenna
MARCA:MIKROTIK;SERIAL:HG909K155J1;MODELO:CAPGI-
5HAXD2HAXD;OBSERVACIONES:cAP ax Punto de Acceso 802.3ax WiFi6 Antel
Adaptador de Corriente PoE 48 V 0.95 A Gigabit PoE injector Ceiling mount
bracket
MARCA:HUAWEI;SERIAL:6R2450018479;MODELO: AirEngine6760R-51;0BSE|
OUTDOOR_AirEngine6760R-51(11ax outdoor 4+4 dual bands smart antenna
MARCA:HUAWEI;SERIAL:6R2450018545;MODELO: AirEngine6760R-51;0BSE|
OUTDOOR_AirEngine6760R-51(11ax outdoor 4+4 dual bands smart antenna
MARCA:MIKROTIK;SERIAL:HG809SEH060;MODELO:CAPGI-
5HAXD2HAXD;OBSERVACIONES:cAP ax Punto de Acceso 802.3ax WiFié Anter
Adaptador de Corriente PoE 48 V 0.95 A Gigabit PoE injector Ceiling mount
bracket

MARCA:MIKROTIK;SERIAL:HG809S15EKO0;MODELO:CAPGI-
5HAXD2HAXD;OBSERVACIONES:cAP ax Punto de Acceso 802.3ax WiFi6 Antel
Adaptador de Corriente PoE 48 V 0.95 A Gigabit PoE injector Ceiling mount
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OBLIGACION 3 3

Realizar mantenimientos programados.
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OBLIGACION 4

Brindar orientacién basica a los usuarios
de equipos y sistemas.

Soporte Técnico: Fallo en despliegue de Proteus 9 Professional — SENA CIMI Giron, Santander @ Publica

Resumir
Yeferson Andres Castaneda Guardia © «a « ~ 1 v 9
® Para: support@edasim.com Lun 27/04/2026 14:41

CC: © Wilkin Miguel Julio Mercado; TSS Cimi

o Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 24/04/2036 14:41

Estimado equipo de soporte,
Reciban un cordial saludo.

Desde el érea de sistemas del Centro Industrial de Mantenimiento Integral (CIMI) - SENA Girdn,
nos ponemos en contacto con ustedes para reportar una incidencia critica durante el despliegue del
software Proteus 9 Professional en los equipos designados para la instalacion de las licencias
software Proteus 9 Professional.

A pesar de haber ejecutado el protocolo de instalacién siguiendo estrictamente el manual técnico
suministrado, el proceso se interrumpe o presenta un comportamiento anémalo. Para facilitar el
diagndstico por parte de su equipo, adjuntamos los detalle e imagen de la falla o error que
presentamos:

sobre el uso adecuado

Ticket #4028 -- Accion N° 3 -- Soporte Técnico: Fallo en despliegue de Proteus 9 Professional — SENA CIMI
Girén, Santander & Resumir

SUpPpPOIL EUdsi

SE

No suele recibir correo electrénico de support@edasim.com. Por qué es esto imp... Lun 27/04/2026 15:08
Yeferson Andres Castaneda Guardia © a « ~ i v Qo
® Para: Support Edasim <support@edasim.com> Mar 28/04/2026 7:57
@ Publica

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afos) Expira: Vie 25/04/2036 7:57

3 Procedimiento de Instalaci...
1MB

v

5]

Buen dia

Comparto manual de instalacion suministrado sobre el cual estamos realizando las instalaciones.
Quedo atento a més detalle.

< Responder 7 Reenviar

NOVEDAD DE ENCARGO FUNCIONARIO DE LA REGIONAL SANTANDER A LA REGIONAL RISARALDA

@ Piblica % Resumir

Yeferson Andres Castaneda Guardia © «a « ~ i v v 9
® Ppara: © Wilkin Miguel Julio Mercado; ® Elkin Dario Hernandez Montoya; TSS Cimi Mar 28/04/2026 10:16

0 Retencion: 10 Year Delete (10 afos) Expira: Lun 21/04/2036 17:05

Reportes tecnicos.pdf o

=
& 958 KB

Buen dia

Concepto Técnico - Devoluciéon de Equipo

Se deja constancia de la recepcidn del equipo de cémputo asignado a la funcionaria Marinela
Ocampo Restrepo del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), quien realizé entrega del equipo

asignado.

El equipo fue entregado al area de Tecnologias de la Informacién, donde se realizo la respectiva
verificacién técnica, evidenciando que se encuentra en 6ptimas condiciones de funcionamiento,
sin danios fisicos aparentes y con todos sus componentes completos.

Como parte del procedimiento de seguridad de la informacion, se ejecuté un proceso de borrado
seguro de datos, con el objetivo de mitigar riesgos de fuga o exposicion de informacién institucional.
Este procedimiento se llevé a cabo en cumplimiento de las buenas practicas establecidas en la

N V=N 2 N AR O P PN BV e e s m el m Al Vm S nmm mTLon it sfmimn b
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OBLIGACION 5
Elaborar informes de los casos atendidos y proponer mejoras.

SENA

1D Titulo Estado Categoria Fecha de Fecha de Prioridad |Asignado a: - [Solicitante - |Localizacione|Tipo IAsignado a: - [Selicitante - |Ultima
|Apertura solucion [Técnico Solicitante  [s IGrupo de JAutor actualizacion
[Tecnicos

211 054 23/04/2026 |Resueltas SOPORTE 23-04-2026 05-05-2026 |Mediana [Yeferson Hector Regional San |Requerimien |[SOPORTE JAndrea 05-05-2026
12:48 [TECNICO > [16:01 08:55 lAndres [Vecino tander(137) |to [TECNICO Carolina 08:55
formateo de EQUIPOS/ DI [Catafieda Rueda > Ct SENA [Colmenares
equipo SPOSITIVOS (Guardia Industrial De INACIONAL > [Tinoco

> Mantenimien SS
FORMATEO to REGIONAL S
PARA REASIG integral(141) IANTANDER(L
NACION 37) > ss Ct
Industrial Ma
ntenimiento
Integral(141)

206 503 10/04/2026 |Resueltas SOPORTE 10-04-2026 |05-05-2026 |Mediana [Yeferson Gilberto Regional San |[Requerimien |[SOPORTE Samuel 05-05-2026
10:08 AM [TECNICO 12:03 108:52 |JAndres Hernandez [tander(137) [to [TECNICO |Andres 08:52
abrir pagina Cataiieda Olaya > Ct ISENA Sierra Rojas

Guardia Industrial De NACIONAL >
Mantenimien SS
to REGIONAL S
Integral(141) IANTANDER (1
37) > SS Ct
Industrial Ma
htenimiento
Integral(141)

207 557 14/04/2026 |Resueltas SOPORTE 14-04-2026 [05-05-2026 |Mediana Yeferson Yajahyra Regional San |Requerimien |[SOPORTE [Andres 05-05-2026
9:19 ITECNICO > A]11:05 08:51 JAndres Michelle tander(137) |to [TECNICO Leonardo 08:51
SOLICITUD PLICACIONES Cataiieda aimes Daza |> Ct SENA Rodriguez
INSTALACION > INSTALACI Guardia Industrial De NACIONAL > |Gonzalez
EQUIPO EN ON/ CONFIG Mantenimien SS
PUESTO DE URACION to REGIONAL S
[TRABAJO integral(141) IANTANDER(1

37) > SS Ct

Industrial Ma
ntenimiento
Integral(141)

204 860 6/04/2026 Resueltas SOPORTE 107-04-2026 |05-05-2026 |Mediana |Yeferson JAngie Lorena [Regional San [Requerimien |[SOPORTE Laura 05-05-2026
16:49 ITECNICO 109:26 108:50 |Andres (Corredor tander(137) |to [TECNICO [Valentina 08:50
usuario de Catafieda Duran > Ct ISENA Hernandez
siff con Guardia industrial De NACIONAL > |Cardenas
problemas Mantenimien ISS

to REGIONAL S

integral(141) IANTANDER(1
37) > SS Ct
Industrial Ma
ntenimiento
integral(141)

GLPI PDF export - 05-05-2026 - 9 items - 1/2
ID ITitulo Estado Categoria  [Fecha de Fecha de Prioridad lAsignado a: - [Solicitante - [Localizacione[Tipo [Asignado a: - [Solicitante - [Ultima
IApertura solucion ITécnico Solicitante s [Grupo de |Autor actualizacion
|Tecnicos

209 393 20/04/2026 [Resueltas ~ |SOPORTE 20-04-2026 [05-05-2026 |Mediana [Yeferson Bybian Regional San [Requerimien [SOPORTE  [samuel 05-05-2026
3:29 PM [TECNICO > [17:21 08:47 lAndres Solandy tander(137) [to [TECNICO lAndres 08:47
Limpieza IMPRESORAS [Catafieda |JAnaya Ortiz |> Ct SENA Sierra Rojas
scanner SCANNER (Guardia Industrial De INACIONAL >

Mantenimien SS

to REGIONAL S

Integral(141) ANTANDER(1
37) > SS Ct
industrial Ma
Intenimiento
Integral(141)

212 087 27/04/2026 SOPORTE 27-04-2026 |05-05-2026 |Mediana [Yeferson [Yajahyra Regional San [Requerimien Laura 05-05-2026
15:25 ITECNICO > A|15:33 08:44 |Andres Michelle tander(137) |to [Valentina 08:44
Solicitud de PLICACIONES [Castaneda aimes Daza |> Ct Hernandez
apoyo > INSTALACI Guardia Industrial De Cardenas
lconfiguracio ON/ CONFIG Mantenimien
n archivo [URACION to

Integral(141)

213 021 20/04/2026 [Resueltas  |SOPORTE 29-04-2026 [04-05-2026 |Mediana [Yeferson [Yajahyra Regional San [Requerimien lAndres 04-05-2026
12:19 ITECNICO > [15:33 08:17 |Andres Michelle tander(137) |to Leonardo 08:17
Soporte IMPRESORAS [Castaneda aimes Daza |> Ct [Rodriguez
[Escaner SCANNER (Guardia Industrial De (Gonzalez

Mantenimien
to
Integral(141)

210 068 22/04/2026 |[Cerrado SOPORTE 22-04-2026 |28-04-2026 |Mediana [Yeferson Elkin Dario  |Regional San [Requerimien Danna 01-05-2026
7:34 AM ITECNICO 09:52 10:10 |Andres Hernandez |tander(137) [to |Zharick 14:03
Entrega de Castaneda  |Montoya > Ct Méndez
[Equipo de (Guardia Industrial De [Chantre
[Computo - Mantenimien
Marinela to
Ocampo Integral(141)

202 516 26/03/2026 [Cerrado SOPORTE 26-03-2026 [10-04-2026 [Mediana [Yeferson Gilberto Regional San [Requerimien |[SOPORTE lAndres 15-04-2026
11:08 ITECNICO > A|15:49 13:56 |Andres Hernandez |tander(137) [to [TECNICO Leonardo 15:04
[formateada PLICACIONES [Catafieda Olaya > Ct SENA [Rodriguez
lequipo > INSTALACI (Guardia Industrial De INACIONAL > [Gonzalez

(ON/ CONFIG Mantenimien Sss
URACION to REGIONAL S
Integral(141) IANTANDER(1
37) > SS Ct
industrial Ma
ntenimiento
Integral(141)

GLPI PDF export - 05-05-2026 - 9 items - 2/2
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	Cordialmente,
	Recibía satisfacción
	Página en blanco



