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Cartagena de Indias D. T. Y C.   
 
Fecha: 27 de Diciembre de 2020. 
 

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado he desarrollado durante el 
periodo comprendido del 27/11/2020 al 26/12/2020 las siguientes actividades 
relacionadas con el objeto contractual:    
 
 

CONTRATISTA JOHNY MANUEL GUERRERO OLIVERA 

FECHA DEL CONTRATO O 
CONVENIO: 

25 de agosto 

Nº DEL CONTRATO: 3404 

CLASE DE ACTO: Prestación de Servicios Profesionales  

OBJETO Y ALCANCE DEL 
CONTRATO: 

Prestación de Servicios Profesionales en la división 
de impuestos de la Secretaria de Hacienda de la 
Alcaldía de Cartagena de Indias. 

PLAZO: Cuatro (4) meses 

Periodo Actividad  Producto 
Del 

27/11/2020 al 
26/12/2020 

 

“APOYAR EN LA REALIZACIÓN DE 
SEGUIMIENTOS DE CADA PROCESO 
DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
DE MANERA QUE CUMPLA CON LOS 
REQUISITOS DE LA NORMATIVIDAD 
VIGENTE” 

 

Actividades: 
1. Mesa de Trabajo: Con Jose David 

Amell responsable de 
Sistematización, invitado Ramon 
Usuga 

 
2. Se revisó y dió Vo. Bo. Matriz 

DOFA, Mapa de Riesgo y Plan de 
Acción del subproceso de 
Sistematización Tributaria acorde 
a las oportunidades de mejora 
establecidas en los informes de 
análisis y evaluación del contexto 
de la organización entregado por 

1. Reunión para explicar las 
recomendaciones registradas en el 
informe  de contexto de la organización 
para la Matriz DOFA, Mapa de Riesgo 
y Plan de Acción 
ANEXO 1: 
LISTA DE ASISTENCIA Y REGISTRO 
DE REUNIONES 

 
2. Se reviso la matriz DOFA y estan 

alineados las IAVE y IAVI con las 
variables que tiene la matriz y estan 
relacionadas como estratégias para 
abordar los riesgo y oportunidades. 
ANEXO 2: 
Matriz DOFA de Sistematización 
Tributaria revisada.  
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la coordinación y equipo de 
calidad del Sistema de Gestión de 
la Calidad. 

3. Se realizó seguimiento a la 
actualización de la 
caracterización acorde a las 
oportunidades de mejora 
establecidas en el informe de 
análisis y evaluación de la 
caracterización entregado por la 
coordinación y equipo de calidad 
del Sistema de Gestión de la 
Calidad faltó por parte del 
responsable del proceso la 
entrega de los procedimientos  
acorde a las oportunidades de 
mejora establecidas en el informe 
de análisis y evaluación de diseño 
de controles y responder por que 
estos documentos estén 
actualizados debidamente en la 
biblioteca del sharepoint. 
 

4. Se revisó y dió Vo. Bo. Matriz 
DOFA, Mapa de Riesgo y Plan de 
Acción del proceso de 
Presupuesto acorde a las 
oportunidades de mejora 
establecidas en los informes de 
análisis y evaluación del contexto 
de la organización entregado por 
la coordinación y equipo de 
calidad del Sistema de Gestión de 
la Calidad 

 
5. Faltó por parte del responsable 

del proceso la entrega de la 
caracterización y los 
procedimientos acorde a las 
oportunidades de mejora 

3. Se revisó que las amenazas y 
debilidades criticas para el proceso 
estuvieran registradas como causa de 
riesgo en el mapa de riesgo y las 
actividades de control fueran parte de 
las estratégias para evitar y/o eliminar 
esoas amenazas y debilidades. 
ANEXO 3: 
Mapa de Riesgo de Sistematización 
Tributaria revisada 

 
4. Se revisó el plan de accion y se verificó 

que las acciones registradas 
estuvieran articuladas con las 
estratégias de la matriz DOFA, con las 
actividades de control del mapa de 
riesgo y con las acciones de la gestión 
de cambio  
ANEXO 4: 
Plan de Acción Sistematización 
Tributaria revisada 
 

5. Se reviso la matriz DOFA y estan 
alineados las IAVE y IAVI con las 
variables que tiene la matriz y estan 
relacionadas como estratégias para 
abordar los riesgo y oportunidades. 
ANEXO 5: 
Matriz DOFA de Presupuesto revisada.  

 
6. Se revisó que las amenazas y 

debilidades criticas para el proceso 
estuvieran registradas como causa de 
riesgo en el mapa de riesgo y las 
actividades de control fueran parte de 
las estratégias para evitar y/o eliminar 
esoas amenazas y debilidades. 
ANEXO 6: 
Mapa de Riesgo de Presupuesto 
revisada 
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establecidas en el informe de 
análisis y evaluación de 
caracterización y diseño de 
controles y responder por que 
estos documentos estén 
actualizados debidamente en la 
biblioteca del sharepoint 

 
6. Se revisó y dió Vo. Bo. Matriz 

DOFA, del proceso de Impuesto 
Predial acorde a las 
oportunidades de mejora 
establecidas en los informes de 
análisis y evaluación del contexto 
de la organización entregado por 
la coordinación y equipo de 
calidad del Sistema de Gestión de 
la Calidad 
Falta la firma de este documento 
para que sea ingresado en la 
biblioteca del sharepoint 
 

7. Faltó por parte del responsable 
del proceso la entrega de la 
caracterización, mapa de riesgo, 
plan de accion y los 
procedimientos acordes a las 
oportunidades de mejora 
establecidas en el informe de 
análisis y evaluación de 
caracterización, contexto de la 
organización y diseño de 
controles y responder por que 
estos documentos estén 
actualizados debidamente en la 
biblioteca del sharepoint 

 
 

 

 
7. Se revisó el plan de accion y se verificó 

que las acciones registradas 
estuvieran articuladas con las 
estratégias de la matriz DOFA, con las 
actividades de control del mapa de 
riesgo y con las acciones de la gestión 
de cambio  
ANEXO 7: 
Plan de Acción Presupuesto revisada 

 
8. Se reviso la matriz DOFA y estan 

alineados las IAVE y IAVI con las 
variables que tiene la matriz y estan 
relacionadas como estratégias para 
abordar los riesgo y oportunidades. 
ANEXO 8: 
Matriz DOFA de Impuesto Predial 
revisada 
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Del 
27/11/2020 al 
26/12/2020 

 

“APOYAR AL DISEÑO DE PARÁMETROS 
DE MEDICIÓN E INDICADORES DE 
GESTIÓN PARA EVALUAR EL 
RENDIMIENTO Y LA PRODUCTIVIDAD DE 
LOS PROCESOS” 

 

Actividades: 

1. Se solicitó a los procesos de 
presupuesto, sistematización 
tributaria e impuesto predial los 
indicadores de gestión y 
resultados de productos no 
conforme del mes de 
noviembre, se revisó, y dio Vo. 
Bo. y se entregó a la persona 
de gestión de la calidad 
encargada de llevar estos 
registros 

 

Producto: 
 
Se revisaron y entregaron al 
Coordinador del Sistema de Gestión de 
Calidad, los indicadores e informe de 
producto no conforme de los procesos 
de presupuesto, sistematización 
tributaria e impuesto predial del mes de 
noviembre 2020 
 
Indicadores de Impuesto Predial al mes 
de noviembre 2020 
✓ Actos Administrativos 2020 ok 
✓ Estratificacion-2020 ok 
✓ Hoja de vida Fuid 2020 ok 
✓ IGAC_2019 ok 
✓ IGAC_2020 ok 
✓ Indicadores PQR-2020 ok 

 
Indicadores de Sistematización 
Tributaria al mes de noviembre 2020 
✓ GHADI01-F001_V3 Formato HVI-

2020 SisTri ICA. 
✓ GHADI01-F001_V3 Formato HVI-

2020 SisTri IPU. 
✓ GHADI01-F001_V3 Formato HVI-

2020 SisTri RETE. 
 
Indicadores de Presupuesto al mes de 
noviembre 2020 
✓ FORMATO HOJA DE VIDA DE 

INDICADOR TIEMPO DE 
EXPEDICION CDP - NOVIEMBRE 
2020. 

✓ FORMATO HOJA DE VIDA DE 
INDICADOR TIEMPO DE 
EXPEDICION CRP - NOVIEMBRE 
2020 
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Producto no conforme de Impuesto 
Predial mes de noviembre 2020: 
✓ CONTROL Y SEGUIMIENTO DE 

SERVICIOS O PRODUCTOS NO 
CONFORME, Noviembre y 
Diciembre 2020. 

 
Producto no conforme de 
Sistematización Tributaria mes de 
noviembre 2020: 
Por su sistema de generar de productos 
y responder peticiones, este proceso no 
registra producto no conforme 
 
Producto no conforme de Presupuesto 
mes de noviembre 2020: 
No tiene registro para el mes de 
noviembre 2020 
 
ANEXO 9: 
 correos recibidos de los indicadores de 
gestión  

 
 
 

Del 
27/11/2020 al 
26/12/2020 

 

 

“APOYAR REALIZANDO SEGUIMIENTOS 
DE CUMPLIMIENTO EN LA MISIÓN, 
OBJETIVOS, METAS Y POLÍTICAS 
INSTITUCIONALES IMPULSANDO ASÍ, LA 
ELABORACIÓN, EJECUCIÓN Y 
EVALUACIÓN” 
 

Actividad: 
Se revisó en el cumplimiento de las 
actividades de las acciones 
correctivas de las no conformidades 
del informe de las auditorías internas 
de Sistematización tributaria e 
impuesto predial. 
 

 
 
 

 

Producto: 
Se revisó y evidenció la actualización del 
listado maestro de documentos externos 
de la ACPM 517 de la auditoría interna a 
Impuesto predial, ver: 
ANEXO 10: 
ACPM 517 revisada, falta firmas para 
cerrarla. 
 
Se revisó y evidenció la actualización del 
listado de asistencia a divulgación de 
documentos, listado maestro de 
documentos externos, Matriz DOFA, 
Mapa de riesgo y Plan de acción de la 
ACPM 522 de la auditoría interna a 
Sistematización Tributaria, ver: 
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ANEXO 11: 
ACPM 522 revisada, firmada y lista para 
cerrarla. 
 
El proceso de Presupuesto no se registró 
no conformidades en el informe de 
auditoría. 
 
Corresponde a los responsables de los 
procesos realizar internamente las 
acciones de mejora registradas en los 
informes de auditoría. 
  

 
Del 

27/11/2020 al 
26/12/2020 

 

 
 

“APOYAR EN LA REALIZACIÓN DE 
SEGUIMIENTOS DE CADA PROCESO 
DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
DE MANERA QUE CUMPLA CON LOS 
REQUISITOS DE LA NORMATIVIDAD 
VIGENTE” 
 

Actividades: 
Se revisó y dio Vo. Bo. de la 
actualización de las matrices DOFA y 
mapas de riesgo que realizaron los 
procesos Determinación de Impuesto 
predial, Dirección de Impuesto, cobro 
coactivo, Talento Humano y Dirección 
Juridico Tributaria, acordes a las 
oportunidades de mejora establecidas 
en los informes de análisis y evaluación 
del contexto de la organización 
entregado por la coordinación y equipo 
de calidad del Sistema de Gestión de la 
Calidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Producto:  
 

1. Revisión Matriz DOFA y Mapa de 
Riesgo de Dirección de Impuesto 

Revisión de DOFA: 
Todo está bien el único detalle es que no 
relacionaron D6 en las estrategias. 
Revisión de Mapa de Riesgo: 
Está bien en su mayoría lo único que no veo 
en las actividades de control es la actividad 
por covid 19 que si lo tienen como estrategia 
en la dofa. 

 
2. Revisión Matriz DOFA y Mapa de 

Riesgo de Dirección de Impuesto 
La dofa de determinación de impuesto 
predial tiene dos observaciones; 
La estrategia D1D3:O2 no veo la relación D3 
en la estrategia, deben especificarla. 
La estrategia D2:O2 no veo la O2 en la 
estrategia deben complementarla para 
incluirla. 
Todo lo demás está bien. 
El mapa de Riesgo 
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No veo articulación de los riesgos 
determinados en la dofa en el mapa de riesgo 
ni veo relacionada las estrategias FA y DA en 
las actividades de control del mapa de 
riesgo,  están determinados otros riesgos que 
no están en la matriz dofa, presentándose una 
inconsistencia en la planificación de 
cuestiones internas y externas numeral 4.1. 
Solución: o se colocan en el mapa de riesgo los 
riesgos y estrategias FA y DA que están 
establecidos en la dofa o se toman los riesgos 
y actividades de control del mapa de riesgo y 
se colocan en la matriz de la dofa para que se 
cumpla con el numeral 6.1 acciones para 
abordar riesgos y oportunidades. 
 
6.1 Acciones para abordar riesgos y 
oportunidades 
6.1.1 Al planificar el sistema de gestión de la 
calidad, la organización debe considerar las 
cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los 
requisitos referidos en el apartado 4.2, y 
determinar los riesgos y oportunidades que 
es necesario abordar con el fin de: 
a) asegurar que el sistema de gestión de la 
calidad pueda lograr sus resultados 
previstos; 
b) aumentar los efectos deseables; 
c) prevenir o reducir efectos no deseados; 
d) lograr la mejora 

 
3. Revisión Matriz DOFA y Mapa de 

Riesgo de Cobro Coactivo 
Revisé la DOFA de cobro coactivo y encontré 
lo siguiente: (no voy a mencionar aspectos 
positivos) 
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1. No relacionaron en las estrategias la 
D4 y tambien considero que la D4 y D5 
fueran la misma cosa. 

2. Se repite la estrategia F6A1 con 
contenidos diferentes, solo uno 
corresponde a la relación de las 
variables que se mencionan. 

3. La relación de la estrategia F5A1.F1-A1 
no encuentro la relación A1 en la 
estrategia. 

4. La relación de la estrategia F4A7 no 
encuentro la relacion de la F4 

5. En la estrategia D1A4 no encuentro 
relación ni de la D1 ni de la A4 en la 
descripcion de la estrategia 

6. La relación de la estrategia D2A5 no 
encuentro la relacion de la A5 

7. La relación de la estrategia D3-O1O2 
no encuentro la relacion de la O2 

Favor indicale al responsable del proceso 
considerar las observaciones encontradas. 
El mapa de riesgo de este proceso está acorde 
a lo recomendado rn rel informe. 
 
4. Revisión Matriz DOFA y Mapa de 

Riesgo de Talento Humano 
DOFA 
No tienes relacionado en las estrategias la O1 
No tienes amenaza por covid 19 ni estrategias 
en la DOFA 
MAPA DE RIESGO 
Esta Ok. 
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5. Revisión Matriz DOFA y Mapa de 
Riesgo de Dirección Jurídica Tributaria 

Tanto la DOFA como el mapa de riesgo están 
actualizadas acorde a las oportunidades de 
mejora del informe del contexto de la 
organización. 
Adjunto los documentos en excel con mi firma 
escaneada como Vo. Bo. de los documentos 
 
ANEXO 12:  
Correos de evidencias de revisión de 
Matriz Dofas y Mapas de Riesgo de otros 
procesos 

 

 
Del 

27/11/2020 al 
26/12/2020 

 

“APOYAR EN LA REALIZACIÓN DE 
SEGUIMIENTOS DE CADA PROCESO 
DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
DE MANERA QUE CUMPLA CON LOS 
REQUISITOS DE LA NORMATIVIDAD 
VIGENTE” 

 

Actividades: 
8. Se realizó actualización a la 

Matriz DOFA, Mapa de Riesgo y 
Plan de Acción del proceso de 
Sistema de Gestión de Calidad 
acorde a las oportunidades de 
mejora establecidas en los 
informes de análisis y evaluación 
del contexto de la organización 
entregado por la coordinación y 
equipo de calidad del Sistema de 
Gestión de la Calidad y 
seguimiento y cierre de la acción 
de mejora ACPM 471. 

 
 
 
 
 
 

Producto: 

1 Se actualizó la matriz DOFA y estan 
alineados las IAVE y IAVI con las 
variables que tiene la matriz y estan 
relacionadas como estratégias para 
abordar los riesgo y oportunidades. 
ANEXO 13: 
Matriz DOFA de gestión de Calidad 
revisada 
 

2. Se actualizó el Mapa de Riesgo de 
manera que las amenazas y 
debilidades criticas para el proceso 
estuvieran registradas como causa de 
riesgo en el mapa de riesgo y las 
actividades de control fueran parte de 
las estratégias para evitar y/o eliminar 
esoas amenazas y debilidades. 
ANEXO 14: 
Mapa de Riesgo de Gestión de Calidad 
revisada 
 

3. Se actualizó el plan de accion y se 
verificó que las acciones registradas 
estuvieran articuladas con las 
estratégias de la matriz DOFA, con las 
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actividades de control del mapa de 
riesgo y con las acciones de la gestión 
de cambio. 
ANEXO 15: 
Plan de Acción Gestión de Calidad 
revisada. 

 
4. Se realizó seguimiento a la oportunidad 

de mejora ACPM 471, la cual fue 
revisada con todas las evidencias y 
firmas para cerrar esta ACPM 
Anexo 16:  
ACPM 471 revisada, firmada y cerrada 

 

 
Del 

27/11/2020 al 
26/12/2020 

 

 

“APOYAR A LA COORDINACIÓN EN LA 
IDENTIFICACIÓN, FORMULACIÓN, 
ADOPCIÓN Y APLICACIÓN DE 
PROCESOS, SUBPROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS REQUERIDOS PARA 
UN ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LA 
SECRETARIA DE HACIENDA” 

 
Actividades: 
1. Reunión con la Coordinadora y el 

equipo de trabajo del SGC y el grupo 

de rediseño sobre el rediseño de 

controles fecha 2 de diciembre 2020 

inicio 2:00 pm. 
2. Reunión con la Dra Everlides novoa 

Mesa de trabajo guía de admon de 

riesgo para el diseño de controles 
en los procedimientos 7-12-2020. 

3. Reunión con la Dra. Everlides y con 

Liliana Baena líder de Auditoria. 

Tema: análisis informe de 

determinación de impuesto predial y 

demás procesos auditados, fecha        

9-12-2020 

4. Reunión con la líder de la auditoría 

interna, tema: Elaboración de las 

ACPM de las no conformidades de 

 
Producto:  
1. Se participó en la reunión de rediseño  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Se participó en la socialización de la 

guía de administración de riesgo para 
el diseño de controles en los 
procedimientos. 
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las auditorías realizadas a Atención 

al contribuyente y cultura ciudadana 

y Adquisición de Bienes y Servicios. 

17-12-2020 

5. Reunion con la Dra Everlides tema 

Socialización del Mapa 

anticorrupción 18-12-2020 

6. Reunión con Antonio Bruges de 

Presupuesto y Liliana Baena, tema: 

revisión de DOFA, Mapa de Riesgo, 

Plan de acción y Caracterización. 

 

 
 

 
Registro de Asistencia- Diseño de 
controles en los procedimientos_07-
Diciembre-2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Se realizó reunión con la Coordinadora 

del SGC y con Auditora líder análisis 
del informe realizado de auditoría de 
determinación de impuesto predial, 
atención al contribuyente y atención al 
ciudadano y peticiones, quejas y 
reclamos. El informe de la auditoría de 
adquisiciones de bienes y servicios ya 
había sido analizado. 
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4. Se elaboró las ACPM 519 y 520 de las no 

conformidades de la auditoría realizada a 

Adquisición de Bienes y Servicios y la 

ACPÑM 521 de la no conformidad de 

Atención al Contribuyente y Cultura 

Ciudadana.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Se participó en la charla de 

socialización Mapa de riesgo 
anticorrupción. 
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____________________ 
JOHNY MANUEL GUERRERO 
OLIVERA 
C.C.73.129.622 de Cartagena 

 
 
 
 
 

EVERLIDES NOVOA SALCEDO 
P.E. CODIGO 222. GRADO 41 

 
 
 
 

 
Registro de Asistencia- Mapa de Riesgo 
Anticorrupción 2021_18-Diciembre-2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. Se explicó a Antonio Bruges de 

presupuesto las actualizaciones que 
deben hacer a la matriz DOFA, mapa 
de riesgo y plan de acción y Liliana 
Baena explico las actualizaciones de la 
caracterización. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1: LISTA DE ASISTENCIA Y REGISTRO DE REUNIONES 
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ANEXO 2: DOFA SISTEMATIZACION TRIBUTARIA REVISADA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DE ACTIVIDADES DE CONTRATISTAS INFORME DE PRESTACION DE 
SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION 

 

 
 

 

GHAGL01. ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL 

 
Código: GHAGL01-F005 

 
Vigencia: 26/09/2011 

 
Versión: 2.0 

 

.  Página 16 de 33 

 

 

ANEXO 3: MAPA DE RIESGO DE SISTEMATIZACION TRIBUTARIA REVISADA 
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CONTINUAR CON ANEXO 3 
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ANEXO 4: PLAN DE ACCIÓN SISTEMATIZACIÓN TRIBUTARIA REVISADA 
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CONTINUACION DE ANEXO 4 
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ANEXO 5: MATRIZ DOFA PRESUPUEDSTO REVISADA 
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ANEXO 6: MAPA DE RIESGO PRESUPUEDSTO REVISADA 
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ANEXO 7: PLAN DE ACCION PRESUPUEDSTO REVISADA 
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ANEXO 8: MATRIZ DOFA IMPUESTO PREDIAL REVISADA 
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ANEXO 9: correos recibido de los indicadores de gestión 
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ANEXO 10: ACPM 517 revisada, falta firmas para cerrarla 
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ANEXO 11: ACPM 522 revisada, firmada y lista para cerrarla. 
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CONTINUACIÓN ANEXO 11: ACPM 522 
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ANEXO 12: Correos de evidencias de revisión de Matriz Dofas y Mapas de Riesgo 
de otros procesos 
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CONTINUACIÓN DE ANEXO 12 
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ANEXO 13: Matriz DOFA de Gestión de Calidad revisada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DE ACTIVIDADES DE CONTRATISTAS INFORME DE PRESTACION DE 
SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION 

 

 
 

 

GHAGL01. ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL 

 
Código: GHAGL01-F005 

 
Vigencia: 26/09/2011 

 
Versión: 2.0 

 

.  Página 31 de 33 

 

ANEXO 14: Mapa de Riesgo de Gestión de Calidad revisada 
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ANEXO 15: Plan de Acción Gestión de Calidad revisada 
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ANEXO 16: ACPM 471 revisada, firmada y cerrada 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


