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Cartagena de Indias D. T. Y C.

Fecha: 27 de Diciembre de 2020.

CONTRATISTA JOHNY MANUEL GUERRERO OLIVERA
FECHA DEL CONTRATO O, .
CONVENIO: 9

N° DEL CONTRATO:

3404

CLASE DE ACTO:

Prestacion de Servicios Profesionales

Prestacién de Servicios Profesionales en la division

OBJETO Y ALCANCE DEL ) . .
. de impuestos de la Secretaria de Hacienda de la
CONTRATO: v :
Alcaldia de Cartagena de Indias.
PLAZO: Cuatro (4) meses

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado he desarrollado durante el
periodo comprendido del 27/11/2020 al 26/12/2020 las siguientes actividades

relacionadas con

el objeto contractual:

Periodo

Actividad

Producto

Del
27/11/2020 al
26/12/2020

“APOYAR EN LA REALIZACION DE
SEGUIMIENTOS DE CADA PROCESO

1. Reunién para
recomendaciones

explicar las

registradas en el

DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DE MANERA QUE CUMPLA CON LOS
REQUISITOS DE LA NORMATIVIDAD
VIGENTE”

Actividades:

1. Mesa de Trabajo: Con Jose David
Amell responsable de
Sistematizacion, invitado Ramon
Usuga

2. Se revisO6 y di6 Vo. Bo. Matriz
DOFA, Mapa de Riesgo y Plan de
Accion  del subproceso de
Sistematizacion Tributaria acorde
a las oportunidades de mejora
establecidas en los informes de
analisis y evaluacion del contexto
de la organizacion entregado por

informe de contexto de la organizacion
para la Matriz DOFA, Mapa de Riesgo
y Plan de Accion

ANEXO 1:

LISTA DE ASISTENCIA Y REGISTRO
DE REUNIONES

. Se reviso la matriz DOFA y estan

alineados las IAVE y IAVI con las
variables que tiene la matriz y estan
relacionadas como estratégias para
abordar los riesgo y oportunidades.
ANEXO 2:

Matriz DOFA de
Tributaria revisada.

Sistematizacion
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la coordinacién y equipo de
calidad del Sistema de Gestion de

la Calidad.
3. Se realizé seguimiento a la
actualizacion de la

caracterizacion acorde a las
oportunidades de mejora
establecidas en el informe de
analisis y evaluacion de la
caracterizacion entregado por la
coordinacion y equipo de calidad
del Sistema de Gestion de la
Calidad falté por parte del
responsable del proceso la
entrega de los procedimientos
acorde a las oportunidades de
mejora establecidas en el informe
de andlisis y evaluacion de disefio
de controles y responder por que
estos documentos estén
actualizados debidamente en la
biblioteca del sharepoint.

4. Se revis0 y di6 Vo. Bo. Matriz
DOFA, Mapa de Riesgo y Plan de
Accion del proceso de
Presupuesto acorde a las
oportunidades de mejora
establecidas en los informes de
analisis y evaluacion del contexto
de la organizacion entregado por
la coordinacién y equipo de
calidad del Sistema de Gestion de
la Calidad

5. Faltdé por parte del responsable
del proceso la entrega de la
caracterizacion y los
procedimientos acorde a las
oportunidades de mejora

3. Se

revisO que las amenazas vy
debilidades criticas para el proceso
estuvieran registradas como causa de
riesgo en el mapa de riesgo y las
actividades de control fueran parte de
las estratégias para evitar y/o eliminar
esoas amenazas y debilidades.
ANEXO 3:

Mapa de Riesgo de Sistematizacion
Tributaria revisada

Se reviso el plan de accion y se verifico
que las  acciones registradas
estuvieran  articuladas con las
estratégias de la matriz DOFA, con las
actividades de control del mapa de
riesgo y con las acciones de la gestion
de cambio

ANEXO 4:

Plan de Accion
Tributaria revisada

Sistematizacion

Se reviso la matriz DOFA y estan
alineados las IAVE y IAVI con las
variables que tiene la matriz y estan
relacionadas como estratégias para
abordar los riesgo y oportunidades.
ANEXO 5:

Matriz DOFA de Presupuesto revisada.

Se revisO que las amenazas vy
debilidades criticas para el proceso
estuvieran registradas como causa de
riesgo en el mapa de riesgo y las
actividades de control fueran parte de
las estratégias para evitar y/o eliminar
esoas amenazas y debilidades.
ANEXO 6:

Mapa de Riesgo de Presupuesto
revisada
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establecidas en el informe de
andlisis 'y evaluacion de
caracterizacion y disefio de
controles y responder por que
estos documentos estén
actualizados debidamente en la
biblioteca del sharepoint

6. Se revisO y di6 Vo. Bo. Matriz
DOFA, del proceso de Impuesto
Predial acorde a las
oportunidades de mejora
establecidas en los informes de
analisis y evaluacion del contexto
de la organizacion entregado por
la coordinacibn y equipo de
calidad del Sistema de Gestion de
la Calidad
Falta la firma de este documento
para que sea ingresado en la
biblioteca del sharepoint

7. Faltd por parte del responsable
del proceso la entrega de la
caracterizacion, mapa de riesgo,
plan de accion 'y los
procedimientos acordes a las
oportunidades de mejora
establecidas en el informe de
analisis 'y evaluacibn de
caracterizacion, contexto de la
organizacion y disefio de
controles y responder por que
estos documentos estén
actualizados debidamente en la
biblioteca del sharepoint

7. Se reviso el plan de accion y se verifico

que las  acciones registradas
estuvieran  articuladas con las
estratégias de la matriz DOFA, con las
actividades de control del mapa de
riesgo y con las acciones de la gestion
de cambio

ANEXO 7:

Plan de Accién Presupuesto revisada

Se reviso la matriz DOFA y estan
alineados las IAVE y IAVI con las
variables que tiene la matriz y estan
relacionadas como estratégias para
abordar los riesgo y oportunidades.
ANEXO 8:

Matriz DOFA de Impuesto Predial
revisada
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Del

27/11/2020 al
26/12/2020

“APOYAR AL DISENO DE PARAMETROS
DE MEDICION E INDICADORES DE
GESTION PARA EVALUAR EL
RENDIMIENTO Y LA PRODUCTIVIDAD DE
LOS PROCESOS”

Actividades:

1. Se solicitd a los procesos de
presupuesto, sistematizacion
tributaria e impuesto predial los
indicadores de gestion vy
resultados de productos no
conforme del mes de
noviembre, se reviso, y dio Vo.
Bo. y se entreg6 a la persona
de gestion de la calidad
encargada de llevar estos
registros

Producto:

Se revisaron 'y entregaron al
Coordinador del Sistema de Gestion de
Calidad, los indicadores e informe de
producto no conforme de los procesos
de presupuesto, sistematizacién
tributaria e impuesto predial del mes de
noviembre 2020

Indicadores de Impuesto Predial al mes
de noviembre 2020

Actos Administrativos 2020 ok
Estratificacion-2020 ok

Hoja de vida Fuid 2020 ok
IGAC_2019 ok

IGAC 2020 ok

Indicadores PQR-2020 ok

ANANE NN

Indicadores de Sistematizacion
Tributaria al mes de noviembre 2020
v' GHADIO1-F001 V3 Formato HVI-
2020 SisTri ICA.
v GHADIO1-FO01 V3 Formato HVI-
2020 SisTri IPU.
v' GHADIO1-FO01 V3 Formato HVI-
2020 SisTri RETE.

Indicadores de Presupuesto al mes de
noviembre 2020

v FORMATO HOJA DE VIDA DE
INDICADOR TIEMPO DE
EXPEDICION CDP - NOVIEMBRE
2020.

v FORMATO HOJA DE VIDA DE
INDICADOR TIEMPO DE
EXPEDICION CRP - NOVIEMBRE
2020
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Producto no conforme de Impuesto

Predial mes de noviembre 2020:

v" CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
SERVICIOS O PRODUCTOS NO

CONFORME, Noviembre y
Diciembre 2020.
Producto no conforme de

Sistematizacion Tributaria mes de
noviembre 2020:

Por su sistema de generar de productos
y responder peticiones, este proceso no
registra producto no conforme

Producto no conforme de Presupuesto
mes de noviembre 2020:

No tiene registro para el mes de
noviembre 2020

ANEXO 9:
correos recibidos de los indicadores de
gestion

Del
27/11/2020 al
26/12/2020

‘“APOYAR REALIZANDO SEGUIMIENTOS
DE CUMPLIMIENTO EN LA MISION,
OBJETIVOS, METAS Y POLITICAS
INSTITUCIONALES IMPULSANDO ASI, LA
ELABORACION, EJECUCION Y
EVALUACION”

Actividad:

Se reviso en el cumplimiento de las
actividades de las  acciones
correctivas de las no conformidades
del informe de las auditorias internas
de Sistematizacion tributaria e
impuesto predial.

Producto:

Se revisé y evidencio la actualizacién del
listado maestro de documentos externos
de la ACPM 517 de la auditoria interna a
Impuesto predial, ver:

ANEXO 10:

ACPM 517 revisada, falta firmas para
cerrarla.

Se revisé y evidencio la actualizacién del
listado de asistencia a divulgacion de
documentos, listado maestro de
documentos externos, Matriz DOFA,
Mapa de riesgo y Plan de accién de la
ACPM 522 de la auditoria interna a
Sistematizacion Tributaria, ver:
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ANEXO 11:
ACPM 522 revisada, firmada y lista para
cerrarla.

El proceso de Presupuesto no se registro
no conformidades en el informe de
auditoria.

Corresponde a los responsables de los
procesos realizar internamente las
acciones de mejora registradas en los
informes de auditoria.

Del
27/11/2020 al
26/12/2020

“APOYAR EN LA REALIZACION DE
SEGUIMIENTOS DE CADA PROCESO
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DE MANERA QUE CUMPLA CON LOS
REQUISITOS DE LA NORMATIVIDAD
VIGENTE”

Actividades:

Se revis6 y dio Vo. Bo. de la
actualizacién de las matrices DOFA y
mapas de riesgo que realizaron los
procesos Determinacion de Impuesto
predial, Direccién de Impuesto, cobro
coactivo, Talento Humano y Direccion
Juridico Tributaria, acordes a las
oportunidades de mejora establecidas
en los informes de analisis y evaluacion
del contexto de la organizacion
entregado por la coordinacién y equipo
de calidad del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Producto:

1. Revision Matriz DOFA y Mapa de
Riesgo de Direccién de Impuesto

Revision de DOFA:

Todo esta bien el Unico detalle es que no

relacionaron D6 en las estrategias.

Revision de Mapa de Riesgo:

Esta bien en su mayoria lo Unico que no veo

en las actividades de control es la actividad

por covid 19 que si lo tienen como estrategia

en la dofa.

2. Revision Matriz DOFA y Mapa de
Riesgo de Direccion de Impuesto

La dofa de determinacion de impuesto

predial tiene dos observaciones;

La estrategia D1D3:02 no veo la relacion D3

en la estrategia, deben especificarla.

La estrategia D2:02 no veo la 02 en la

estrategia deben complementarla para

incluirla.

Todo lo demads esta bien.

El mapa de Riesgo
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No veo articulacién de los riesgos
determinados en la dofa en el mapa de riesgo
ni veo relacionada las estrategias FA y DA en
las actividades de control del mapa de
riesgo, estan determinados otros riesgos que
no estan en la matriz dofa, presentandose una
inconsistencia en la planificacion de
cuestiones internas y externas numeral 4.1.
Solucién: o se colocan en el mapa de riesgo los
riesgos y estrategias FA y DA que estan
establecidos en la dofa o se toman los riesgos
y actividades de control del mapa de riesgo y
se colocan en la matriz de la dofa para que se
cumpla con el numeral 6.1 acciones para
abordar riesgos y oportunidades.

6.1 Acciones para abordar riesgos vy
oportunidades

6.1.1 Al planificar el sistema de gestion de la
calidad, la organizacion debe considerar las
cuestiones referidas en el apartado 4.1y los
requisitos referidos en el apartado 4.2,y
determinar los riesgos y oportunidades que
es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la
calidad pueda lograr sus resultados
previstos;

b) aumentar los efectos deseables;

c) prevenir o reducir efectos no deseados;

d) lograr la mejora

3. Revision Matriz DOFA y Mapa de
Riesgo de Cobro Coactivo

Revisé la DOFA de cobro coactivo y encontré

lo siguiente: (no voy a mencionar aspectos

positivos)
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1. No relacionaron en las estrategias la
D4 y tambien considero que la D4 y D5
fueran la misma cosa.

2. Se repite la estrategia F6A1 con
contenidos diferentes, solo uno
corresponde a la relacion de las
variables que se mencionan.

3. Larelacién de la estrategia F5A1.F1-Al
no encuentro la relacién Al en la
estrategia.

4. La relacién de la estrategia F4A7 no
encuentro la relacion de la F4

5. En la estrategia D1A4 no encuentro
relacién ni de la D1 ni de la A4 en la
descripcion de la estrategia

6. La relacion de la estrategia D2A5 no
encuentro la relacion de la A5

7. La relacion de la estrategia D3-0102
no encuentro la relacion de la 02

Favor indicale al responsable del proceso
considerar las observaciones encontradas.

El mapa de riesgo de este proceso estd acorde
a lo recomendado rn rel informe.

4. Revisibn Matriz DOFA y Mapa de
Riesgo de Talento Humano

DOFA

No tienes relacionado en las estrategias la O1

No tienes amenaza por covid 19 ni estrategias

en la DOFA

MAPA DE RIESGO

Esta Ok.
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5. Revision Matriz DOFA y Mapa de
Riesgo de Direccion Juridica Tributaria
Tanto la DOFA como el mapa de riesgo estan
actualizadas acorde a las oportunidades de
mejora del informe del contexto de la
organizacion.
Adjunto los documentos en excel con mi firma
escaneada como Vo. Bo. de los documentos

ANEXO 12:

Correos de evidencias de revision de
Matriz Dofas y Mapas de Riesgo de otros
procesos

Del
27/11/2020 al
26/12/2020

“APOYAR EN LA REALIZACION DE
SEGUIMIENTOS DE CADA PROCESO
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DE MANERA QUE CUMPLA CON LOS
REQUISITOS DE LA NORMATIVIDAD
VIGENTE”

Actividades:

8. Se realiz6 actualizacion a la
Matriz DOFA, Mapa de Riesgo y
Plan de Accion del proceso de
Sistema de Gestion de Calidad
acorde a las oportunidades de
mejora establecidas en los
informes de analisis y evaluacion
del contexto de la organizacion
entregado por la coordinacion y
equipo de calidad del Sistema de
Gestibon de la Calidad vy
seguimiento y cierre de la accion
de mejora ACPM 471.

Producto:

1 Se actualiz6 la matriz DOFA y estan
alineados las IAVE y IAVI con las
variables que tiene la matriz y estan
relacionadas como estratégias para
abordar los riesgo y oportunidades.
ANEXO 13:

Matriz DOFA de gestion de Calidad
revisada

2. Se actualiz6 el Mapa de Riesgo de
manera que las amenazas Yy
debilidades criticas para el proceso
estuvieran registradas como causa de
riesgo en el mapa de riesgo y las
actividades de control fueran parte de
las estratégias para evitar y/o eliminar
esoas amenazas y debilidades.
ANEXO 14:

Mapa de Riesgo de Gestion de Calidad
revisada

3. Se actualizé el plan de accion y se
verifico que las acciones registradas
estuvieran  articuladas con las
estratégias de la matriz DOFA, con las
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actividades de control del mapa de
riesgo y con las acciones de la gestion
de cambio.

ANEXO 15:

Plan de Accion Gestion de Calidad
revisada.

4. Se realizé seguimiento a la oportunidad

de mejora ACPM 471, la cual fue
revisada con todas las evidencias y
firmas para cerrar esta ACPM

Anexo 16:

ACPM 471 revisada, firmada y cerrada

Del
27/11/2020 al
26/12/2020

“APOYAR A LA COORDINACION EN LA
IDENTIFICACION, FORMULACION,
ADOPCION Y APLICACION DE
PROCESOS, SUBPROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS REQUERIDOS PARA
UN OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA”

Actividades:

1. Reunion con la Coordinadora y el
equipo de trabajo del SGC y el grupo
de redisefio sobre el redisefio de
controles fecha 2 de diciembre 2020
inicio 2:00 pm.

2. Reunién con la Dra Everlides novoa
Mesa de trabajo guia de admon de
riesgo para el disefio de controles
en los procedimientos 7-12-2020.

3. Reunidn con la Dra. Everlides y con
Liliana Baena lider de Auditoria.
Tema:  andlisis  informe  de
determinacion de impuesto predial y
demas procesos auditados, fecha
9-12-2020

4. Reunion con la lider de la auditoria
interna, tema: Elaboracién de las
ACPM de las no conformidades de

Producto:
1. Se participo en la reunion de redisefio

W 8- Z ™ i ]

2. Se particip6é en la socializacién de la
guia de administracion de riesgo para
el disefio de controles en los
procedimientos.

o K| e wiryiiorme: | @ 14 Wiy R Rl oy s jerser % [

©O0060O0O0

o ® mfls o -
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las auditorias realizadas a Atencion
al contribuyente y cultura ciudadana
y Adquisicion de Bienes y Servicios.

17-12-2020
5. Reunion con la Dra Everlides tema
Socializacion del Mapa

anticorrupcion 18-12-2020

6. Reunion con Antonio Bruges de
Presupuesto y Liliana Baena, tema:
revision de DOFA, Mapa de Riesgo,
Plan de accion y Caracterizacion.

Registro de Asistencia- Disefio de

controles en los procedimientos_07-
Diciembre-2020

= R
suchivo it

3. Se realiz6 reunién con la Coordinadora

del SGC y con Auditora lider analisis
del informe realizado de auditoria de
determinacién de impuesto predial,
atencion al contribuyente y atencion al
ciudadano y peticiones, quejas Yy
reclamos. El informe de la auditoria de
adquisiciones de bienes y servicios ya
habia sido analizado.
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4. Se elabor6 las ACPM 519 y 520 de las no
conformidades de la auditoria realizada a
Adquisicién de Bienes y Servicios y la
ACPNM 521 de la no conformidad de
Atencién al Contribuyente y Cultura
Ciudadana.

5. Se particip6 en la charla de
socializacion Mapa de riesgo
anticorrupcion.

@ v | G et

nnnnnnnnn

Guia para la
administracion del
riesgo y el disefio
de controles en
entidades publicas
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Registro de Asistencia- Mapa de Riesgo
Anticorrupcion 2021 18-Diciembre-2020

| e (6 2021_8-Diciermire-202001-23) @ e =
I : . ol ooy o 1 ——

2 Comparte

6. Se explico a Antonio Bruges de
presupuesto las actualizaciones que
deben hacer a la matriz DOFA, mapa
de riesgo y plan de accién y Liliana
Baena explico las actualizaciones de la
caracterizacion.

%@Mﬂ

JOHNY MANUEL GUERRERO EVERLIDES NOVOA SALCEDO

OLIVERA P.E. CODIGO 222. GRADO 41
C.C.73.129.622 de Cartagena
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ANEXOS

ANEXO 1: LISTA DE ASISTENCIA Y REGISTRO DE REUNIONES

LISTA DE ASISTENCIA Y REGISTRO DE REUNIONES

GHAAS01: GESTION DOCUMENTAL

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

£0

DE CART CODIG0: GHAASOL - FOO9 VIGENCIA: 18/02/2020 VERSION: 2.0 pry——
FECHA: 15/12/2020 HORA INICIO : 09:00 am HORA FINAL : 12:30 pm
ASUNTO: Revisidn de los documentos DOFA, mapa de riesgo y plan de accion del subproceso de Sistematizacidn TributariaGestion Juridico y tributario
N2 NOMBRE DEL FUNCIONARIO CARGO DEPENDENCIA CELULAR EMAIL FIRMA
1 Jose David Amell PES 5istematizgcidn 3007434449 iamell@cartagenagoy.co @—
Tributaria
2 JOHNY GUERRERO OLIVERA ASESOR EXT SGC MECI 3205423805 johnyguerrero@hotmail.com ey s
3 Ramoén Ubaldo Usuga Rios Asesor Externo-S.G.C. MECI Calidad MECI 3116982924 reymond88@gmail.com f\,;:.' 7'_.
a
5
i3
7
8
9
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ANEXO 2: DOFA SISTEMATIZACION TRIBUTARIA REVISADA

CONTEXTO DE LA DORGANIZACION
GHADIC, PLUANEACION CONTEOL ¥ SEGUINIENTO

& &)
S BILAL -u
r LYALOR! [T [ Vinrnniaz 0422 )

Fraba dr -'l"““'“':I Hiiziznze I 2. AMELISIS DEL COMTEXTO: GESTION TRIEUTARIA ¢ SISTEMATIZACION TRIEUTARIA

AHE *FFETERIFARET

Al Funlarrupulilinnn-adminialralinnn dr la Alualdiadr Carlagraa. 1. Cambinarnlasnrmalinidad Iribalaria, brarfinion rinnralines
A2 Cambin dr warmalinidad Irikalaria. B2 Feels arraminrlanlrannluginanenrma.

InaFidanian g Enlidadra Buannarian par

B Flaralidad dr ralidadrs gurraisins bannarinn

inlrmandrinfurmanibn del Dialeila [Ford, snrrrn . Hunrjndr lan TICa aarrnininn Iribularian.

1 yeridad limay inralabilidad

[ — Eulralrgian Farlalrman g #purlanzdad [FE]

P4 Equipndr Irabaje snmprirale g sumpramclida,

ilaninnal para el deuarealle g sdyuininibe dr

FA. Aplinabilidad g urnnibilinanibn del 55 ru el rquipn dr leabaja

.
anlerinr paragar ar lnmes lan medidan snrrralinas sraraarian

e — Ealralrgian Brhilidadre y Bmrnanan [LLT] Eulralrgian Frkhilidadrs gy ¥parlanidad [B¥]
LT o L T L T R L T Weluabigon qos b omsn o Gl ol
DA Sranibilinar g s I I Iy Iegmipn dr lrakaj

i
nabrrrl nnbpronran g 365,

D2: A Gralinnar sule eljrbrdel prasran, saparlode san ruidranian, las
rulunpurs ju, berramiralin ynisleman dr inFurmanibn

04,09:04,02 Grali
wirndalaanl

b

ie
£ Temmoton o tomaFinieale g abealel, [4,02,00,AK: Haniminar el ann g aprabenabmicalade Linkerramiralan '
1

Irmnulaginan dinpuniblrn paraprisrinar rllrabajn re sana.

JC4. Alla ralamibn dr prrossal sealralisla.

ACCIONES PARA ABORDAR OPORTUNIDADES:

Apraarabar lusdrasrrallon lranalaginas inalilasinnalrn parafuarlaleare lon prasrass de rensnds ro sanjauls e lin ealidadres bansarias

Sulimilar i sulualinanibn dr linbreramiralan lennaliginan g dv implrmralan dr leabajnn qur safinfags lanararnidadrn del asbprasras.

FIRHAS:-
oo Qoo Feuka Firma
Elakmrada: Juar Danid Amell Llins - FECEd 222 Gradd ez
Bprabadaz EuniaMunrin: Huraer CEd NS Gea5E QLR H
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e
o Yom GHAGLO01. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
DE CARTAGENA DE INDIAS SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL
Cdédigo: GHAGLO01-F005 Vigencia: 26/09/2011 Versién: 2.0

ANEXO 3: MAPA DE RIESGO DE SISTEMATIZACION TRIBUTARIA REVISADA

MAFPA DE RIESGOS * &
GHAASEZ HEDICIDH, AHALISIS T HEJORA ﬁ
R SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL "
- COoDIED: GHAASRZ-F13 TIGEHCIA:ASMOTIZH1Y TERSIODH: 3.8 B
PROGESOISUBPROGESD: Gestidn Tributaria - Siskematizacion Tributaria
OBJETIVO: Actualizar laz declaracionss plo pages en la base de dakes de las Impusstos Predial, Industria y Comercio y Reteneidn en la Fusnte
IRERTIFICACISN BE RIETCET TALSEACIFE BEL RIETCH TRATAHIENT# BEL RIETCH
Eirenn Rivans . e
luberralr Ermidual
1’ b
- . For ada
el E £ Coammam Cmmmrmmranis iz ﬁ a2 Coclenton ] ﬁ oo | e Nieidadde i L L [ T
£ 228 g |2 f 4 B2 f - Caaleal [ - - .
d £ Elam gl E|ae [Mammin ” Eryialean
draparl
i
andumpar parl
delanenn
Aulayrapasd Prafrainas 1
ralad Eaprsislinad
1 E -E E farnlar I1.'I1‘.:!I!|
5 ' ' B E rires Mz
1HE
E Reparlar lanprablrman E Prafrainas 1
) delambiralr Likaral . .
Fuinndrl anbprasras.
Nalidar snuminlramiadr
LiinFarmnibn Iribalaris
ralabane de dalen
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CONTINUAR CON ANEXO 3

| f
AR
-E.': A Cambind Ealad alin :-. ‘- -ﬁ E rr Ih"“;:I:I
-ﬁ ----- limidad | irerd lra. 5 _E :-: 'Tt ral ':. Mz
- Gradadd.
Frdidad
Fall, Al Falla I inFurmanil 1
[LITH I lrmandrinFarmanik
del Dinlriln [Rrd, nnrees
5 g
n Emrrgranis é FE. Emrrqrasia : : '2? : : 'é Aarpla o
Samilaria & Samilarispur COVID AT j._ E = _';' E 5 rirags Prryrere Bl
Talidadn Hambrs r caram Facha Firma
Elabarads: JareAmellLlaner - Froferional Erpecializado Géd 222 @ra 41 R ETR il
Eraminad SoniaQrarrio- Arerar C6d 105 Gra 55 1dMzdzozo
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ANEXO 4: PLAN DE ACCION SISTEMATIZACION TRIBUTARIA REVISADA

PLAN DE ACCION ANUAL

PLANEACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO ﬁ &

GHADI0O DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL
Codigo: GHADIOT-FO13 | ¥ersion:
PROCRESO ¢ SUBPROCESO: GESTION TRIELT ARIA ! SISTEMATIZACION TRIBUT ARIA
OBJETI¥O DEL ' Actualizar laz declaracionss plo pagos on la base de dutos de loz Impusstos Pradial, Industria y Comercio y Fistencién en la Fucnte
ARO: 2020 FECHA DE ACTUALIZACION: 14/12/2020

HDICADORES DE
ACCIONES ORIGEN DE ACCION RECURS0S PERIODO | e CFORHULAY

0 | ¥igencia: 03042019

E *DEE.

Ejecutar y hacer
seguimicnta dt los
cantroles astablecidos
en ¢l sistema de Gestidn
de calidad para apayar
an ol zeguimicnta 3 Objetive del
fiduciaz p entidades subproceze. GHAGTOS-FO0 Formata contral de Diario
bancarias, azi coma ¢l Fh cocumentas revibidos de recaudas
cumplimiznta de los bancas

termings e ley en loz
'°°Il_"?'i';i°"‘°l= Carreo - Oficios
solicitados a la
Fecrataria de Hacienda,

Base de datos ds declaraciones y
pages de Impuestos Distritales y
Ristendones actializada,

Ejscutar plan ds accidn Objetive del
de trabajo acorde ala subprocess. Cronograma de trabajo Tlensual
cmergencia, Fi

Expaner ante la dirsccién
deimpussta y la oficina
azezora de informiticas
las dificultades que se Objetiv del
prezente sn cuanta a subpracesa. Oficios, correas « informes
fallaz tecnaldgicas, lo F.

anterior para que se
tomen las medidas
carrectivaz necesarias.

Periddica
[solicitud)

Apravechar los
desarralles vecnologicos
institucionales para Objetira del
fortalecer los procesos subproceze.
de recauda en conjunte Fao

con las entidades
bancarias

GHAASO-FOS Farmato lista de Periddica
asistencia [solicitud)

Fochlizar o promulgar al
interior del grupo de
trabajo del subpracese Qbjetive del
de Sistematizacién
Tributaria los cambios
que surfan &n cuanto 3
normatividad, beneficios
& incentivos.

GHAAZO-FO3 Formata lista de Periddico

subpraceso.
P asistencia [salicitud)

Fo

Sensibilizar y
concientizar al personal Objctive del
queintegre ¢l cquipo de subprocesa.
trabajo sobre o DA

subprocesa y SGC.

GHAAZDT-FO3 Formato lista de Perigdico
asistencia [zalicitud)

eztienar SRk o [eFe del
procese, soportada con
evidenciag, los
problemas en los
puestos de trabajo,
herramientas y sistemas
de infermacion [fisicas,
tecnolégicas y
eléctricas).

Porcentaje de
documentos

El cumplimicnto de
pracesades F

algunaz de laz

Feriddica acciones plsmadaz

[zalicitud) an el plin eatin

sujetas @

requerimientos

realizadas durante la

vigencia por parts de
a direccibn de

Objetive del Talents Humana,
subpracese. Diocumentos procesados Oficios, cormeos ¢ informes Profesional
oA Tecnaldgices, - - Especializade,
Diacumentos recibidos Ciédign 222
Comunicaciones, Grade 41,
Anual E
Suministros de jie di d Ingenicros de

Fasimizar ol usa y aficina en general (muckles, recibidos Sistemas - P,
aprebecshmiento de las enzeres, obros). oportunaments
: Objetive del - Téenicos
herramientas = weleas. Wenzual necesidades o
S subprocesa. o tos recibides | Formate contral de trabas en caza - sidadis
tecnologicas disponibles T ocumentos recibidos [Selicitud) requerimicntos
para priorizar d trabajo Spertunamente intemas.

impuestos, asi coma a
la aparicién de

e casa,

Informar mediants la
direccién de impucsta o
de manera directaa b
oficing Asesora de
Informética laz
necesidades
tecnolégicas que se
tengan, para que estas e
incluiyan en sus planes de
compra.

Objetive del o
- . Feriddica
subprocesa. Oficios, correes « informes

[zalicitud)
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CONTINUACION DE ANEXO 4

Utilizar laz bondades de
laz herramicntaz TICs g el
SGC para parametrizar
las normatividades.

Obijetive del
subprocesa.
Fo

Foftware MATED parametrizade

: . Anual
para recauda de vigencia actual

Gestianar ante la
direceidn de impuestas
de la secretaria de
hacienda la ackualizacian
de las herramicntas
tecnoldgicas,
implementos de brabajos Dbjetive del
que satizfaga las subproceso,
necesidades del oo
subprocese, asi come
promover los grupos de
eztudios al interior de
oficing de
siztematizacidn

Oficie o informe donde se expone laz
necesidades de Tl Anual

tributaria.

Riwquerir 3 la Dficing
Azesora Informatica los
formularies de Gestién de cambio de
delineacidn urbana delineacién urbana -
generados mediante Subproceso de
portal WEE de la Fizcalizacin
Alcaldia Distrital de
Cartagena.

Correos Menzual

Identificar y reportar ante
la oficina de Fiscalizacién
los recaudos por Gestidn de cambio de
concepho c!-:ldclmeaclon delineacion wrbana - Oficios, correas Menzual
urbana remitidos por el Subproceso de
bance GME Sudameriz Fizealizacion
mediants archivos
azobancarios.
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ANEXO 5: MATRIZ DOFA PRESUPUEDSTO REVISADA

CHETEITS BE Ld SRECANIZACIFE
EHAFINL: FLANEACIH#NE, CH*ETESL T IECHIHIEETS

e SELCECTAEIS FE BACICEES FISTEITEL
Chdign: GHAFINA-FE1N | Frwrmikaz 3.0 |  Tigrawia:z I07047Z013
Feaba dr Balealinanifa: 2. amdLIZIZ FEL CHENTEXITH: FEEINFEEITH
AHER&I&T SFSETERINANES
A1 lasmmplimirale re lan lerminas dr Irq ru 1s 0. Cambinn ralamarmalicidad Iribalaria-
prearalanibn del pragrals dr preasparals. Erarfininnrinaralinns Irikalarins

A Bajerreandadrimpuralas

Y, Ealrraalardia dr infarmanibn [ROD] par parir
drlrrarras ssme inasms para s prascesisleess dr

Frasruni ihndrlFranraladr Freaannrals

D). Compramina dr lan Fansinnarinndr s
amlual admiminlranibe.

A, Cumbinn pul limem a ainel lamal = samienal. f':l"':'l'l'::‘h a‘rli‘i::l- laftdupuibiudrlaley

AL Fasiblrsdrmandan s lan lugrreann drl Dinlrila.

TR Enlralryion Farlalrnas g Smresnan [Fllalrgian Farlalraan g #parianidad
T
M. Exprriranicn snmpramine del TART. Calablrar e lun Taminarn al preamnal
Talrals Homans. difrrralen Ealra del Dialeil rrlunmininlrs rlun Cambinn g
drlala rmanurar |Asls iadr Hormalinidad

F2.5GC ralS dinpmuible g anlualinads
deadr wusbrrramivalslrasalinies s

du rw 150 J004;2045

L]
Talablraiden I Franceln dr Frosaperale.

lnnprasrans.

ralidadrn rrquladuran g dr snalral.

[ luFraralraslaralraaaliging
shaalrla.

rup
T H.H..:.........m..l.... “':':'El"'““'
Grarral para lad Rt sl e b
a.ls..i.a....l.a.a.c.,...i. mhaalrlsgaer adrwdels | awleclitrabias
L H T | i
DAY, Capan prrannal para
warrralsmryasinasibn del arabinn dr annrednals
D8 Draarlinaloninn del minlema dr wmrma minralr.

wprnmmmrr ol Farlalraimiraln re la
Fruaresiin delFrancaln dr Froasparale.

ACCIOHES FARA ABFOCRDAR OFORTUHIDADES:

1. Fragramar Capanilasinars sl pressnalde la OFinina ra lns Cambinn g Aalaalisaninars ra Halrria de Harmalinidad Trikalaria g
Frra

iraladelalimalabural gar premila migar ssmpramiss g
v laHarma I50O9004: 2045,
pumibilidad dr rraurass wrrrassal paralarjrasaiGs de las

2. Grulifndrl snnnnimiraladrlr
din

ipnde Freasparals para

_Eolcocioeee o LT | P
Elaburada: AHTTRIS CEOSEE FRETEL S Faraer |||||||||
Y—y—-—- ATTTRTEARETI A e T |

Frrapunrals
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ANEXO 6: MAPA DE RIESGO PRESUPUEDSTO REVISADA
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TENTENINNTE NNl NINNEN
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ANEXO 7: PLAN DE ACCION PRESUPUEDSTO REVISADA
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ANEXO 8: MATRIZ DOFA IMPUESTO PREDIAL REVISADA

CHNTEITH BE Lk +RECANIZACIEN : ﬁ
} CHANINI: FLANE&CI#N, CHETESL T SECHIHIENT# t
- o SECEETARIA FE RACIENES FISTRITAL =
N TRLER! | Fermifnz 1.0 | Fouramra:

Fruba dr Snlealinanife: | gpaEeenen |3- ARELIZEIS BFEL CHETEITH: GEITIHE TRIFETARIAS LIANIFACIHE FE IHFEESTH FEERIAL

AHENAIAI *FFETENIFAFEI

FEETRLEZIAZ

n
n
n il I nl [INTR]
n L IT}
I IR IR TV IR STTTE LITS ITIIER ST
FIRHAL:
Hanler gy narg= Feuka | Torma
Elaberada: Grane Harl ars Garn o Frafrainsl f—
Uninrrailarin CEdigs 243 Grada 21
Ermimada: Elilk an dimFurs [T
Frafrainaal Cidiga 249 Grada 15
Bprakada: Suwia Sunrin¥rona N
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ANEXO 9: correos recibido de los indicadores de gestion

INDICADORES DE GESTION IPU A CORTE OCTUBRE DE 2020

Edilberto Marrugo Jimenez <emarrugo@cartagena.gov.co>
Lun 16/11 35 PM
Para: Usted; Calidad SHD; Everlides Novoa salcedo
C€C: jusdanis atencio molina

ﬁ Actos Administrativos 2020.xls Estratificacion-2020.xls IGAC_2019.xls IGAC_2020.xIs
455 KB 453 KB

399 KB 399 KB

ﬁ Indicadores PQR-2020.xIs

404 KB

Buenas noches funcionarios de calidad Secretaria de Hacienda Distrital, me permito adjuntar los indicadores de Impuesto predial a corte octubre de 2020.

Atentamente,

EDILBERTO MARRUGO JNIMENEZ
PU PREDIAL

Indicadores de gestién del mes de noviembre 2020 6w
Jose David Amell LLanos <jamell@cartagena.gov.co>
o Lun 7/12/2020 2:00 AM 9 % =2
Para: Usted
ﬁ GHADIOT-FOO01_V3 Formato ... ﬁ GHADIO1-FO01_V3 Formato .. ﬁ GHADIO1-FO01_V3 Formato ...
311 KB 308 KB 300 KE
3 archivos adjuntos (918 KB Descargar todo  Guardar todo en OneDrive
P3l
Cordialmente,
Jose David Amell Lianos
Profesional Especializado Codigo 222 Grado 41
Sistematizacion Tributaria
Secretaria de Hacienda Distrital - Cartagena.
INDICADORES NOVIEMBRE 2020 b4~
Antonio Camilo Brugés Martelo <antoniobruges@hotmail.com>
o Mar 15/12/2020 12:30 ?x‘. g © >
Para: Usted
] ]
ﬁ fCERI‘fdATO HOJA DE VIDA DE .. TCER_MATO HOJA DE VIDA DE .. ﬁ f'jR‘O.IE)UCTOS NO CONFORME...
543 KB 542 KB 332 KB
N ostrar los 4 datos adjuntos (2 ME Guardar todo en OneDrive

Hola Johny Buenos dias:
Adjunto Indicadores Tiempo de Expedicién CDP y Tiempo de expedicién de RP del mes de Noviembre 2020.
Queda pendiente el de la Ley 617 correspondiente al mes de Octubre.

De igual forma adjunto formatos de los Productos No Conformes de la Direccidn de Presupuesto, que tal como te comenté No se
presentaron en el mes de Noviembre.

Aun no he recibido el Informe de Auditoria de la Auditoria Interna que nos hicieron, y estamos trabajdndole a la DOFA los
PROCEDIMIENTOS

Atentamente,
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, DE ACTIVIDADES DE CONTRATISTAS INFORME DE PRESTACION DE
r, SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
o Yo GHAGLO01. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
D8 CARTAGENADE INDIAS SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL
Cdédigo: GHAGLO01-F005 Vigencia: 26/09/2011 Versién: 2.0

ANEXO 10: ACPM 517 revisada, falta firmas para cerrarla

= REGISTRO ¥ SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA v ﬂ
{
= GHAAS0Z: MEDICION, ANALISIS ¥ MEJORA ﬁ et
SECRETARIA DE HACIENDA PUBLICA DISTRITAL mw
B G B Dl Cédigo: GHAAS0Z-FO01 [ Yigencia: 03102014 Yersién: 5.0 =
ACCION Mo, |'5|7 FUEMTE: AUDITORIA INTERRE, 1 X CORRECTIVA FREVEMTIVA MEJOR:A
PROCESOVSUEFROCESD GESTION TRIBUTARIA { LIQUIDACION IMPUESTO PREDIAL EEE;TL DELA 8224

DESCRIBIR LA NO CONFORMIDAD O MEIORA:

El subproceso debe asequrarse de que, cuando se cambien los requisitos para los productos y servicios, la informacidn documentada pertinente sea modificada, y de que las personas
pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados.

Evidencia:

Se encontrd que el Listado Maestra de Documentos Externo no contisne los requisitos de los productos y servicios modificados para el 2020; por ejemplo: Decreto 431 de 2020,
Decreto 0744 de 2020, el Decreto 0861 de 2020, Acuerdo 026 de 2020, Acuerdo 027 de 2020, Decreto 0531 de 2020, Decreto 0532 de 2020, Decreto 678 de 2020, Resolucidn 00EEE de
2020,

Incumpliéndose el numeral de la Marma §.2.4

CORRECCION PROPUESTA ¥ FECHA DE IMPLEMENTACION

Actividad: Actualizar el listado maestro de documentos externos con toda la normatividad legal y reglamentaria aplicable al subproceso de la vigencia 2020
Fecha de ejecucion: JH22020

CAUSA RAIZ O JUSTIFICACION DE LA MEIORA

AFor qué no se ha actualizado el LMOE? Porque no ha habida tiempo debido al estado de emergencia
4Por qué no ha habido tiempo? Porque el trabajo en casa le da prioridad a otras actividades
JPrar qué se le da prioridad a atras actividades? Forque hay gran valumen de trabajo

HUMERD PLAN DEACCION

Actividad: Actualizar el listado maestro de documentos esternos con toda la normatividad legal y reglamentaria aplicable al subproceso de la vigencia 2020
Responsable de ejecucidn: Edilberta Marrugo Jimenez

1 Fecha de ejecucidn: 2112/2020

Fecha de Seguimiento 05%/012021

FECHA DE ELABDRADD 291122020
APROEACIGN ¥ SEGUIMENTC EE?P%TUES:;'FE“&LDEL
[Mombre y Firma de Swditor Interno o Auditar Lider) AMDRES HERMAMDEZ QUIRDZ PROCESD EDILEERTO MARRUGO JIMEMEZ
Auditar Lider FPUC 213535

cﬂ;@wﬂ
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SC-CER170321

ALCALDIA MAYOR

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

Cdédigo: GHAGLO01-F005 Vigencia: 26/09/2011 Versién: 2.0

ANEXO 11: ACPM 522 revisada, firmada y lista para cerrarla.

REGISTRO T SEGUIMIENTO DE ACCIONEE CORRECTIYAS, PREYENTIYAS ¥ DE MEJORA é ﬁ
=

GHAASHZ: MEDICION, ANALISIS T HEJORA
SECRETARIA DE HACIENDA PUELICA DISTRITAL

Chdigu: BHARSEZ-F Tarridn: &0

~
AGGI0H Ha. sz FUEHTE: Infarme autitariaintorna GORRECTINA FREVEHTIVG MEJOR&
HUHERALDE LA
FROGESOMSUBPROCESD GESTION TRIEUTARIA (SISTEMATIZACIOH TRIEUTARIA PRt oRITERIO] 284
DESCRIEIR LA NO CONFORMIDAD O MEJDORA: il
Elrubpracorana Tainfarmaziand T3 qus dekormina coma necorana paralachizacia delrirkema do 3erman do calidad.

Evidanciaz
-Hahay reqirtrar 4o lalirea 4o divulqacitn o documentar delrubprocorn 4o rirtomatizazisn tributaria al funcionario usun Jore David Amell Llanar aunque la actividadrine
roalizé.

“LaFatriz DOFA tiens focha do actualizazitn 060902019, -El Mapa 4o Fisrqur DOFA tiens focha do actualizazitn 0340942019, -Hors ha alinsadn el Flan 4o azzidn, Matriz Dofay
Mapa de Ricrqar. -LMDE arta derastualizadn.

Incumplicndo ¢l numeral 7.5.14e laHormea.

CORRECCION PROPUESTA T FECHA DE IMPLEMENT ACION

Actividad:Enclprocorarevirado realizar lariquicnte correczitn: b
-Ficairtrar enla lirta do divulaacisn 4e documentar dolrubpracera doais izazidn bributarialas realizada alar Funzionarior nuevar, -Aetualizar fecha dela
Matriz DOF & -fetualizar Focha on ol Mapa 4o Ricranr. -8linear ol Flan 4o azzifin, Matriz Dofa y Mapa 4o Fierqar. -Bztualizar ol Lirtadn Macrtro 4o Documentor Extornar.
Facha de sjecucidn: 161202020
CAUSA RAIZ O JUSTIFICACION DE LA MEJORA
For qus o srtan lar dazumentar nocorariar parala sfizasia dolrirtama azutalizadar? Farqus no huba tismpa ds actualizarlar.
Farqus no hubakismen ds astualizarlar? Forqus nohabiaunre surrn dirpankile parala azkividad.
Far qut no habia recurrn dirponible! Farqus ol procorn artaba on fars ds zambin 4ol Fidor dol procern y relo din prioridad alor procernr ds sntroqa ol 2arqn.
Far qut nore inzluyb dentro 4e lar azkividader 4o ompalme ol bema do zalidad? Par Falba o kismpn.
NUMERD PLAN DE ACCION N
Fruducta m Tadicadar:
Activida Diligenziar lirtada 4o arirtencia a divalgazidn de dozumentar <on lar dakar de lor Rarultada:
Rarpmur Funcianariar nugvar yasacializadar y perkonecienter al Subprocorn de
. siecucidn Sirtematizacin Tributaria que pormita suidenciar ol sumplimicntn 4o la actividad.
Fachad Rerpanrable: Jors David Amell Llanar, - PE
Fackada Fucha do Ejo cuzibne 16HZA2020
Fuzhaders quimisnto: 18M2AZ020 -—nts
yemcindm
wualizar lar Debilidadar, Opartunidades, Fortalezar v Amenazar ro girkradar enla
. . . . . . Pruducta m "
Rarpmurakls da matriz DOF A, que nar permita evidenciar lasituacitn actual dol Subprozernde Romaitodas | Mmdicedur
z sjscucidn Sirtematizacin Tributariayrufocha do olaboracidn.
Fecha de ejecucikm: |Rerponrable: Jars David Aimel| Llanor, - PE ;
) Ficha 4o Ejecusian: 1622020 Harrix DOFA
Ficha dire quimicnko: 1EM2I2020 wctualizads
Bjurtar Flan do &ccion acarde <on lor poriblor cambior querurqan en lamatriz Froduces =
DOF &, 2l iqual que laFecha de e diligenziamicnkn, Reraltadn:
3 Fiarpanrable: TuliaBarrazaFi. - FE Flom ds Ples ds Ao
Fo-zha 4 Ejw zusibin 16202020
ue Accidn Actw
Fochaderequimionen: 15242020 !
ajurtads
Eztualizar Mapa e Fiorqoreqin lar artrakegiar que rurjan de lameatriz DOF &, ¢ :::':"_: Iadicadur:
reqirtrar Focha de proparacitn,
] Fiarpanrable: Jars David @mellLlanar. - FE Hens de
Focha 4 Eje-cusiting 16202020 Rieran
Fo-zha dere quimicnto: 1242020
e -
Varificar alineasidn entre Matriz DOF &, Plan de Az <itin y Mapa de Rioram, 1us Fraducts =
pormita dar cumplimiontn alo arkablozido enlanorma. Farultadn:
5 Fierpanrable: Jahny Guorrera - frorar Exkernn S0 - MECH
Fezhade Eje-uszitn: 16HM202020 Hatriz DOFA,
Focha derequimicnto: 1HI2IZ020
Accidn y
BztualizarLirtado Masrtro 4 Docuentar Externar., Praducts =
Fierpanrable: Jare David Amell Llanar - PE Rarultadn:
. Fo-zha 4 Ejw zusibin 16202020 Lire
Fochader 1EMEIZZ0 Masrtrm de
Dmcwsntmr
= imignte: Extarmmr
FECHA DE ELAEORADO e
AFROBACIOH Y SEGUIMIENTD HOMERE ¥ FIRMA DEL
(Namkre ¥ Firma 42 Auditor Inkerna o Auditar RESFONSAELE DEL Ja AHELL
Lider) JENTS CABEZA MARMICUE FROCES0 LIDER DEL PROCESO SIST.
AUDITOR LIDER TRIEUTARIA

e Py
e ng e [y
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CONTINUACION ANEXO 11: ACPM 522

s '1| REGISTRO ¥ SEGUIMIENTO DE ACCIOMES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA
S GHAASO2: MEDICIGH, ANALISIS ¥ MEJORA
SECRETARIA DE HACIEMDA PUBLICA DISTRITAL
v CARTAT AR Tt Codigo: GHAASOE-FO01 Vigencia: 011002019 Version: &.0
AOCION MNa. L, FECHS DE SECUIMIENTO-
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
DESCRIPCION
R (Deseribir las evidencias de los resultadns de las acciones implementadas) SCIREE N R R
i Se diigencid e listado de asisienda a divulgacion de dooumentos oon los datos: de los funcionarios nuevos ya socializados y perenecienies al X & M
Subprooeso de Sistematizacion Tributana oon esie regisiro se evidencia e cumplimiento de la actividad =
3 Se aciualizanin las Debiidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas registradas en la matriz DOFA, que pemite evidenciar la siuacion acual del X & N
Subproceso de Sistermafzacion Trbutana y su f=cha de elaboracidn. a
3 Se apstd e Plan de Accion acorde con los posibles cambios que surgan en la matriz DOFA, al igual que la fecha de su diligenciamiento. X & Mo
4 Se achualt & Mapa de Riesgo segin |as esiraiegias gue surjieron de la matriz DOFA, y s& regisind b fecha de preparacian. XS Mo
Se werifiod la almeackdn enfre Mainz DOFA, Plan de Accidn y Mapa de Riesgo, gue permita dar cumplimienio a lo establscdo en la norma 150
8 X & Mo
=001 2018,
& Se actualzd el Listado Maesio de Doouenios Externos: del subproceso afio 2020 g Mo
——— /1 —
<t oo &) @
Fiirma{s) j:.\gnl:bdl:rlspurual:lni:bdll soguimiento
Aspzor SGCMEC] Firmais) y cargois} de responsabieis) de quien recibe of seguimiento
SHD PES
CIERRE DE ACCION
5o ovidencia eficacia de los planes mplementasdos? e cmsmsesn sl nsse v o X & 4]
=
r‘;'{’-? 1] —
1 4 i — — s ¥
2 X &Y il
S A 7
Coordinador de Calidad Rosponsabde del LElr] Responsable del seguimisnto.
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ANEXO 12: Correos de evidencias de revision de Matriz Dofas y Mapas de Riesgo
de otros procesos

Revision DOFA y mapa de riesgo de direccion de impuesto

([

Hela Jenys

Revision de DOFA:
Tode estd bien el dnico detalle es que no relacionaron D6 en las estrategias.

Revision de Mapa de Riesgo:

Esté bien en su mayoria lo Unico que no veo en las actividades de control es la actividad por covid 19 que si lo tienen como estrategia
en la dofa.

Atte.,

Jehny Guerrero O.

Asesor SGC-MECI
SHD

Observaciones de la DOFA y Mapa de Riesgo

Johny Guerrero
& Do M R

Para: j.cabez

Hola Jenys

La dofa de determinacién de impuesto predial tiene dos observaciones;
La estrategia D1D3:02 no veo la relacién D3 en |z estrategia, deben especificarla

La estrategia D2:02 no veo la 02 en |a estrategia deben complementarla para incluirla.
Todo lo demas esta bien.

El mapa de Riesgo
No veo articulacién de los riesgos determinados en la dofa en el mapa de riesgo ni veo relacionada las estrategias FA y DA en las actividades de control del mapa de riesgo, estén determinados
otros riesgos que no estdn en la matriz dofa, presentdndose una inconsistencia en la planificacidn de cuestiones internas y externas numeral 4.1.

Solucidn: o se colocan en el mapa de riesgo los riesgos y estrategias FA y DA que estdn estzblecidos en |2 dofs o se toman los riesgos y actividades de control del mapa de riesgo y se colocan en
la matriz de la dofa para que se cumpla con el numeral 6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades.

6.1 Acciones para abordar riesgos y aportunidades
6.1.1 Al planificar el sistema de gestién de la calidad, la organizacién debe considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y determinar los
riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestidn de |a calidad pueda lograr sus resultados previstos;

b) aumentar los efectos deseables;

c) prevenir o reducir efectos no deseados;

d) lograr la mejora

Iohny Guerrero O.
Asesor SGC-MECI

Johny Guerrero
@. P 5 9 >

Para: jenys cabeza

Buenos dias Jenys

Revisé la DOFA de cobro coactivo y encontré lo siguiente: (no voy a mencionar aspectos positivos)

Mo relacionaron en las estrategias la D4 y tambien considero que la D4 y DS fueran la misma cosa.

. Se repite |a estrategia FEAL con contenidos diferentes, solo uno corresponde a la relacidon de las variables que se mencionan.
. La relacién de la estrategia F5A1.F1-Al no encuentro la relacién Al en la estrategia.

. La relacidn de |a estrategia F4A7 no encuentro la relacion de la F4

En la estrategia D1A4 no encuentro relacion ni de la D1 ni de la A4 en la descripcion de la estrategia

. La relacién de |a estrategia D2AS no encuentro la relacion de la AS

. La relacién de |z estrategia D3-0102 no encuentro la relacion de la 02

SO U W e

Favor indicale al responsable del proceso considerar las observaciones encontradas.
En el transcurso del dia te entrego opinion del mapa de riesgo de este proceso.

Atte.,

Johny Guerrero
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Version:
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Vigencia: 26/09/2011
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ALCALDIA MAYOR
DE CARTAGENA DE INDIAS

Cddigo: GHAGLO01-F005
CONTINUACION DE ANEXO 12

Matriz DOFA y Mapa de Riesgo Talento Humano 2020 - para visto bueno

Reenvid este mensaje el Mié 30/12/2020 4:33 PM.

Johny Guerrero

m Mié 30/12/2020 3:47 PM
Para: REYMOND USUGA

DOFA
No tienes relacionado en las estrategias la 01
Mo tienes amenaza por covid 19 ni estrategias en la DOFA

MAPA DE RIESGO
Esta Ok lo dnico es que debes quitar el aprobado por Derwin Pérez, por lo demés esta bien.

Atte.,
Johny Guerrero
0 % =

Matriz DOFA y Mapa de Riesgo GAT 2020 - para visto bueno

Johny Guerrero
Matriz DOFA GAT 31.10.2020 ...

n Mié 30/12/2020 4:29 PM
Para: REYMOND USUGA
[
m
£is KD

ﬁ Mapa de riesgos GAT 23.10.2...
3 MB
2 3 escargar todo  Guardar todo en O
Ramon
Tanto la DOFA como el mapa de riesgo estan actualizadas acorde a las oportunidades de mejora del informe del contexto de la

organizacio .
Adjunto los documentos en exel con mi forma escaneada como Vo. Bo. de los documentos

Atte.,

Johny guerrero O.
Asesor SGC-MECI

SHD
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ANEXO 13: Matriz DOFA de Gestién de Calidad revisada
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ANEXO 14: Mapa de Riesgo de Gestion de Calidad revisada
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ANEXO 15: Plan de Accién Gestidon de Calidad revisada

a5

PLAN DE ACCION ANUAL

PLANEACION, CONTROL ¥ SEI
GHAMIN DIRECCIO

GUIMIENTO

IT0 ESTRATEGICO

fa
s

Codigo: GHADIOLFOI3 | ¥ersion: 1.0 [ ¥igencia: 0310412019
PROCRES0 § SUGPROCESD: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - MEC
OBJETI¥O DEL ' olar 1 dn, res las arala & del Sistema de Gestibn de Calidad.
Realizar las actividades de seguimicato, an. 7 mejora de los Procesos = para lograr |2 confon s del sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria de Hacienda Distrital de Cartagena.
Afio: 2020 FECHA DE ACTUALIZACION: 15-dic-20
ACTI¥IDAD Marco Hormatire ORIGEN DE ACCION|  RECURSO0S PERIDDO A ey © | pRoDUCTO RESPONSABLE MONITOREC | 2 DE EJECUGION |  OBSERYACIONES
CAPACTIACION RERLIZADA
" " . s 9001 - 7.5Toma de conciencia ; y 134112020
1 \gor ) Sctema de Goctibn de Calidhd, | b o # 2 . Divcecionamiento Extrategico Estrategia Fib Tolento Hamano | 011022020 ol 25102150z | 1S de percenl ocilizade ¢ Listie deacistenchy | Profucion Bepechlizada Menzual Aaiztencia: 33
WIECTy MIPG. Tatal perconal msve Listaz de divalgacién | cédigo 322 grado 41 P
y Plancacidn, Califacién Eficacia: 5.4
100% Reesultado: Eficaz
P Sequimicntos mensusles
Yelar por & cumplimicnta de Loz requsitos del aos reslizados § Soqui ;n e jecutados
Siztema de Geotidn de Calidod IS0, MEGTy [ lao 18012015, 8.8 Sistems de gestién d 2 realizado: Infarmez de Disefio de
o [Fatemn de Hesbion de Dalida L iatema de gestian de Ectratagia Fi Talento Humane | DWO3/2020 3l 3062020 ntos programados + | Compromicos conel | Azsroras del $GC - MECI Menzusl
MIP, 4 bravis del seguimiente permancnts de [ Colidad, e e contreles
los procesos solidtides ko da Gustidn de Infarmez de Coracterizacionss
Galidud Informez DOFA, Mapa de
100x tiesgos y plan de accién
FUF2,Fa 4 F5,F6-48 elar por <l Capacitacion de audi
fortalecimisnte dz ks competencias de los remotas 16/D/2020
V7 pempetihg < - . Talsnte Humane: - et
. Lizta de asistencia a
Fomantar of dezarralls e una culturs oo 1201 '?,0‘5"\;"6 FD“""“:'"“";;:;‘“ Extrateqis FO % de mantenimicnto del control capacitacién,
6 | organizacional Fundamentads enls e . Gttt o] o cimtento y Frsignie Talente Humano | 0110342020 3 311262020 e Azazarss del SGC - MECI Mencusl
informacién, o contral y I3 svthuscibn, pars s [\ e 5. Getion del Gonaciniente yfa pa de Riesgo forumental Muevos mapas de
toma de decisiones y 13 mejors continga enloz [ o0 fiesg0s por proceses
procezoz de Iy Secretaria de Hacicnds. 100% Inplementacian del SharcPaint
Aseguear la ejecucin de s auditoriaz interna | 1so 130112013, 120 3001 3.2, Auditar(as E o FO c R“",”“d_ . % cumplimiente del 4 Prat IE: ead
T | p eurerna pars b5 renovacién de ls contifieacién | Incernse M“”‘d“gg °"‘”'“‘t°’”" iteria | piorzozo ut s0rwzoze | ¥ EmPl """:_t“,“"’g”"” [ termes dosudiverfa | TR PRl Mensual
150 30012015, MIPG; Dimencién T Contral Interno. wpe Ge Hiesge et puditerts codige 855 ande Pendients [a auditoria de
95% Di Estrategico
Geustionar con la Oficina Agezora Infarmatica
ajustes de lo herramisnta de Intranct para ¢ imal ion d W \ Frofesionsl Espacisivadh
& |integrar la disposicién de la gestidn oo #3101 015, 75 Informacién documentada Estrategia DA Talento Humano | DHA2020 2l S0M0B!2020 ¢ implamentacion ds ferramiznt Intranst retactam] Eepachlisads Mensual
dacumental del Sistema de Gestin de Calidad hurranianta para el SGC cédige 222 grade 81
- MEC 100% del SharePoint
Welar por o Fartalecimicnto d Iu formukucian """3°’"2U°'5':":‘2"?“’""“'”“’"
de los riesgo, para ol tratamicnto, mangjoy | 1o A ¥ Uperunidades
sequimiente 3 oz riesgos que afectan ol logro | 547 FArt [ Adman d: Ricsge Entidudis
de s objetinos institucionales  del diseho d | PUBNEs Yersion 4- 2018, . . . Cantrales en los
E] & Dimensian: Direccionamicnte Extratigico y Estrategia DO Talonto Humane | 090320202l 3142¢2020 | % de Disefio de controles o Agesores del $GG - MECI ensual 3 256 productor
contrales eficaces desplegados en oz , pracedimicntas  gencraon 206 preductoz
nios 4 los praseser das Plancasian, & 11 Palitica de Planeaién o tespacts 8 aabe bemn. En ol
Sacratarls o Hacionds onforme s b natitucion dicimbre s espera ver los
ettt DA o & Dimensién T Contral Interne.
100
e incrementaron sste mes por
az aceiones de mejora que s
ls0 1301 -2015, 10. mejora; evantaran por cada proceso
el por Is mejors continus d oz prageses | 20 19012015, 10. mefors: MIPG Estrategia DO ! por cada p
0 B ian i | ¢ Evaluacién de Rezultadaz, T Mo doFiesas Talanto Humano | 010342020 3| 34242020 % da clarra ds ACEM Ciatte de 3cpm Azacorss dul 6 - MECI Menzusl [zaractarizacion; dofs, mr, plan
9 ' * | Dimancidn: Contral Intsrno. P 3 de nccidn y Procedimisntos]
59 en tabal para todes oz
procezos. S« Formalizaron los
2015 S04020: 0% | cierre de loz 445, 446y 440,
Welar para qus durante I rigencia del eotada
& e ‘csgc';c';l;cl‘“s":;'"":,“’" loe 1301 2008, TEInfermacin documentada + Disponibilidad de |
1| reduenea per Be S 1O oo 1I011-2015, |20 SO012015 9.2, Auditerizs Ectrategis Fi lento HumanaT ecnolégid S0/03/2020 3l F112/2020 tepanibiicas de Informez de Auditoriag|  Asecores del SEC - MECI Anual
disponible y se3 idénes para ou uso,y definir e 7% V] infarmacion
implementar mecanizmas de evaluacion del o
100
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CERTIFICADO

150 9001

SC-CER170321

Cdédigo: GHAGLO01-F005 Vigencia: 26/09/2011 Versién: 2.0
ANEXO 16: ACPM 471 revisada, firmada y cerrada
REGETRD ¥ SEGUIMIENTD DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJNRA !
GHAASDE: MECOOIO M, AMALISIS ¥ MEJORA E L
SECRETARIA DE HACIEHDA PLBLICA DISTRITAL IU
Chidiga: GHAASDZ-FOO1 WVigeeeia: 01710 2019 Vrside: 6.0 e
FLENTE: informie DOFA, Mapa de Riesgo, Plan de
ACCION Mo 47 :‘éfp; ':ﬁ;ﬁ";:* Cambio pard kas majoras en ol BOC- CORRECTIWA PREVENTIVA
PROC ESOVEUEPROCEED SISTEMA DE GEETION DE CALIDAD UMERAL DE LA NORMA 4 Coslanin de I organicacm

CRITRRID,

Fevisado o comexio esimtegico y a planficaciin el proceso Se enconind:
Bl proceso deberia deierminar aprogadamente lis cuestionss exlemas @ inlemas gue son perinenies pam su propdsio y su decckén esiraidgica ¥ gue afecan o s capacidad pa lograr los resulisdos presisios de su
gisiin de caldad en o proceso; asl coma, planificar y abondar ks resges ¥ oporunidades. Epmpls, o seguimienio y ka revishin die la informackdn sobre: DOFA, Mapa de Riesgo. Plan de Sccidn, y Gesiidn del Cambic.

CORRECCIOM PROPUESTA ¥ FECHA DE IMPFLEMENTALI 0N

Activided: En e procieso revisado realizer la shguienie comeoching
- Dariwrminar apropladamenie bs cutsionis eieTas & nbemnas gue Son periine mes fara s propdalo y s direcoiin estrabigeca y gue afecian @ su capackiad para bograr ks nesu Bados previsios de su gesiidn de caldad
e e proceso, segun la DO
- Planificar acorde con las cuestiones esfemas ¢ iniemas pertinenies en of Plan de Accidn y Gesddn del Cambio
- Ahorar oS ESpos ¥ Opomen dades en ¢ Mapa de Riesgo. Segun e informe dada

Facha di ejecuckia: 100112050

CAUSA RAIZ 0 JUSTIFICAOON DE LA MEIDRA

Actividad. Establecer apropiadamente [a planificacion para: Producto o Resultado: Indicador:
] — Integrar al plan de accion & implementar las acciones para abordar los riesgos y Plan de accion integrado | % de Planes de accidn
oportunidades en su proceso integrados y actualizados en el
- Integrar al plan de accién e implementar los cambios en el sistema de gestfidn de la calidad proceso
3 Responsable: Johny Guerreno Olivera
Fecha de Ejecucion: 10/11/2020
Fecha de seguimiento: 17/11/2020
Actividad: Evaluar la eficacia de estas acciones en el proceso Producio o Resultado: Indicador:
Evaluacién de ka eficacia (% | % de ejecucidn del Plan de
4 Responsable: Johny Guerrero Olivera de ejecucidn del plan de Accion
Fecha de Ejecucion: 16M10v2020 BCCion)
Fecha de seguimiema: 17/11/2020
FECHA DE ELABORADO 14/10/2020
Y Fil
T . RESPONSABLE DEL PROCESO |
APROBACION ¥ SEGUIMIENTO i Everlides Novoa/Salceto
(Nombre y Firma de Auditor Intema o Auditor Lider) P.E. Codigo 222 Grado 41 Lider SGC-MECH
Johny Guermerg Aseson Exiemo SGC-MECI
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