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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. HLSP-CPSP-057-2026

NO. CONTRATO HLSP-CPSP-057-2026

CONTRATANTE E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE SANTA BARBARA DE PINTO,
MAGDALENA

NIT 819.004.347-1

CONTRATISTA MARIA JOSE ANDRADE BOLANO

CEDULA DE CIUDADANIA 1.065.132.727

VALOR DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($2.500.000) M/L

PLAZO DE EJECUCION UN (01) MES

FORMA DE PAGO PAGO UNICO POR MENSUALIDAD VENCIDA

OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA

GESTION PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
EN EL AREA ASISTENCIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LOCAL DE SANTA BARBARA DE PINTO, MAGDALENA,
MEDIANTE EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON EL TRABAJO SOCIAL ORIENTADO A LA ATENCION Y
ACOMPANAMIENTO DE LOS USUARIOS DE LA E.S.E HOSPITAL
LOCAL DE SANTA BARBARA DE PINTO, MAGDALENA.
SUPERVISION JOSE EDUARDO BENEDETTY CABRERA

Entre los suscritos a saber: E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE SANTA BARBARA DE PINTO, MAGDALENA,
representada legalmente por, YERLIS CECILIA TOLOZA AYALA, mayor de edad, identificada con la
cedula de ciudadania No. 1.193.544.174 expedida en Cartagena, quien en su condicién de
Gerente, nombrada mediante Decreto No. 078 de fecha 27 de enero del afio 2026 y Acta de
Posesion No. 0310 de fecha 28 de enero del afio 2026, debidamente facultada para celebrar este
tipo de contrato conforme a los lineamientos establecidos en el numeral 6 del articulo 195 de la ley
100 de 1993, el Manual Interno de Contratacion de la E.S.E Hospital Local de Santa Barbara de Pinto,
Magdalena, quien para efectos del presente instrumento contractual se denominard
CONTRATANTE, por una parte, y la otra, MARIA JOSE ANDRADE BOLANO, identificada con la Cédula
de Ciudadania No. 1.065.1332.727, expedida en El Copey, Cesar, quien acta en su nombre y
representacion, quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA. Hemos acordado celebrar el
presente acuerdo de voluntades, previa las siguientes:

CONSIDERACIONES

1) Que, el Hospital Local de Santa Bérbara de Pinto - Empresa Social del Estado es una entidad
publica, de naturaleza especial, con personeria juridica, de patrimonio propio y autonomia
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administrativa, integrante del Sistema Nacional de Seguridad Social en Salud, transformada
en Empresa Social del Estado, adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion Social, que tiene
por objetivo principal la prestaciéon del servicio de salud a cargo del Estado, a toda la
comunidad en general del municipio de Santa Bérbara de Pinto y dreas circunvecinas..

2) Enmateria contractual se rige por el derecho privado, pero puede discrecionalmente utilizar
las cldusulas exorbitantes previstas en el estatuto general de contratacidon de la
administracion publica, como se establece en el numeral 62 del articulo 195 de la ley 100 de
1993.

3) Que, la ley 100 de 1993, en su articulo 152, numeral 39, sefiala como uno de los
fundamentos del servicio publico de la salud la proteccion integral, conforme al cual los
integrantes del sistema general de seguridad social deben brindar atencién en salud integral
a la poblacion en sus fases de educacién, informacién y fomento de la salud y la prevencién,
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion, en cantidad, oportunidad, calidad y eficiencia, de
conformidad con lo previsto en el articulo 162 de la misma ley.

4) Que, la Empresa Social del Estado - Hospital Local de Santa Barbara de Pinto Magdalena, en
cumplimiento de su misién, competencias y responsabilidad social, y de acuerdo con la
contratacién que tiene con las diferentes EPS debe ofrecer una cobertura adecuada de
servicios a sus afiliados, de manera que tengan accesibilidad, oportunidad, seguridad,
pertinencia y continuidad a las diferentes servicios que presta la institucion, ademas de
cumplir con los requerimientos estipulados en la resolucion 2003 del 2014 por la cual se
definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de
salud y de habilitacion de servicios de salud.

5) 5)Que, el Hospital Local de Santa Barbara de Pinto, Magdalena - Empresa Social del Estado,
para garantizar |a prestacion de los servicios de salud del primer nivel deben contar con una
estructura y herramientas administrativas adecuadas y ajustadas a la ley, cuyo fin debe ser
satisfacer necesidades de la comunidad en términos de sostenibilidad en la salud de la
sociedad, consiste en la posibilidad de mejorar la gestién administrativa en la prestacién de
los servicios de salud en el municipio, dando cumplimiento a la constitucién, a la ley y a las
normas vigentes y llevando a la realidad los postulados base de un Estado Social de Derecho
como el colombiano, la cual le permita al Hospital cumplir con sus cometidos estatales, y
como no cuenta en su planta de personal con el recurso humano para cubrir este
requerimiento, se hace necesario realizar la contratacion con una persona natural o juridica
que acredite las condiciones.

6) Que, de conformidad, con los articulos 46, 48 y 49 de la Constitucion Politica y en
consonancia con el articulo 2 de la Ley 1438 de 2011, corresponde al Estado garantizar el
goce efectivo del derecho fundamental a la salud a todos los residentes en el territorio
colombiano.

7) ElSistema de Informacion y Atencion al usuario (SIAU), enmarcado en El Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad (Decreto 1011 de 2006) y el Decreto 1757 de 1994 expedido por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social, pretende aportar y favorecer los procesos de
toma de decisiones de la E..E. Hospital Local de Santa Bédrbara de Pinto, Magdalena, al igual
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que garantizar a los usuarios una participacion efectiva en el seguimiento y control social de
la gestion que desarrolla la institucion.

8) El SIAU permite la construccién de medios adecuados de proteccién y promocion de los
derechos de los usuarios y contribuye con el mejoramiento continuo de la calidad, ademés
busca dar soporte y apoyo a las areas misionales y administrativas en aquellos aspectos en
los cuales se vea involucrado el usuario o su acudiente. La atencién al usuario es lo que
afiade valor a la asistencia, al servicio y a la organizacién y que comporta la satisfaccién de
los usuarios, por ello implica a toda la organizacién y sus profesionales.

9) Es poresto, que la ESE Hospital Local de Santa Barbara de Pinto, Magdalena, ha desarrollado
herramientas que dando cumplimiento a las exigencias y requerimientos del Decreto 1011
de 2006 y con miras a fortalecer el sistema (nico de Acreditacion, el Sistema de Informacién
y Atencion al Usuario de la institucién permitiran evaluar los componentes técnicos
cientificos e interpersonales de la prestacion de los servicios que se desarrollan a
continuacion en 4 componentes: 1. Informacién y orientacién al Usuario. 2. Gestién de
peticiones, sugerencias, quejas y reclamos. 3. Medicion de la Satisfaccion de Usuarios. 4.
Participacion Social.

10) Que, la necesidad a satisfacer por parte de la E.S.E Hospital Local de Santa Barbara de Pinto,
Magdalena, es contratar los servicios profesionales para, "PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION EN EL AREA ASISTENCIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LOCAL DE SANTA BARBARA DE PINTO, MAGDALENA, MEDIANTE EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TRABAJO SOCIAL ORIENTADO A LA ATENCION Y
ACOMPANAMIENTO DE LOS USUARIOS DE LA E.S.E HOSPITAL LOCAL DE SANTA BARBARA
DE PINTO, MAGDALENA."

11) De conformidad con el manual de contratacién de la E.S.E Hospital Local de Santa Bérbara
de Pinto, Magdalena, en desarrollo y cumplimiento de su objeto podra celebrar contratos
permitidos por la legislacion colombiana, y que pueden ser ejecutados por personas
naturales o juridicas, sean estos de caracter civil, mercantil administrativo o laboral.

12) Conforme a lo dispuesto en el literal h del numeral 4 del articulo 2 de la ley 1150 de 2007 y
el articulo 2. 2. 1. 2.1.4.9 del decreto 1082 de 2015, para adelantar el proceso de
contratacion de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, corresponde
a la modalidad de contratacion directa, para ello es necesario adelantar los estudios previos
que establece el articulo 2. 2. 1. 1. 2. 1. 1 del decreto 1082 de 2015.

13) Que, EL CONTRATISTA, presenté propuesta de conformidad con los términos de la solicitud
de oferta elaborada por la Empresa Social del Estado, y revisada la hoja de vida aportada,
cuenta con idoneidad y suficiente experiencia, necesaria para la correcta ejecucion del
objeto del presente contrato.

14) Que el suscrito profesional universitario con funciones administrativas y de talento humano
certifica que la CONTRATISTA cuenta con la idoneidad y experiencia requerida para
desarrollar el objeto a contratar.

15) Que la parte CONTRATANTE, cuenta con la apropiacién presupuestal requerida para
garantizar la cancelacion o pago del presente acuerdo de voluntades, dentro de la Vigencia
Fiscal 2025.
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16) Que el presente contrato se rige por lo sefialado en las normas civiles y comerciales
colombianas de conformidad con el Articulo 195 de la Ley 100 de 1993, Decreto 1876 de
1994, normas generales aplicables a la naturaleza del presente contrato y en general por el
Derecho Privado. Al igual que se aplicardn los principios que gobiernan la funcién
administrativa y de la gestidn fiscal, descrita en el articulo 209 de la Constitucién Nacional,
discrecionalmente puede hacer uso de las clausulas exorbitantes establecidas en la Ley 80
de 1993. El cual se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULAS: PRIMERA: OBJETO. -PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL AREA
ASISTENCIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE SANTA BARBARA DE PINTO,
MAGDALENA, MEDIANTE EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TRABAJO
SOCIAL ORIENTADO A LA ATENCION Y ACOMPANAMIENTO DE LOS USUARIOS DE LA E.S.E HOSPITAL
LOCAL DE SANTA BARBARA DE PINTO, MAGDALENA. PARAGRAFO. - ALCANCE DEL OBJETO
CONTRACTUAL: El contratista, con plena autonomia técnica de su parte se obliga para con la E.S.E.
Hospital Local de Santa Barbara de Pinto- Magdalena; a prestar los servicios EN LA E.S.E. CLAUSULA
SEGUNDA: NATURALEZA DEL CONTRATO. -La naturaleza juridica del contrato que se celebra es de
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES. CLAUSULA TERCERA: REGIMEN JURIDICO
CONTRACTUAL. - El presente contrato se regird por el derecho privado, en especial por las
disposiciones contempladas en el codigo civil colombiano, articulos 1494, 2142 y siguientes, los
principios Constitucionales contemplados en el articulo 209, la Ley 100 de 1993, el articulo
2.2.1.2.1.4.9 del decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 y las Cldusulas establecidas en el presente
contrato. CLAUSULA CUARTA: PROHIBICIONES. - No le esté prohibido al contratista renunciar al
contrato mientras el plazo de ejecucion se encuentre vigente, pero debe mediar justa causa,
debidamente acreditada. No obstante, lo anterior, su aceptacién quedaré a criterio del Gerente del
Hospital quien podra reservarse el derecho a su aceptacion, haciendo prevalecer el interés general,
el bienestar de los usuarios y el normal funcionamiento de la entidad. Le estd prohibido al
CONTRATISTA recurrir a personas ajenas o sin ningtn vinculo juridico con el HOSPITAL para que
presten los servicios que en virtud del contrato esta obligado a prestar de manera personal y directa.
CLAUSULA QUINTA: DECLARACION JURAMENTADA DEL CONTRATISTA. - El CONTRATISTA
manifiesta bajo la gravedad del juramento no estar incurso en causales de inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de interés para celebrar el presente contrato, declara haber sido
informado de las consecuencias juridicas sobre la transgresién de dicho régimen y las acepta en caso
de su desconocimiento. CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: Seran obligaciones de EL
HOSPITAL: a) realizar el registro presupuestal previa suscripcion del contrato. B) efectuar el pago al
contratista por los servicios prestados. C) suministras los insumos necesarios para la ejecucion de
sus funciones. D) la ESE practicard las deducciones, descuentos de estampilla y demds tributos de
orden nacional, departamental y municipal a que haya lugar. PARAGRAFO 1: GASTOS DE VIAJE ¥
DESPLAZAMIENTO: Cuando sea necesario que el contratista se desplace a un lugar distinto al sitio
de ejecucion del contrato, deberd existir autorizacion por parte del supervisor del contrato,
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exclusivamente cuando sea requerida su presencia fisica en actividades institucionales tales como
capacitaciones, talleres, congresos, encuentros o jornadas académicas y/o administrativas,
organizadas o aprobadas previamente por la Entidad. La E.S.E Hospital Local de Santa Barbara de
Pinto reconocera al contratista los gastos de viaje, conforme a la reglamentacién que para el efecto
esté vigente. El reconocimiento mencionado estard supeditado a la disponibilidad presupuestal del
contrato y no implicard en ningun caso el reembolso de gastos no autorizados ni asumidos sin el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente paragrafo, sin que ello constituya vinculo
laboral alguno ni genere el pago de prestaciones sociales. CLAUSULA SEPTIMA OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: 1) Cumplir con el objeto contractual y especificaciones técnicas juridicas y
econdmicas presentadas en la propuesta, mientras dure la ejecucién del contrato. 2) Orientar e
informar a los usuarios sobre los diferentes servicios que presta la institucién. 3) Tramitar de manera
oportuna las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios que reciben nuestros
servicios, lo cual permite tomar los correctivos para continuar ofreciendo un servicio de calidad. 4)
Realizar encuestas para medir el grado de satisfaccién de nuestros usuarios. 5) Informar y comunicar
a los usuarios sobre temas de interés en el proceso de rehabilitacion integral, teniendo como eje
transversal los derechos y deberes de los usuarios y las personas con discapacidad. 6) Realizar el
acompafiamiento a la ESE en el proceso de elaboracién y presentacion de informes ante los entes
de control del orden Departamental y Nacional. 7) Realizar acompafiamiento a la Asociacién de
Usuarios. 8) Informar y comunicar a los usuarios sobre temas de interés en el proceso de
rehabilitacion integral, teniendo como eje transversal los derechos y deberes de los usuarios y las
personas con discapacidad. 9) Disefiar y ejecutar estrategias de informacidon, educacién vy
comunicacion en salud, orientadas de manera clara y oportuna a los usuarios y sus familias sobre
los servicios, rutas de atencion y derechos y deberes en salud. 10) Disefiar material pedagégico y
comunicativo para campafias institucionales. 11) Brindar acompafiamiento comunicacional en
situaciones que requieran mediacion entre usuario e institucion. 12) Elaborar boletines
informativos, piezas comunicativas y contenidos institucionales relacionados con la prestacion del
servicio. 13) Presentar minimo un informe mensual de actividades, o en la oportunidad que el
supervisor se lo requiera. 14) Atender cualquier solicitud que, con relacion al desarrollo del objeto
contractual, efectie el gerente o el supervisor. 15) Informar a la E.S.E Hospital Local de Santa
Barbara de Pinto, Magdalena, de cualquier situacién que impida o entorpezca la normal ejecucién
del contrato dentro de los (3) dias siguientes a su ocurrencia, so pena de asumir personalmente las
responsabilidades que de esto se derive. PARAGRAFO 1: EL CONTRATISTA estd en el deber legal de
acreditar el pago de los aportes al SGSS para poder acceder al pago de la cuota correspondiente,
segun el periodo cancelado y la mora del HOSPITAL en el pago de las cuotas mensuales no lo eximen
del pago respectivo y asi lo acepta. Lo anterior, sin perjuicio que se pueda dar por terminado el
contrato de manera unilateral. CLAUSULA OCTAVA: AUSENCIA DE RELACION LABORAL: E| presente
contrato no genera vinculacién laboral alguna entre el HOSPITAL y El Contratista. CLAUSULA
NOVENA: VALOR Y FORMA DE PAGO: el valor total del presente contrato es de DOS MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($2.500.000) M/L, una vez el supervisor del contrato mediante
informe de supervision establezca que el contratista cumplié con las obligaciones descritas. Para
que se haga efectivo el pago el contratista debera presentar el pago al sistema de seguridad social,
cuenta de cobro, informe de actividades y recibido a satisfaccion por parte del supervisor del

Carrera 4 via a Cienagueta

3147748939-3216814796

www.esepintomagdalena.gov.co

gerencia@esepintomagdalena.gov.co - e



E.S.E. HOSPITAL LOCAL

% DE SANTA BARBARA CONMAS +
"ﬁ'é iNFS DE PINTO RESULTADOS [

\--——-ﬁ/

Gobemacion dal #ge s Hospitales
e MAGDALENA & [ihce=

contrato. CLAUSULA DECIMA. -DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El valor del presente contrato se
imputa en su cuantia y pago al presupuesto de la actual vigencia fiscal. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA. - DURACION: La duracién del presente contrato es de UN (01) MES. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA. - GARANTIA: EL CONTRATISTA, no estard obligado a otorgar garantia unica de
cumplimiento. SUPERVISION: El control y vigilancia del contrato ser4 ejercido por, JOSE EDUARDO
BENEDETTY CABRERA, profesional universitario con funciones de recursos humanos de la ESE, quien
tendra las siguientes funciones: a) Llevar el control de las actividades realizadas por el contratista.
b) Exigir el cumplimiento de las actividades al personal asistencial. c) Velar por los intereses de la
entidad. d) Expedir la certificacion de cumplimiento del objeto del contrato, para efectos del pago
correspondiente. CLAUSULA DECIMA TERCERA. - MULTAS: En caso de mora o incumplimiento
parcial de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, la E.S.E. impondra multas sucesivas diarias
equivalentes al (0.5%) del valor total del contrato por cada dia de mora, las cuales se haran efectivas
mediante acto administrativo debidamente motivado. CLAUSULA DECIMA CUARTA. - PENAL
PECUNIARIA: En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones el CONTRATISTA deberé
pagar a favor de la E.S.E., el Diez por Ciento (10%) del valor total del contrato, en calidad de Cldusula
Penal Pecuniaria la cual serd impuesta por EL CONTRATANTE, mediante Acto Administrativo
debidamente motivado. PARAGRAFO: Tanto el valor de las multas como la clausula penal pecuniaria
seran descontadas del saldo a favor del CONTRATISTA si los hubiere. CLAUSULA DECIMA QUINTA:
El contratista esta obligado a participar en las actividades de induccién y reinduccion sobre las
politicas de calidad de la seguridad del paciente y atender los parametros y directrices
institucionales que se fijen al respecto, asi como también lo dispuesto en el Resolucion 2003 de
2014. PARAGRAFO: El incumplimiento de esta estipulacion contractual por parte del contratista
dard lugar a la imposicion de multa en un valor equivalente al porcentaje establecido en el paragrafo
de la Cldusula Décima Tercera (multas) del presente contrato. Valor que serd deducido de los
honorarios mensuales que percibe el contratista; para lo cual con la firma del presente contrato el
contratista entiende que da su autorizacion. CLAUSULA DECIMA SEXTA: El contratista estara
obligado a Cumplir en forma eficiente y oportuna el servicio contratado. Presentar los documentos
requeridos para la ejecucion de este contrato, Asi mismo atender las sugerencias en lo que al objeto
contratado se refiere. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA-CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA deber
mantener la confidencialidad sobre toda la informacién de ELCONTRATANTE que conozca o a la que
tenga acceso con ocasion del presente del Contrato con independencia del medio en cual se
encuentre soportada. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CLAUSULAS EXCEPCIONALES: Al presente
contrato le resultan aplicables las cldusulas excepcionales contempladas en la ley 80 de 1993.
CLAUSULA DECIMA NOVENA - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: E| presente contrato se
perfecciona con la firma de las partes y Registré Presupuestal correspondiente. CLAUSULA
VIGESIMA: LIQUIDACION: Por la naturaleza y objeto del contrato, éste no requerira de liguidacion.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integrante del
presente contrato los siguientes documentos: a) Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP. b)
Verificacién por parte de EL CONTRATANTE, de los Antecedentes Disciplinarios en la pagina web de
la Procuraduria General de La Nacion, Boletin de Responsabilidad Fiscal en la pagina web de la
Contraloria General de la Republica y los Antecedentes Judiciales en la Pagina Web de la Policia
Nacional de Colombia (www.policia.gov.co) en el enlace (Consulta de Antecedentes Judiciales) y

Carrera 4 via a Cienagueta

31477459:)9 3216814796

v sepintomagdalena.gov.co

ncia@esepintomagdalena.gov.co L —




Gubemacién del ~ #aey  Mospitales
MAGDALENA & JMiicom

/-ﬂ:\ E.S.E. HOSPITAL LOCAL

( %¥ ) DE SANTA BARBARA N
iﬁim’f/ DE PINTO RESULTADOS [

Registro Unico Tributario RUT. c) Formato Unico de Hoja de Vida del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (Persona Natural), d) Los demds documentos que directa o indirectamente se
relacionen con este contrato y con la ejecucién de este. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA:

DOMICILIO: Para todos los efectos contractuales y legales atinentes a este compromiso, las partes
acuerdan como domicilio el Municipio de Santa Bérbara de Pinto, Magdalena.

Para constancia, se firma en el municipio de Santa Barbara de Pinto (Magdalena), el dia dos (02) del
mes de febrero del afio 2026.

CONTRATANTE CONTRATISTA
M %Aﬂ fndrode
YERLIS CECILIA TOLOZA AYALA MARIA JOSE ANDRADE BOLARO

C.C.1.193.544.174 C.C. 1.065.132.727

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ESE
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