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MUNICIPIC DE BELMIRA - ANTIOQUIA
NIT 890981880-2

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

Medlante ia suscrlpmon de ia presente acta, el Superwsor asume plena responsabsE;dad por la veracndad
de la :nformacron en elia contemda

Convenio
Interadministrativo
007 2025

EMPUBEL S A. E S P SE COMPROMETE CON EL MUNIC]P!O DE BELMIRA AREALIZAR ACTIViDADES
DE FORMULACION, IMPLANTACION Y GENERACION DE ACCIONES DE FORTALECIMIENTO DE LAS
ORGANIZACIONES PRESTADORAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO EN LA ZONA RURAL EN LA

ADM[NISTRAC!ON Y OPERACION DE ESTE SERVICO.

o &.- $310.000:000

i

Firma la presente ace ud deque los trabajos efectuados como parte de las obligaciones
contempladas en el contrato fueron recibidos a entera satisfaccion por parte del interventor.

Se anexa para el correspondiente pago:

Documento que acredita gue el contratista se encuentra a paz y salvo por concepto del pago de
aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones, ARP y parafiscales, de ély de
sus trabajadores, cuando a ello haya lugar, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 23 de
la Ley 1150 de 2007. (Si se trata de un contrato suscrito con persona natural, el ingreso base de
cotizacion equivaldra al 40% del valor mensual del contrato, sin que la cotizacién seg inferior a
un IBC, del SMLMV).

informe de actividades y/o cuenta de cobro presentado por el contratista.

e Ol

L!BARDO ANTONIO LOPERA ARANGO
Sec. Planificacion y Desarrollo Territorial

Direccién: Carrera 21 #19-43 - Codigo Postal: 051420
Teléfonos: 867 40 30 - Fax 867 41 09
Sitio web: www.belmira-antioguia.gov.co - E-mail: alcaldia@belmira-antioquia.gov.co
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Mediante la suscripcién de ia presente acta, el supervisor asume plena responsabilidad por la veracidad de la
informacion en elia contenida

lNFORMﬁCION GENERAL DEL CONTRATO

FECHA

_INFORME No. | - | CONTRATONUMERO | c.m;..P.' b CRP.
ST T oommaay | o ERR L BRE
- | ~ | Convenio Interadministratvo | __
. 03 1710412026 o 00004 00140 -
* 0072025
\\ CONTRATISTA o bOC. [DENTIIAB
EMPUB'EL SASESP | NIT. 811.024.7787
- CSUPERVISOR -0 oo 0 CARGD e :
LEBARDO ANTON!O LOPERA ARANGO Sec Ptamﬂcac:on y Desarrollo Terrltorlal
- OBJETO DEL CONTRATO

EMPUBEL SA ES P SE COMPROMETE CON EL MUNICIPIO DE BELMIRA A REALIZAR ACT?VIDADES DE
FORMULACION, IMPLANTACION Y GENERACION DE ACCIONES DE FORTALECIMIENTO DE LAS
ORGANIZACIONES PRESTADORAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO EN LA ZONA RURAL EN LA
ADMINlSTRAC[ON Y OPERACION DE ESTE SERVICO

‘Fechade inicio. . .- L 10140112026

‘Periodo dj"i-‘f:'nfonue __;j_: 2 1101/03/2026 ~ 31/03/2026
‘Lugaride la reumﬁn : Sk :_7:_ | Oficina Secretaria de Planificacion
'Va[ar mwla* eiel eontrato _ .1 $310.000.000

| DOCE (12) MESES
--mé“riﬁﬁi:ﬁ&iéﬁ*aéi*'f:brﬁjii‘rat'a‘- S ;i :

Convenio Interadministrativo 007-2025

‘Modificaciones ' o a INJA
-efectuadas al contrata o
Dlﬁcultades técnicas T NA

ol Acta # 01 $26.956.522 (Pagado)

o7 Acta # 02: $40.434.780 (Pagado)

: . -] Acta # 03: $38.750.000 (Pendiente por pagar)

Canctusmnes st Y B s neatista cumple con todo exigido por fa ley, por tanto debe de proceder a
.| realizarse los pagos pendientes.

Pagos reahzados en
contrato B

Se firma la presente acta en virtud de que las actividades efectuadas como parte de las obligaciones contempladas en
el contrato fueron recibidas a entera satisfaccion por parte det interventor.

Se anexa para el correspondiente pago:
B Documento que acredita que el contratista se encuentra a paz y salvo por concepto del pago de aportes a los

sistemas de seguridad social en salud, pensiones, ARP y parafiscales de él y de sus trabajadores, cuando a ello
haya lugar, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. (Si se trata de un contrato
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Suscrito con persona natural, el ingreso base de cotizacion equivaldra al 40%
que la cotizacién sea inferior a un iBC, def SMLMV).

del valor mensual del contrato, sin
J Informe de actividades y/o cuenta de cobro presentado por el contratista.

Para constancia de lo anterior, firma Ia presente acta a los 17 dias de abril de 2026.

oo DL

LIBARDO ANTONIO LOPERA ARANGO

Sec. Planificacién Yy Desarrollo Territorial
SUPERVISOR
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EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S.AE.S.P.

NIT: B11G24778 - 7
Régimen: No responsable de VA
Persona Juridica

Teid. 6048674493

FE156 hasta FE1000

Email. empubel@belmira-anticquia.gov.co
Autorizacidn factura electrénica de venia No: 18784053921811 valida desde 2025-06-03 hasta 2026-06-03 rango desde

Direccion: CR 20 20 24 PARQUE PRINCIPAL, BELMIRA, Anticquia, Colombia

L

r ~N ™
NombrefRazon Sccial: MUNICIPIO DE BELMIRA FACTURA ELECTRONICADE  FE177
NIT: 890981830 VENTA:
Direccidn: CR 21 18 43, BELMIRA, Antioquia, Colombia MONEDA: COP Peso colombiano
Teléfono: 8674030 SOS:AE;“T;SIOM‘ - 11;29;35 TN
Email: planeacion@belmira-anticquia.gov.co £E IHMADL; 13/04/2026 11:29:3
Forma de pago: Cantade FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Medio de pago: Transferencia Débito py Py i o oy =
Total de Lineas: 1 A ALS » HAY MES ANG
13 04 2026 20 04 2026
. w, . 7
(" . IMPUESTOS | )
# cODIGO DESCRIPCION UM | CANTIDAD PRECIOU. NOM. | % o VAL MONTO DETO. TOTAL
i 007-2025 | Convenio Interadministrativo Acueductos | 94 1,60 $38_750.000,00 $0.00 $38.750,000,00
\_ Veredales Y,
Notas: CONVENIC ACUEDUCTOS VEREDALES TERCER INFORME Subtotal: $38.750.000,00
Cargas: $0,00
SON; {treinta ¥ ocho millones setecientos cincuenta mil pesos cero centavos)
Descuentos: 0,00
CUFE: lade0daediG7194953b26e8e736039400e630BachfZa7509350a05510e806445h02811 2hee 702a204169844263dbe10 I
Total:

$38.750.000,00 |

Firma Digital: CMIsvls/4u787d5N20xBterdmZ7gQenRIGC]2IBVEgsyUYGgoHIZRIWCIX + G556
YQIokigquyBXbPoRAaalXBSwrisLRAXBENUDCYR YTeiGDYyz AHGCE JYKHLEH 7R IR
IDwZoQholtwdeVOKPONXWIVUIhuBKySBW/AVYVCOraHnHBKWNX8mPGEMmYcS03
SUIEBWOMHmMSs+axiV73h8HZ LIV TatMEe AJOUGIENUMIaL Ky qG1K8IVXHOU0p
CArLAAMEBRdEmzNucuxEHZ LIEVEOWIh 7RI TRoZNVRARSRhaZOThKASCRy3ATzn

QyUagRKTEKMxBazOl7Pw==

Esta factura es un titule valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber racibide los bienes v servicios a satisfaceién.

Representacion Grafica de 1a Factura Electrénica de Venta..
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CONVENIQ 007 —- 2025 ACUEDUCTOS VEREDALES
RELACION DE ACTIVIDADES REALIZADAS Y SUS VALORES

3° INFORME 2026
ACTIVIDAD ACUEDUCTO DETALLE VALOR
Informe
Acueductos $ 37369.565 clu
1 AUPLAM, EI $ 23°250.000
. o . Yuyal, Santo
Asistencia técnica y ambiental. Domingo, La Capacitacién

Candelaria, Zafra, % 505.435 c/u
l.a Amoiadora

2,
Brindar asesoria para realizar tramites Informe
de constitucion legal y cumplimiento $ 37369.565 c/u
de los requisitos de formalizacion Acueductos El Yuyal,
Santo Domingo, La $15°500.000
Candelaria, La
Amoladora Capacitacién
$ 505.435 c/u

TOTAL $38°750.000 .

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S.AE.S.P,
NIT 811.024.778-7 NUIR 1-5086000-%
TELEFOND: 867-44-93 CELULAR: 3127575413
CORREO ELECTRONICO empubel@belmira-antioquia.gov.co
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CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 007 — 2025 ENTRE EL MUNICIPIO DE
BELMIRA Y EMPUBEL S.A. E.S.P.

EMPUBEL S.A. E.S.P. SE COMPROMETE CON EL MUNICIPIO DE BELMIRA A
REALIZAR ACTIVIDADES DE FORMULACION, IMPLANTACION Y
GENERACION DE ACCIONES DE FORTALECIMIENTO DE LAS
ORGANIZACIONES PRESTADORAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO EN LA
ZONA RURAL EN LA ADMINISTRACION Y OPERACION DE ESTE SERVICIO.

TERCER INFORME

TIEMPO
DEL PRIMERO (01) AL TREINTAIUNO (31) DE MARZO

BELMIRA 2026

ALl S ST

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA SAES.P.
NIT 811.024.778-7 NUIR 1-5086000-1
TELEFONO: 867-44-93  CELULAR: 3127575413
CORREOQ ELECTRONICO empubei@belmira-antioguia.gov.co
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EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRASAESP.
NIT 811.024.778-7 NUIR 1-5086000-1
TELEFONO: 867-44-83 CELULAR: 3127575413
CORREQ ELECTRONICO empubei@beimira-antioquia.gov.co
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ACTIVIDAD 1.

REALIZAR ASISTENCIA TECNICA Y AMBIENTAL

La asistencia ambiental y técnica para acueductos veredales se compone de acciones de
acompafiamiento, asesoria y capacitacion dirigidas a las comunidades rurales que administran
sistemas de abastecimienio de agua, con el fin de mejorar su funcionamiente, garantizar Ia calidad
del agua y asegurar la sostenibilidad del recurse hidrico.

La asistencia técnica se enfoca en el fortalecimiento operativo y funcional de los acueductos,
inciuyendo:

[ Evaluaciéndel estado de la infraestructura (captacion, conduccién, tratamiento y
distribucion).

0 Cptimizacidén de los sistemas de potabilizacién del agua.

0 ldentificacidén y control de fugas o pérdidas en la red.

{1 Apoyo en la operacidon y mantenimiento de los sistemas.

0 Orientacidn en el cumplimiento de esténdares de calidad del agua.

Y la asistencia ambiental busca garantizar la proteccion y uso sostenible de las fuentes hidricas,
mediante:

= Conservaciéon y manejo adecuado de cuencas y microcuencas abastecedoras.
=  Control de actividades que puedan generar contaminacién.
* Implementacién de programas de uso eficiente y ahorro del agua.
= Promocién de practicas ambientales sostenibles en la comunidad.
» Manejo adecuado de vertimientos y saneamiento basico. De
manera transversal, la asistencia también incluye:
o Capacitacidn a juntas administradoras de acueductos,
o Promocién de la participacién comunitaria.
o Apoyo en procesos organizativos y administrativos.

o Acompafiamiento en el cumplimiento de la normativa vigente.

et

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S.AESP.
NIT 841.024.778-7 NUIR 1-5086000-1
TELEFONO: 867-44-83  CELULAR: 3127575413
CORREO ELECTRONICO empubel@belmira-antioguia.gov.co
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En sintesis, la asistencia ambiental y técnica permite que los acueductos veredales funcionen de
manera adecuada, segura y sostenible, fortaleciendo la gestién comunitaria y contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de las poblaciones rurales mediante el acceso a agua potable.

Analizar, mediante la asistencia técnica y ambiental brindada a los acueductos veredales del
municipio de Belmira, su operatividad, identificar problematicas y proponer soluciones que permitan
garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, es unc de sus objetivos.

Asimismo, fortalecer la capacidad de las comunidades en la administracion de sus sistemas de
abastecimiento, promoviendo practicas responsables y sostenibles. La gestién eficiente del recurso
hidrico en zonas rurales depende en gran medida del correcto funcionamiento de los acueductos
veredales. Estos sistemas comunitarios enfrentan diversos desafios, tales como:

» Deficiencias en el mantenimiento de la infraestructura
+ Limitaciones en la operacién técnica

+« Cumplimiento de normativas ambientales

+ Proteccion de las fuentes hidricas

Por ello, la asistencia técnica y ambiental resulta fundamental para garantizar la calidad del aguay
la sostenibilidad de estos sisternas. Para asegurar la sostenibilidad ambiental de los acueductos
veredales, se debe dar cumplimiento a ta normativa vigente en Colombia, entre la cual se destaca:

+ Ley 99 de 1993: Gestién integral del recurso hidrico y funciones de ias autoridades
ambientales.

4+ Decreto 3930 de 2010: Regulacién del uso, conservacién, vertimientos y
captaciones de agua.

Resolucién 2115 de 2007: Estandares de calidad del agua para consumo humano.
Decreto 1575 de 2007: Sistema de control de calidad del agua potable.

Resolucién 1257 de 2021: Lineamientos para la formulacién del PUEAA.

- F &

Resolucién 002 de 2021: Lineamientos de asistencia técnica y fortalecimiento
comunitario en zonas rurales.

+ Decreto 552 de 2011: Promocidn de la organizacion de asociaciones
administradoras de acueductos veredales.

La asistencia técnica y ambiental a los prestadores de servicios de acueducto, alcantarillado y
saneamiento basico en zonas rurales permite:

< Mejorar la operacién y funcionamiento de los sistemas

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S AES.P.
NIT 811.024778-7 NUIR 1-5086000-1
TELEFONO: 8567-44-93 CELULAR: 3127575413
CORREO ELECTRONICO empubel@belmira-antioguia.gov.co
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% Garantizar la calidad del agua suministrada

.
L

Fortalecer las juntas administradoras de acueducios

7

»  Atender requerimientos de entes reguladores
% Responder ante eventos inesperados

Ademas, promueve soluciones colectivas e individuales que fortalecen la gestién comunitaria,
respetando los usos, costumbres y dindmicas propias de cada vereda. En conclusion, la asistencia
técnica y ambiental en los acueductos veredales de Belmira es una estrategia clave para garantizar
la sostenibilidad del recurso hidrico y la calidad del servicio, el fortalecimiento comunitario, el
cumplimiento nomativo y la implementacion de

herramientas como el PUEAA pemiten consolidar sistemas de abastecimiento eficientes, resilientes
y ambientalmente responsabies.

ACUEDUCTO AUPLAM

En la reunién realizada con algunos funcionarios de la junta del acueducto AUPLAM, dieron a
conocer que realizaron ia cancelacién de la deuda con Corantioquia en diciembre, donde quedaron
a paz y salvo con esta entidad. Asi mismo, indicaron que estan gestionando medidores para la
instalacion de este, se realizard una reunion con los usuarios a quienes se les explicara la
importancia del por qué deben instalar medidores en cada acometida. De igual manera, se les
consulté si como junta de acueducto hacen control a los ganaderos con el tema de flotadores
respondiendo que si tienen este tipo de control.

Adicional, se preguntd si han realizado capacitaciones o han informado a la comunidad sobre la
importancia de Jas buenas practicas y el buen uso que se le debe hacer al acueducto, indicando
que no io realizan; como medida consecuente, se les compartié una imagen como ejemplo de
folletos informativos que pueden ser compartidos a la comunidad. Sin embargo, se les dio una
capacitacion sobre las buenas practicas y el buen uso del agua que deben tener en un acueducto
rural que no realiza fratamiento al agua y que esta sin medidores, enfocandolas en ires frentes:
proteccion de la fuente, manejo del sistema y educacion a los usuarios:

I Proteccion de la fuente de agua (quebrada, nacimiento o captacién): Esto es lo méas
importante cuando no hay tratamiento.

Acciones pradicas:

Cercar el nacimiento o ia captacién para evitar ingreso de animales.

Prohibir iavar ropa, bafiarse o lavar motos cerca de la captacion.

Mantener vegetacion alrededor de la fuente (minimo 10-30 m) para proteger el agua.

Alejar corrales y establos de la fuente o quebrada.

Hacer jornadas comunitarias de limpieza de la quebrada o zona de captacion.

Evitar letrinas o pozos sépticos cerca del nacimiento (minimo 30 m).

000 090 00

O Buen manejo del sistema del acueducto: Aunque no haya planta de tratamiento, si se

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S AESP.
NIT 811.024.778-7 NUIR 1-5086000-1
TELEFONO: 867-44-93 CELULAR: 3127575413
CORREO ELECTRONICO empubel@belmira-antioguia.gov.co
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puede mejorar la calidad del agua con mantenimiento.

Buenas practicas:

Lavar el tanque de aimacenamiento minimo cada 3-6 meses.

Revisar y reparar fugas en tuberias.

Instalar llaves de purga al finat de las redes para limpiar sedimentos.

Limpiar la rejilla o filtro de la captacion cada semana.

Llevar un registro sencillo de mantenimiento (fecha de limpieza, reparaciones).
Revisar el sistema después de lluvias fuertes, porque aumenta la turbiedad.

G o0 C 6o

0 Recomendaciones para fos usuarios (en sus casas): Estas practicas reducen riesgos de
enfermedades y ayudan a cuidar el agua.

Para el consumo:

* Hervir el agua 3~5 minutos antes de beberla.
* Guardar el agua en recipientes limpios y tapados.
* No introducir vasos o manos en el recipiente; usar cucharén fimpio.

Para el ahorro de agua:
*Tomar duchas cortas,
* Lavar carros o pisos con balde y no con manguera.
*Reparar fugas de agua en ia red domiciliaria.
*Usar agua reutilizada (de lavar ropa o verduras) para regar plantas.
.l Organizacion comunitaria: En acueductos rurales la participacién comunitaria es clave.
* Hacer reuniones comunitarias periddicas sobre el cuidado del agua.
* Tener un fontaneroc o encargado del sistema.
* Colocar avisos comunitarios sobre ahorro y cuidade del agua.
* Realizar charlas en escuelas sobre cuidado del recurso hidrico.

Y alguna normatividad legal influyente para la prestacién del servicio en zonas rurales. A
continuacion, se relaciona la informacién concluyente de la capacitacion brindada:

La Ley 373 de 1997 tiene una relacién directa y fundamental con Ia asistencia ambiental y técnica
en los acueductos veredales en Colombia, ya que establece la obligacion de promover el uso
eficiente y ahorro del agua en todos los sistemas de abastecimiento, incluidos los rurales. La Ley
373 de 1997 crea el marco para la formulacion e implementacion del Programa de Uso Eficiente y

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA SAES.F. §
NIT 811.024.778-7 NUIR 1-50866060-1 E
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Ahorro del Agua (PUEAA), el cual es uno de los principales instrumentos que se desarrollan a través

de ia asistencia técnica y ambiental. En este sentido, su relacion se da en los siguientes aspectos:
1. Implementacién del PUEAA: La asistencia técnica orienta a los acueductos veredales en:

- Elaborar e implementar el PUEAA.

- Diagnosticar el estado del sistema de abastecimiento.

- ldentificar pérdidas de agua y proponer soluciones.

- Establecer metas de reduccidn del consurmo cuando tienen controles por medio de
medidores.

2. Uso sostenible del recurso hidrico: Desde la asistencia ambiental, la ley impulsa:
- La proteccion de las fuentes hidricas.
- La regulacién del consumo para evitar el desperdicio.
- La adopcion de practicas sostenibles en la comunidad.

3. Fortalecimiento de capacidades comunitarias: La asistencia técnica y ambiental permite
que las comunidades:

- Comprendan la importancia del ahorro del agua.
- Apliquen buenas practicas en el uso del recurso,
- Participen activamente en la gestion del acueducto.

4. Cumplimiento normativo: Los procesos de asistencia ayudan a los acueductos
veredales a:

- Cumplir con las obligaciones legales establecidas porla Ley 373 de 1997.
- Integrar el uso eficiente del agua dentro de su operacién diaria.
- Responder a requerimientos de autoridades ambientales.

< Recomendaciones para el Cumplimiento Nomativo

|

Legalizar el acueducto: mediante la conformacién de una Junta Administradora dei
Servicio 0 una Asociacion de Usuarios con personeria juridica.
Inscribirse en el RUPS: a través de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.
& Obtener permisos ambientales: como la concesién de aguas solicitados a
CORANTICQUIA,
Adoptar el PGAR: documento técnico que identifica riesgos y define acciones preventivas

1

EMPRESAS PUSLICAS DE BELMIRA SAESP.
NIT §11.024.778-7 NUIR 1-5086000-1
TELEFONO: 867-44-93 CELULAR: 3127575413
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2 TR E LT =

Eﬂﬂ!’mﬂ: R O AT OPES PEARSE_ RS T, B S
para garantizar la calidad del agua.

U Capacitar al personal operative: en tratamiento del agua, mantenimiento de redesy
gestion comunitaria.

Asi mismo, se les preguntoé sobre el avance en Ja solicitud para la legalizacion de la captacion ante
la autoridad ambiental, pero no han realizado nada dado que actualmente no tienen la junta
consolidada a su iotalidad, faitando su presidente. También, no cuentan con los medidores en su
red de distribucién siendo esto clave para ia presentacion de la documentacion ante la autoridad
ambiental. '

CUIDEMOS EL AGHA g}E _ & USEMOS EL AGUA RESPONSABLEMENTE
NUESTRO ACUEDUCTO RURAL . o

o

CORRBEN  REPAMUR NARCON DS
£L GRIFO FUGAS BALDE CORTAS
PROTEJAMOS LA FUENTE DE AGUA £ CUDEMOSEL AGUAENCASA

%%, * HOARRDJAR
% BASHRA

» NO LAVAR ROPA
RIMOTDS CERCA

2

R ALEIA| AR —‘- R i
-"“"Hﬁﬁiuﬁm‘é"s HERVIR *-© . TAPANLDS '~ NOMETER

ELAGLA RELIPIENTES LAS MANGS

EL ACUEDUCTO ES RESPONSABILIDAD DE TODOS

Te § 9%

VEGETACHON

REFORTAR
FUGAS

ERRAR BIEN TAPAR LOS
EL GRIFG RECIPEENTES LAS MANOS

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S.AES.P.
NIT 811.024778-T NUIR 1-5086000-1
TELEFONO: 867-44-93 CELULAR: 3127575413
CORREQ ELECTRONICO empubel@belmira-antioguia.gov.co
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ACTIVIDAD 1.

REALIZAR ASISTENCIA TECNICA Y AMBIENTAL

La asistencia ambiental y fécnica para acueductos veredales se compone de acciones de
acompafiamiento, asesoria y capacitacién dirigidas a las comunidades rurales que administran
sistemas de abastecimiento de agua, con el fin de mejorar su funcionamiento, garantizar la calidad
del agua y asegurar la sostenibilidad del recurso hidrico.

La asistencia técnica se enfoca en el fortalecimiento operativo y funcional de los acueductos,
incluyendg:

3

.

Evaluacidndel estado de la infraestructura (captacion, conduccién, tratamiento y

distribucion).

0 Optimizacion de los sistemas de potabilizacién def agua.

O Identificacidn y control de fugas o pérdidas en la red.

[l Apoyo en la operacién y mantenimiento de los sistemas.

00 Orientacion en el cumplimiento de estandares de calidad del agua.

Y la asistencia ambiental busca garantizar la proteccién y uso sostenible de las fuentes hidricas,
mediante:

Conservacién y manejo adecuado de cuencas y microcuencas abastecedoras.
Control de actividades que puedan generar contaminacion.

Implementacion de programas de uso eficiente y ahorro del agua.

Prormocién de practicas ambientales sostenibles en la comunidad.

Manejo adecuado de vertimientos y saneamiento basico. De

manera transversal, la asistencia también incluye:

o

<

o]

(o]

Capacitacion a juntas administradoras de acueductos.
Promocidn de la participacion comunitaria,
Apoyo en procesos organizativos y administrativos.

Acompafiamiento en el cumplimiento de la normativa vigente.

En sintesis, la asistencia ambiental y técnica permite que ios acueductos veredales funcionen de
manera adecuada, segura y sostenible, fortaleciendo la gestién comunitaria y contribuyendo a
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mejorar la calidad de vida de las poblaciones rurales mediante el acceso a agua potable.

Analizar, mediante la asistencia {écnica y ambiental brindada a los acueductos veredales del
municipio de Belmira, su operatividad, identificar problematicas y proponer soluciones gue permitan
garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, es uno de sus objetivos.

Asimismo, fortalecer la capacidad de las comunidades en la administracion de sus sistemas de
abastecimiento, promoviendo practicas responsables y sostenibles. La gestidn eficiente del recurso
hidrico en zonas rurales depende en gran medida del correcto funcionamiento de los acueductos
veredales, Estos sistemas comunitarios enfrentan diversos desafios, tales como:

« Deficiencias en el mantenimiento de 1a infraestructura
+ Limitaciones en la operacion técnica

¢ Cumplimiento de normativas ambientales

* Proteccion de las fuentes hidricas

Por ello, la asistencia técnica y ambiental resulta fundamental para garantizar la calidad del agua y
la sostenibilidad de estos sistemas. Para asegurar la sostenibilidad ambiental de los acueductos
veredales, se debe dar cumplimiento a la nommativa vigente en Colombia, entre la cual se destaca;

+ Ley 99 de 1993: Gestién integral del recurso hidrico y funciones de las autoridades
ambientales.

#+ Decreto 3930 de 2010: Regulacion del uso, conservacion, vertimientos y
captaciones de agua.

Resolucién 2115 de 2007: Estandares de calidad del agua para consumo humano.
Decreto 1575 de 2007: Sisterna de control de calidad del agua potable.

Resolucién 1257 de 2021: Lineamientos para la formulacién del PUEAA.

= = & ¥

Resolucién 002 de 2021: Lineamientos de asistencia técnica y fortalecimiento
comunitario en zonas rurales.

+ Decreto 552 de 2011: Promocidn de la organizacién de asociaciones
administradoras de acueductos veredales.

La asistencia técnica y ambiental a los prestadores de servicios de acueducto, aicantarillado y
saneamiento basico en zonas rurales permite:

< Meijorar la operacidn y funcionamiento de los sistemas

o,

< Garantizar la calidad del agua suministrada

)

%+ Fortalecer las juntas administradoras de acueductos
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% Atender requerimientos de entes reguladores

% Responder ante eventos inesperados

Ademas, promueve soluciones colectivas e individuales que fortalecen la gestién comunitaria,
respetando los usos, costumbres y dinamicas propias de cada vereda. En conclusion, la asistencia
técnica y ambiental en los acueductos veredales de Belmira es una estrategia clave para garantizar
la sostenibilidad de! recurso hidrico y la calidad del servicio, el fortalecimiento comunitario, el
cumplimiento nomativo y la implementacion de

herramientas como el PUEAA permiten consolidar sistemas de abastecimiento eficientes, resilienies
y ambientaimente responsables.

ACUEDUCTO ZAFRA

En la reunién realizada con la presidenta y el revisor fiscal del acueducto manifestaron que estan
revisando cuantos medidores hacen falta, cuantos instalados estan en buen estado y cuéntos

instalados no estén funcionando, con el fin de avanzar en las actividades propuestas en el PUEAA
del 2021.

De igual manera, se les consulté si como junta de acueducto hacen control a los ganaderos con el
tema de flotadores respondiendo que si tienen este tipo de control, realizando llamados de atencién
a los ganaderos y cuando no atienden al tercer llamado, estos son multados.

Adicional, se preguntd si han realizado capacitaciones ¢ han informado a la comunidad sobre la
importancia de las buenas practicas y el buen uso que se le debe hacer al acueducto indicando
que lo realizan por medios de comunicacién masivo. Sin embargo, se les dio una capacitacion sobre
las buenas précticas y el buen uso del agua que deben tener en un acueducto ruraf que no realiza
tratamiento al agua y que esta sin medidores, enfocandolas en tres frentes: proteccién de la fuente,
manejo del sistema y educacién a los usuarios:

[l Proteccidn de ia fuente de agua (quebrada, nacimiento o captacién): Esto es lo mas
importante cuando no hay tratamiento.
o Acciones practicas:
Cercar el nacimiento o la captacion para evitar ingreso de animales.
Prohibir lavar ropa, bafiarse o lavar motos cerca de la captacion.
Mantener vegetacion airededor de la fuente (minimo 1030 m) para proteger el agua.
Alejar corrales y establos de la fuente o quebrada.
Hacer jornadas comunitarias de limpieza de la quebrada o zona de captacién.
Evitar letrinas o pozos sépticos cerca del nacimiento (minimo 30 m).

o 0 0 O 00

! Buen manejo del sistema del acueducto: Aunqgue no haya planta de tratamiento, si se
puede mejorar la calidad del agua con mantenimiento.
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Buenas practicas:
Lavar el tanque de almacenamiento minimo cada 3-6 meses.
Revisar y reparar fugas en tuberias.
Instalar llaves de purga al final de las redes para limpiar sedimentos.
Limpiar la rejilla o filtro de la captacion cada semana.
Llevar un registro sencillo de mantenimiento (fecha de limpieza, reparaciones).
Revisar el sistema después de lluvias fuertes, porque aumenta la turbiedad.

o0 0 C OO0

U Recomendaciones para los usuarios (en sus casas): Estas practicas reducen riesgos de
enfermedades y ayudan a cuidar el agua.
Para el consumo:

* Hervir el agua 3-5 minutos antes de beberla.
* Guardar el agua en recipientes limpios y tapados.
* No introducir vasos © manos en el recipiente; usar cucharén limpio.

Para el ahorro de agua;
*Tomar duchas corias.
* Lavar carros o pisos con baide y no con manguera.
“Reparar fugas de agua en la red domiciliaria.
*Usar agua reutilizada (de lavar ropa o verduras) para regar plantas.
[ Organizacién comunitaria: En acueductos rurales la participacidén comunitaria es clave.
* Hacer reuniones comunitarias periddicas sobre el cuidado del agua.
* Tener un fontanero o encargado del sistema.
* Colocar avisos comunitarios sobre ahorro y cuidado del agua.

* Realizar charlas en escuelas sobre cuidado del recurso hidrico,

Y alguna normatividad legal influyente para la prestacién del servicio en zonas rurales. A
continuacién, se relaciona la informacion concluyente de Ia capacitacion brindada:

La Ley 373 de 1997 tiene una relacion directa y fundamental con la asistencia ambiental y técnica
en los acueductos veredales en Colombia, ya que establece la obligacion de promover el uso
eficiente y ahorro del agua en todos los sistemas de abastecimiento, incluidos los rurales. La Ley
373 de 1897 crea el marco para la formulacion e implementacion del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAA), el cual es uno de los principales instrumentos que se desarrollan a través
de la asistencia técnica y ambiental. En este sentido, su relacion se da en los siguientes aspectos:

5. Implementacion del PUEAA: |a asistencia técnica orienta a los acueductos veredales en:
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- Elaborar e implementar el PUEAA.

- Diagnosticar el estado del sistema de abastecimiento.

Identificar pérdidas de agua y proponer soluciones.

-  Establecer metas de reduccion del consumo cuando tienen controles por medio de
medidores,

6. Uso sostenible del recurso hidrico: Desde la asistencia ambiental, la ley impulsa:
- La proteccion de las fuentes hidricas.
- Laregulacidn del cansumo para evitar el desperdicio.

- La adopcién de practicas sostenibles en la comunidad.

7. Fortalecimiento de capacidades comunitarias: La asistencia técnica y ambiental pemite

que las comunidades:
- Comprendan la importancia del ahorro del agua.
- Apliquen buenas précticas en el uso del recurso.
- Participen activamente en la gestion del acueducto.

8. Cumplimiento normativo: Los procesos de asistencia ayudan a los acueductos
veradales a:

- Cumplir con las obligacicnes legales establecidas por la Ley 373 de 1997.
- Integrar el uso eficiente del agua dentro de su operacién diaria.

- Responder a requerimientos de autoridades ambientales.

% Recomendaciones para el Cumplimiento Normativo

0 Legalizar el acueducto: mediante la conformacién de una Junta Administradora del
Servicio o una Asociacién de Usuarios con personeria juridica.

0 Inscribirse en el RUPS: a través de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios.

Obtener permisos ambientales: como la concesion de aguas solicitados a

CORANTIOQUIA,

O

[

para garantizar la calidad del agua.
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[0 Capacitar al personal operativo: en tratamiento del agua, mantenimiento de redes y
gestion comunitaria.

Asi mismo, se les preguntd sobre el avance en la solicitud para la legalizacién de la captacién ante
la autoridad ambiental, pero no han realizado nada dado que actuaimente no cuentan con los
medidores en su red de distribucién siendo esto clave para la presentacion de la documentacion
ante la autoridad ambiental y no estan haciendo ningun tipo de tratamiento al agua
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ACTIVIDAD 1.

REALIZAR ASISTENCIA TECNICA Y AMBIENTAL

La asistencia ambiental y técnica para acueductos veredales se compone de acciones de
acompafiamiento, asesoria y capacitacion dirigidas a las comunidades rurales que administran
sistemas de abastecimiento de agua, con el fin de mejorar su funcionamiento, garantizar la calidad
del agua y asegurar la sostenibilidad del recurso hidrico.

La asistencia técnica se enfoca en el fortalecimiento operativo y funcional de los acueductos,
incluyendo:

& Evaluaciondel estado de la infraestructura (captacion, conduccién, tratamiento y
distribucién).

il Optimizacidn de los sistemas de potabilizacién del agua.

C ldentificacidn y control de fugas o pérdidas en la red.

[T Apoyo en la operacion y mantenimiento de los sistemas.

It Orientacidn en el cumplimiento de estandares de calidad del agua.

Y la asistencia ambiental busca garantizar la proteccién y uso sostenible de las fuentes hidricas,
mediante;

= Conservacion y manejo adecuado de cuencas y microcuencas abastecedoras.
» Control de actividades que puedan generar contaminacion.
» Implementacién de programas de uso eficiente y ahorro del agua.
» Promocion de practicas ambientales sostenibles en la comunidad.
»  Manejo adecuado de vertimientos y saneamiento bésico. De
manera transversal, la asistencia también incluye:
o Capacitacion a juntas administradoras de acueductos.
o Promocion de fa participacién comunitaria.
o Apoyo en procesos organizativos y administrativos.
o Acompafiamiento en el cumplimiento de la normativa vigente.

En sintesis, la asistencia ambiental y técnica permite que los acueductos veredales funcionen de
manera adecuada, segura y sostenible, fortaleciendo la gestion comunitaria y contribuyendo a

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA SAESP.
NIT 811.024778-7 NUIR 1-5086000-1
TELEFONO: 867-44-93 CELULAR: 3127575413
CORREOQ ELECTRONICO empubel@beimira-antioquia.gov.co

fimieh ATV




o T e ST e P

RGP FEC R Bl ERRL B A ES BOES TR TR RN BT 55 P E:B.P
mejorar la calidad de vida de las poblaciones rurales mediante el acceso a agua potable.

Analizar, mediante la asistencia técnica y ambiental brindada a los acueductos veredales del
municipio de Belmira, su operatividad, identificar problematicas y proponer soluciones que permitan
garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, es uno de sus objetivos.

Asimismo, fortalecer la capacidad de las comunidades en la administracién de sus sistemas de
abastecimiento, promoviendo practicas responsables y sostenibles. La gestién eficiente del recurso
hidrico en zonas rurales depende en gran medida del correcto funcionamiento de los acueductos
veredales. Estos sistemas comunitarios enfrentan diversos desafios, tales como:

« Deficiencias en el mantenimiento de la infraestructura
+ Limitaciones en la operacidn técnica
+ Cumplimiento de normativas ambientales

+ Proteccidn de las fuentes hidricas

Por ello, la asistencia técnica y ambiental resulta fundamental para garantizar la calidad del aguay
la sostenibilidad de estos sistemas. Para asegurar la sostenibilidad ambiental de los acueductos
veredales, se debe dar cumplimiento a la normativa vigente en Colombia, entre la cual se destaca:

+ Ley 99 de 1993: Gestion integral del recurso hidrico y funciones de las autoridades
ambientales.

+ Decreto 3930 de 2010: Regulacién del uso, conservacién, verimientos Y
captaciones de agua.

Resolucion 2115 de 2007: Estandares de calidad del agua para consumo humano.
Decreto 1575 de 2007: Sistema de control de calidad del agua potable.

Resolucidn 1257 de 2021: Lineamientos para la formulacion del PUEAA.

- & ¢+ +

Resolucion 002 de 2021: Lineamientos de asistencia técnica y fortalecimiento
comunitario en zonas rurales.

+ Decreto 552 de 2011: Promocidn de la organizacién de asociaciones
administradoras de acueductos veredales.

La asistencia técnica y ambiental a los prestadores de servicios de acueducto, alcantarillado y
saneamiento basico en zonas rurales permite;

< Mejorar la operacién y funcionamiento de los sistemas

% Garantizar la calidad del agua suministrada

»

% Fortalecer las juntas administradoras de acueductos

§ EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S.AE.S.P.
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e Atender requerimientos de entes reguladores

-

++ Responder ante eventos inesperados

Ademas, promueve soluciones colectivas e individuales que fortalecen la gestiébn comunitaria,
respetando los usos, costumbres y dinamicas propias de cada vereda. En conciusion, la asistencia
técnica y ambiental en los acueductos veredales de Belmira es una estrategia clave para garantizar
la sostenibilidad del recurso hidrico y la calidad del servicio, el fortalecimiento comunitario, el
cumplimiento normativo y la implementacion de

herramientas como ef PUEAA permiten consolidar sistemas de abastecimiento eficientes, resilientes
y ambientalmente responsables.

ACUEDUCTO LABORES - CANDELARIA

Durante la visita realizada a la administradora del acueducto indicé que el acueducto ya cuenta con
una prorroga de 10 afios adicionales altérmino inicial otorgado bajo la resoiucién 130TH-1110-8540 del
20 de octubre de 2011 y prorrogada mediante la resolucién 160TH- RES2112-9296 del 28 de
diciembre de 2021, es decir, hasta el 04 de enero de! afio 2032 que fue otorgada por Corantioguia.

Adicional, se pregunté si han realizado capacitaciones ¢ han informado a la comunidad sobre la
importancia de las buenas practicas y el buen uso que se le debe hacer al-

acueducto indicando que lo realizan por medios de comunicacién masivo. Sin embargo, se les dio una
capacitacion sobre las buenas précticas y el buen uso del agua que deben tener en un acueducto rural
que no realiza tratamiento al agua y que esta sin medidores, enfocandolas en tres frentes: proteccidn

de la fuente, manejo del sistema y educacién a los usuarios:

(1 Proteccion de la fuente de agua (quebrada, nacimiento o captacion): Esto es lo mas
imporiante cuando ne hay tratamiento.

Acciones practicas:

Cercar ef nacimiento o la captacion para evitar ingreso de animales.

Prohibir lavar ropa, bafiarse o lavar motos cerca de la captacion.

Mantener vegetacion alrededor de la fuente (minimo 10-30 m) para proteger el agua.
Alejar corrales y establos de la fuente o quebrada.

Hacer jornadas comunitarias de limpieza de la quebrada o zona de captacion

00 0 00

Evitar letrinas o pozos sépticos cerca del nacimiento (minimo 30 m).

1 Buen manejo del sistema del acueducto: Aunque no haya planta de tratamiento, si se
puede mejorar |a calidad del agua con mantenimiento.

Buenas practicas:
o Lavar el tanque de almacenamiento minimo cada 3-6 meses.

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S.AES.P.
NIT 811.024.778-7 NUIR 1-5086000-1
TELEFONO: 867-44-93  CELULAR: 3127575413
CORREO ELECTRONICO empubel@beimira-antioquia.gov.co




= T COrE e 5

Revisar y reparar fugas en tuberias.

Instalar llaves de purga al final de las redes para limpiar sedimentos.

Limpiar la rejilla o filtro de la captacién cada semana.

Revisar el sistema después de lluvias fuertes, porque aumenta la turbiedad.

Llevar un registro sencillo de mantenimiento (fecha de limpieza, reparaciones).

00 0 0

1 Recomendaciones para los usuarios (en sus casas): Estas practicas reducen riesgos de
enfermedades y ayudan a cuidar el agua.

Para el consumo:
o Hervir el agua 3-5 minutos antes de beberla.
o Guardar el agua en recipientes limpios y tapados..
o No introducir vasos o manos en el recipiente; usar cucharén limpio.

Para el ahorro de agua:
« Tomar duchas cortas.
» Lavar carros o pisos con balde y no con manguera.
« Reparar llaves que gotean.
+ Usar agua reutilizada (de lavar ropa o verduras) para regar plantas.
U Organizacién comunitaria: En acueductos rurales la participacién comunitaria es clave.
* Hacer reuniones comunitarias periddicas sobre el cuidado del agua.
* Tener un fontanere o encargado del sistema.
* Colocar avisos comunitarios sobre ahorro y cuidado del agua.

* Realizar charlas en escuelas sobre cuidado del recurso hidrico.

Y alguna normatividad legal influyente para la prestacion del servicio en zonas rurales. A
continuacién, se relaciona la informacién concluyente de la capacitacién brindada:

La Ley 373 de 1997 tiene una relacion directa y fundamental con la asistencia ambiental y técnica
en los acueductos veredales en Colombia, ya que establece la obligacion de promover el uso
eficiente y ahorro del agua en fodos los sistemas de abastecimiento, incluidos los rurales. La Ley
373 de 1997 crea el marco para fa formulacién e implementacion def Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAA), el cual es uno de los principales instrumentos que se desarrollan a través
de |a asistencia técnica y ambiental. En este sentido, su relacion se da en los siguientes aspectos:
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1. implementacion del PUEAA: La asistencia técnica orienta a los acueductos veredales en:

- Elaborar e implementar el PUEAA.
- Diagnosticar el estado del sisterna de abastecimiento.
- ldentificar pérdidas de agua y proponer soluciones.

- Establecer metas de reduccion del consumo cuando tienen controles por medio de
medidores.

2. Uso sostenible del recurso hidrico: Desde la asistencia ambiental, la ley impulsa:
- La proteccion de las fuentes hidricas.
- Laregulacién del consumeo para evitar el desperdicio.
- lLaadopcidn de practicas sostenibles en la comunidad.

3. Fortaiecimiento de capacidades comunitarias: La asistencia técnica y ambiental permite
que las comunidades:

- Comprendan la importancia del ahorro del agua.
- Apliguen buenas practicas en el uso del recurso.

- Participen activamente en la gestién del acueducto.

4. Cumplimiento normativo: Los procesos de asistencia ayudan a los acueductos
veredales a:

- Cumplir con las obligaciones legales establecidas por la Ley 373 de 1997.
- Integrar ef uso eficiente del agua dentro de su operacién diaria.
- Responder a requerimientos de autoridades ambientales.

“ Recomendaciones para el Cumplimiento Nommativo

0 Legalizar el acueducto: mediante la conformacion de una Junta Administradora del
Servicio o una Asociacion de Usuarios con personeria juridica.

1 inscribirse en el RUPS: a través de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios.

Obtener permisos ambientales: como la concesién de aguas solicitados a

CORANTIOQUIA,

i

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA SAE.SP.
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"1 Adoptar el PGAR: documento técnico que identifica riesgos y define acciones preventivas
para garantizar la calidad del agua.

i Capacitar al personal operativo: en tratamiento del agua, mantenimiento de redesy
gestidon comunitaria.

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA SAES.P.
NIT 811.024778-7 NUIR 1-5086000-1
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ACTIVIDAD 1.
REALIZAR ASISTENCIA TECNICA Y AMBIENTAL

La asistencia ambiental y técnica para acueductos veredales se compone de acciones de
acompafiamiento, asesoria y capacitacion dirigidas a las comunidades rurales que administran
sistemas de abastecimiento de agua, con el fin de mejorar su funcionamiento, garantizar la calidad
del agua y asegurar la sostenibilidad del recurso hidrico.

La asistencia técnica se enfoca en el fortalecimiento operativo y funcional de los acueductos,
incluyendo:

0 Evaluacidndel estado de la infraestructura (captacién, conduccion, tratamiento y

distribucion).

1 Optimizacidén de los sistemas de potabilizacidn del agua.

0 tdentificacidn y control de fugas o pérdidas en ia red.

4 Apoyo en la operacion y mantenimiento de los sistemas.

0 Orientacidn en el cumplimiento de esténdares de calidad del agua.

Y la asistencia ambiental busca garantizar la proteccién y uso sostenible de las fuentes hidricas,
mediante:

Conservacién y manejo adecuado de cuencas y microcuencas abastecedoras.
Control de actividades que puedan generar contaminacion.

Implementacion de programas de uso eficiente v ahorro del agua.

Promocion de practicas ambientales sostenibles en la comunidad.

Manejo adecuado de vertimientos y saneamiento basico. De

manera transversal, la asistencia también incluye:

Q

o]

C

o

Capacitacién a juntas administradoras de acueductos.
Promocién de la participacién comunitaria.
Apoyo en procesos organizativos y administrativos.

Acompanamiento en el cumplimiento de la normativa vigente.

En sintesis, la asistencia ambiental y técnica permite que los acueductos veredales funcionen de
manera adecuada, segura y sostenible, fortaleciendo la gestién comunitaria y contribuyendo a

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA SAESP.
NIT 811.024.778-7 NUIR 1-5086000-1
TELEFONQ: 867-44-93 CELULAR: 3127575413
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mejorar la cal:dad de vida de las poblaciones rurales mediante el acceso a agua potable.

Analizar, mediante la asistencia técnica y ambiental brindada a los acueductos veredales del
municipio de Belmira, su operatividad, identificar problematicas y proponer soluciones que permitan
garantizar la sostenibilidad del recursc hidrico, es unc de sus objetivos.

Asimismo, fortalecer la capacidad de las comunidades en la administracién de sus sistemas de
abastecimiento, promoviendo practicas responsables y sostenibles. La gestion eficiente del recurso
hidrico en zonas rurales depende en gran medida del correcto funcionamiento de los acueductos
veredales. Estos sistemas comunitarios enfrentan diversos desafios, tales como:

+ Deficiencias en el mantenimiento de la infraestruciura
« Limitacioneés en la operacién técnica

¢ Cumplimiento de normativas ambientales

¢ Proteccion de las fuentes hidricas

Por ello, la asistencia técnica y ambiental resulta fundamental para garantizar la calidad del agua y
la sostenibilidad de estos sistemas. Para asegurar la sostenibilidad ambiental de ios acueductos
veredales, se debe dar cumplimiento a la normativa vigente en Colombia, entre la cual se destaca:

4+ Ley 99 de 1993: Gestion integral del recurso hidrico y funciones de las autoridades
ambientales.

s Decreto 3930 de 2010: Regulacién del uso, conservacion, vertimientos y captaciones de
agua.

+ Resolucién 2115 de 2007: Estandares de calidad del agua para consumo humano.
+ Decreto 1575 de 2007: Sisiema de control de calidad del agua potable.

+ Resolucidn 1257 de 2021: Lineamientos para la forrmulacion det PUEAA.
=

Resolucién 002 de 2021: Lineamientos de asistencia técnica y fortalecimiento
comunitario en zonas rurales,

+ Decreto 552 de 2011: Promocion de la organizacion de asociaciones
administradoras de acueductos veredales.

La asistencia técnica y ambiental a los prestadores de servicios de acueducto, alcantarillado vy
saneamiento basico en zonas rurales permite:

<+ Mejorar la operacion y funcionamiento de los sistemas
s Garantizar la calidad del agua suministrada

% Fortalecer las juntas administradoras de acueductos

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA SAES.P.
NIT 811.024.778.7 NUIR 1-5086000-1
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% Atender requerimientos de entes reguladores

b

%+ Responder ante eventos inesperados

Ademas, promueve soluciones colectivas e individuales que fortalecen la gestion comunitaria,
respetando los usos, costumbres y dindmicas propias de cada vereda. En conclusion, la asistencia
técnica y ambiental en los acueductos veredales de Beimira es una estrategia clave para garantizar
la sostenibilidad del recurso hidrico y la calidad del servicio, el fortalecimiento comunitario, el
cumplimiento normativo y la implementacién de

herramientas como el PUEAA permiten consolidar sistemas de abastecimiento eficientes, resilientes
y ambientaimente responsables.

ACUEDUCTO SANTO DOMINGO

De acuerdo con la reunién sostenida con la presidenta de! abasto dio a conocer que no tienen
medidores, ni estan haciendo algo al respecto para conseguirlos; se realizara una reunién con los
usuarios a quienes se les explicara la importancia del por qué deben instalar medidores en cada
acometida y buscar opciones para conseguirlos e instalarios.

Adicional, se preguntd si han realizado capacitaciones o han informado a la comunidad sobre |a
importancia de las buenas practicas y el buen uso gue se le debe hacer al

acueducto, indicando que no lo realizan. Sin embargo, se le dio una capacitacion sobre las buenas
practicas y el buen uso del agua que deben tener en un acueducto rural que no realiza tratamiento
al agua y que esta sin medidores, enfocandolas en tres frentes: proteccion de la fuente, manejo del
sistema y educacion a los usuarios:

U Proteccion de la fuente de agua {quebrada, nacimiento o captacién): Esto es lo mas
importante cuando no hay tratamiento.
Acciones practicas:
Cercar el nacimiento o la captacion para evitar ingreso de animales.
Prohibir lavar ropa, bafiarse o lavar motos cerca de la captacién.
Mantener vegetacién alrededor de la fuente (minimo 10-30 m) para proteger el agua.
Alejar corrales y establos de fa fuente o quebrada.
Hacer jornadas comunitarias de limpieza de la quebrada o zona de captacion.
Evitar letrinas 0 pozos sépticos cerca del nacimiento (minimo 30 m).

O 0O 0 0 0 O 0

J Buen manejo del sistema del acueducto: Aungue no haya planta de tratamiento, si se
puede mejorar la calidad del agua con mantenimiento.

Buenas practicas:

Lavar el tanque de almacenamiento minimo cada 3-6 meses.

Revisar y reparar fugas en tuberias.

instalar llaves de purga al final de las redes para limpiar sedimentos.

Limpiar la rejilla o filtro de la captacién cada semana.

OO0 Qo0
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o Llevar un registro sencillo de mantenimiento (fecha de limpieza, reparaciones).

o Revisar el sistema después de lluvias fuertes, porque aumenta la turbiedad.

e P

C Recomendaciones para los usuarios {en sus casas): Estas practicas reducen riesgos de
enfermedades y ayudan a cuidar el agua.
Para el consumo:

* Hervir el agua 3-5 minutos antes de beberla.
* Guardar el agua en recipientes limpios vy tapados.
* No introducir vasos o manos en el recipiente; usar cucharén limpio.

Para el ahorro de agua:
*Tomar duchas cortas.
* Lavar carros o pisos con balde y no con manguera.
*Reparar fugas de agua en la red domiciliaria.
*Usar agua reutilizada (de lavar ropa o verduras) para regar plantas,
T Organizacién comunitaria: En acueductos rurales la participacion comunitaria es clave.
* Hacer reuniones comunitarias periédicas sobre el cuidado del agua.
* Tener un fontanero o encargado de! sistema.
* Colocar avisos comunitarios sobre ahorro y cuidado del agua.

* Realizar charlas en escuelas sobre cuidado del recurso hidrico.

Y alguna normatividad legal influyente para la prestacion del servicio en zonas rurales. A
continuacién, se relaciona la informacién concluyente de la capacitacidn brindada:

La Ley 373 de 1997 tiene una relacion directa y fundamental con Ia asistencia ambiental y técnica
en los acueductos veredales en Colombia, ya que establece Ia obligacién de promover el uso
eficiente y ahorro del agua en todos los sistemas de abastecimiento, incluidos ios rurales. La Ley
373 de 1997 crea el marco para la formulacion e implementacién del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAAY}, el cual es uno de los principales instrumentos que se desarrollan a través
de la asistencia técnica y ambiental. En este sentido, su relacion se da en los siguientes aspectos:

9. Implementacion del PUEAA: La asistencia técnica orienta a los acueductos veredales en:

- Elaborar e implementar el PUEAA.

- Diagnosticar el estado del sistema de abastecimiento.

ldentificar pérdidas de agua y proponer soluciones.

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S.AES.P.
NIT 811.024.7787 NUIR 1-5086000-1
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- Establecer metas de reduccién del consumo cuando tienen controles por medio de
medidores,

10. Uso sostenible del recurso hidrico: Desde ia asistencia ambiental, la ley impuisa:
- La proteccién de las fuentes hidricas.
- Laregulacion del consumo para evitar el desperdicio.
- La adopcion de practicas sostenibles en la comunidad.

11. Fortalecimiento de capacidades comunitarias: La asistencia técnica y ambiental
permite que las comunidades:

- Comprendan la importancia del ahorro del agua.
- Apliguen buenas practicas en el uso del recurso.
- Participen activamente en la gestion del acueducto.

12.Cumplimiento normativo: Los procesos de asistencia ayudan a los acueductos
veredales a:

- Cumplir con las obligaciones legales establecidas por la Ley 373 de 1997.
- Integrar el uso eficiente del agua dentro de su operacion diaria.
- Responder a requerimientos de autoridades ambientales.

% Recomendaciones para el Cumplimiento Normativo

1 Legalizar el acueducto: mediante la conformacién de una Junta Administradora del
Servicio © una Asociacién de Usuarios con personeria juridica.

O inscribirse en el RUPS: a través de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domicifiarios.

LI Obtener permisos ambientales: como la concesién de aguas solicitados a
CORANTIOQUIA.

i Adoptar el PGAR: documento técnico que identifica riesgos y define acciones preventivas

para garantizar la calidad del agua.

0 Capacitar al personal operativo: en tratamiento del agua, mantenimiento de redes y

gestion comunitaria.

Asi mismo, se les pregunt6 sobre el avance en la solicitud para la legalizacion de la captacion ante
la autoridad ambiental, pero no han realizado nada dado que actualmente no tienen la junta
consolidada a su totalidad, faltando su secretario y se evidencia discrepancia entre los actuales
funcionarios que conforman la junta directiva. También, no cuentan con los medidores en su red de
distribucion siendo esto clave para la presentacién de la documentacion ante la autoridad ambiental.

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA SAES.P.
NIT 811.024.778-7 NUIR 1-5086000.1
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ACTIVIDAD 1.

REALIZAR ASISTENCIA TECNICA Y AMBIENTAL

La asistencia ambiental y técnica para acueductos veredales se compone de acciones de
acompafiamiento, asesoria y capacitacién dirigidas a las comunidades rurales que administran
sistemas de abastecimiento de agua, con el fin de mejorar su funcionamiento, garantizar ia calidad
del agua y asegurar la sostenibilidad del recurso hidrico.

La asistencia técnica se enfoca en el fortalecimiento operativo y funcional de los acueductos,
incluyendo: .

C Evaluacidndel estado de la infraestructura (captacion, conduccién, tratamiento y

distribucién).

[ Optimizacién de los sistemas de potabilizacién del agua.

U ldentificacién y control de fugas o pérdidas en la red.

& Apoyo en la operacion y mantenimiento de los sistemas.

& Orientacién en el cumplimiento de estandares de calidad del agua.

Y la asistencia ambiental busca garantizar la proteccion y uso sostenible de las fuentes hidricas,
medianie:

Conservacién y manejo adecuado de cuencas y microcuencas abastecedoras.
Control de actividades que puedan generar contaminacion.

Implementacién de programas de uso eficiente y ahorro del agua.

Promocién de practicas ambientales sostenibles en la comunidad.

Manejo adecuado de vertimientos y saneamiento basico. De

manera transversal, la asistencia también incluye:

C

o]

O

o]

Capacitacién a juntas administradoras de acueductos.
Promocion de la participacion comunitaria,
Apoyoc en procesos organizativos y administrativos.

Acompahamiento en el cumplimiento de la normativa vigente.

En sintesis, la asistencia ambiental y técnica permite que los acueductos veredales funcionen de
manera adecuada, segura y sostenible, fortaleciendo la gestién comunitaria y contribuyendo a

f

§

|
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mejorar la catidad de vida de las poblaciones rurales mediante el acceso a agua potable.

Analizar, mediante la asistencia técnica y ambiental brindada a los acueductos veredales del
municipio de Belmira, su operatividad, identificar problematicas y proponer soluciones gue permitan
garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, es uno de sus objetivos.

Asimismo, fortalecer la capacidad de las comunidades en la administracion de sus sistemas de
abastecimiento, promoviendo practicas responsables y sostenibles. La gestién eficiente del recurso
hidrico en zonas rurales depende en gran medida del correcto funcionamiento de los acueductos
veredales. Estos sistemas comunitarios enfrentan diversos desafios, tales como:

» Deficiencias en el mantenimiento de la infraestructura
» Limitaciones en la operacién técnica
» Cumplimiento de normativas ambientales

+ Proteccidon de las fuentes hidricas

Por elio, la asistencia técnica y ambiental resulta fundamental para garantizar la calidad del aguay
la sostenibilidad de estos sistemas. Para asegurar la sostenibilidad ambiental de los acueductos
veredales, se debe dar cumplimiento a la normativa vigente en Colombia, entre la cual se destaca:

+ Ley 99 de 1993: Gestion integral del recurso hidrico y funciones de las autoridades
ambientales,

+ Decreto 3930 de 2010: Regulacion del uso, conservacién, vertimientos y
captaciones de agua.

Resolucién 2115 de 2007: Estandares de calidad del agua para consumo humano.
Decreto 1575 de 2007: Sistema de control de calidad del agua potabie.

Resolucién 1257 de 2021: Lineamientos para la formulacion del PUEAA.

- & + &

Resolucién 002 de 2021: Lineamientos de asistencia técnica y fortalecimiento
comunitario en zonas rurales.

.

Decreto 552 de 2011: Promocion de la organizacion de asociaciones
adminisiradoras de acueductos veredales.

La asistencia técnica y ambiental a los prestadores de servicios de acueducto, alcantarillado y
saneamiento basico en zonas rurales permite:

2

< Mejorar la operacién y funcionamiento de los sistemas
% Garantizar la calidad del agua suministrada

% Fortalecer las juntas administradoras de acueductos

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA SAES.P.
NIT 811.024.778-7 NUIR 1-50860600-1
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<% Alender requerimientos de entes reguladores

% Responder ante eventos inesperados

Ademas, promueve soluciones colectivas e individuales que fortalecen la gestidon comunitaria,
respetando los usos, costumbres y dindmicas propias de cada vereda, En conclusion, |a asistencia
técnica y ambiental en los acueductos veredales de Beimira es una estrategia clave para garantizar
la sostenibilidad del recurso hidrico y la calidad del servicio, el fortalecimiento comunitario, el
cumplimiento normativo vy la implementacién de

herramientas como el PUEAA permiten consolidar sistemas de abastecimiento eficientes, resilientes
y ambientaimente responsables.

ACUEDUCTO EL YUYAL

De acuerdo con la reunidn sostenida con la tesorera del acueducto, informé que estén
programando reuniones con los usuarios para definir el cambio de medidores en el acueducto para
asi iniciar el control del consumo por parte del acueducto hacia los usuarios.

Adicional, se pregunto si han realizado capacitaciones ¢ han informado a la comunidad sobre la
importancia de las buenas practicas y el buen uso que se le debe hacer al acueducto, indicandoe
que no lo realizan por ningun medio y adn no han tenido fisicamente capacitaciones con los
usuarios. Sin embargo, se le dio una capacitacion sobre las buenas practicas y el buen uso del
agua que deben tener en un acueducto rural que no realiza tratamiento al agua y que esta sin
medidores, enfocandolas en tres frentes: proteccién de la fuente, manejo del sistema y educacion
a los usuarios:

(1 Proteccién de la fuente de agua {quebrada, nacimiento o captacién): Esto es lo méas
importante cuando no hay tratamiento.
Acciones practicas:
Cercar el nacimiento o la captacion para evitar ingreso de animales.
Prohibir lavar ropa, bafiarse o lavar motos cerca de la captacion,
Mantener vegetacion alrededor de la fuente (minimo 10-30 m) para proteger el agua.
Alejar corraies y estabios de ia fuente ¢ quebrada.
Hacer jornadas comunitarias de limpieza de la quebrada o zona de captacién.
Evitar letrinas o pozos sépticos cerca del nacimiento (minimo 30 m).

o0 00 000

1 Buen manejo del sistema del acueducto: Aunque no haya planta de tratamiento, si se
puede mejorar |la calidad del agua con mantenimiento.

Buenas praciicas:
o Lavar el tanque de aimacenamiento minimo cada 3—6 meses.
Revisar y reparar fugas en tuberias.
o Instalar llaves de purga al final de las redes para limpiar sedimentos.

o]

reind
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o Limpiar la rejilla o filtro de la captaciéon cada semana.

o Llevar un registro sencillo de mantenimiento (fecha de limpieza, reparaciones).
o Revisar el sistema después de lluvias fuertes, porque aumenta la turbiedad.

J Recomendaciones para los usuarios (en sus casas): Estas practicas reducen riesgos de
enfermedades y ayudan a cuidar ef agua.
Para el consumo;

* Hervir el agua 3-5 minutos antes de beberla.
* Guardar el agua en recipientes limpios y tapados.
* No introducir vasos o manos en el recipiente; usar cucharén limpio.

Para el ahorro de agua:
*Tomar duchas corias.
* Lavar carros o pisos con balde y no con manguera.
*Reparar fugas de agua en la red domiciliaria.
*Usar agua reutilizada (de lavar ropa o verduras) para regar plantas.
{I Organizacién comunitaria: En acueductos rurales la participacion comunitaria es clave.
* Hacer reuniones comunitarias perigdicas sobre el cuidado del agua.
* Tener un fontanero o encargado del sistema.
* Colocar avisos comunitarios sobre ahorro y cuidado del agua.
* Realizar charlas en escuelas sobre cuidado del recurso hidrico.

Y alguna normatividad legal influyente para la prestacidn del servicio en zonas rurales. A
continuacion, se relaciona la informacion concluyente de la capacitacion brindada:

La Ley 373 de 1997 tiene una relacion directa y fundamental con la asistencia ambientat y técnica
en los acueductos veredales en Colombia, ya que establece la obligacién de promover el uso
eficiente y ahorro del agua en todos los sistemas de abastecimiento, inciuidos los rurales. La Ley
373 de 1997 crea el marco para la formulacion e implementacion del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro det Agua (PUEAA), ef cual es uno de los principales instrumentos que se desarrolian a través
de la asistencia técnica y ambiental. En este sentido, su relacién se da en los siguientes aspectos:

Implementacion del PUEAA: La asistencia técnica orienta a los acueductos veredales en:
- Elaborar @ implementar el PUEAA.

- Diagnosticar el estado del sistema de abastecimiento.

Identificar pérdidas de agua y proponer soluciones.

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S.A ESP
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- Establecer metas de reduccmn del consumo cuando tlenan controtes por medio de

medidores.,

Uso sostenible del recurso hidrico: Desde la asistencia ambiental, la ley impulsa;
- La proteccién de las fuentes hidricas.
- lLaregulacién del consumo para evitar el desperdicio.
- lLa adopciéri“dé practicas sostenibles en la comunidad.

Fortalecimiento de capacidadés comunitarias: La asistencia técnica y ambiental pemite
que las comunidades:

- Comprendan la im‘pdrtancia detl ahorro del agua.
- Apliguen buenas practicas en el uso del recurso.
- Participen activamente en la gestion del acueducto.
Cumplimiento normativo: Los procesos de asistencia ayudan a los acueductos veredales a:
- Cumplir con las obligaciones legales establecidas por la Ley 373 de 1997.
- Integrar el uso eficiente del agua dentro de su operacién diaria.
- Responder a requerimientos de autoridades ambientales.

% Recomendaciones para el Cumplimiento Nomativo

O Legalizar el acueducto: mediante la conformacién de una Junta Administradora del
Servicio o una Asociacién de Usuarios con personeria juridica.

1 Inscribirse en el RUPS: a través de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domicitiarios.

[l Obtener permisos ambientales: como la concesion de aguas solicitados a
CORANTIOQUIA.

O Adoptar el PGAR: documento técnico que identifica riesgos y define acciones preventivas
para garantizar la calidad del agua.

(i Capacitar al personal operativo: en tratamiento del agua, mantenimiento de redesy
gestién comunitaria.

Asi mismo, se les pregunté sobre el avance en la solicitud para ia legalizacion de la captacién ante
la autoridad ambiental, pero no han realizado ningin avance dade que estan resolviendo ia
renovacion de la camara de comercio y e rut del acueducto ante las diferentes entidades y
posteriormente realizar el proceso de control del consumo del agua.

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA SAESP.
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ACTIVIDAD 1.
REALIZAR ASISTENCIA TECNICA Y AMBIENTAL

La asistencia ambiental y técnica para acueductos veredales se compone de acciones de
acompafiamiento, asesoria y capacitacion dirigidas a las comunidades rurales que administran
sistemas de abastecimiento de agua, con el fin de mejorar su funcionamiento, garantizar la calidad
del aguay asegurar la sostenibilidad del recurso hidrico.

La asistencia técnica se enfoca en el fortalecimiento operativo y funcional de los acueductos,
incluyendo:

0 Evaiuaciondel estado de la infraestructura {captacién, conduccién, tratamiento y
distribucién).

1 Optimizacién de los sistemas de potabilizacién del agua.

1 Identificacion y control de fugas o pérdidas en la red.

U Apoyo en la operacién y mantenimiento de los sistemas.

T Orientacién en el cumplimiento de estandares de calidad del agua.

Y la asistencia ambiental busca garantizar la proteccion ¥y uso sostenible de las fuentes hidricas,
mediante;

= Conservacién y manejo adecuado de cuencas y microcuencas abastecedoras.
= Control de actividades que puedan generar contaminacion.
= Implementacién de programas de uso eficiente y ahorro del agua.
» Promocion de practicas ambientales sostenibles en la comunidad.
* Manejo adecuado de vertimientos y saneamiento basico. De
manera transversal, la asistencia también incluye:
o Capacitacién a juntas administradoras de acueductos.
o Promocién de la participacién comunitaria.
o Apoyo en procesos organizativos y administrativos.
o Acompafiamiento en el cumplimiento de la normativa vigente.

En sintesis, la asistencia ambiental y técnica permite que los acueductos veredales funcionen de
manera adecuada, segura y sostenible, fortaleciendo la gestién comunitaria y contribuyendo a
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mejorar la calidad de vida de Ias poblaciones ruraies mediante el acceso a agua potable.

Analizar, mediante la asistencia técnica y ambiental brindada a los acueductos veredales del
municipio de Belmira, su operatividad, identificar problematicas y proponer soluciones que permitan
garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, es uno de sus objstivos.

Asimismo, fortalecer la capacidad de las comunidades en la administracién de sus sistemas de
abastecimiento, promoviendo practicas responsables y sostenibles. La gestién eficiente del recurso
hidrico en zonas rurales depende en gran medida del correcto funcionamiento de los acueductos
veredales. Estos sistemas comunitarios enfrentan diversos desafios, tales como:

+ Deficiencias en el mantenimiento de la infraestructura
» Limitaciones en la operacién técnica
+« Cumplimiento de normativas ambientales

» Proteccion de las fuentes hidricas

Porelio, la asistencia técnica y ambiental resulta fundamental para garantizar la calidad del aguay
la sostenibilidad de estos sistemas. Para asegurar la sostenibilidad ambiental de los acueductos
veredales, se debe dar cumplimiento a ia normativa vigente en Colombia, entre {a cual se destaca:

+ Ley 99 de 1993: Gestidn integral del recurso hidrico y funciones de las autoridades
ambientales.

+ Decreto 3930 de 2010: Regulacion del uso, conservacién, vertimientos vy
captaciones de agua.

Resolucién 2115 de 2007: Estandares de calidad del agua para consumo humano.
Decreto 1575 de 2007: Sistema de control de calidad del agua potabie.
Resolucion 1257 de 2021: Lineamientos para la formulacién del PUEAA,

# # ¥ ¥

Resolucién 002 de 2021: Lineamientos de asistencia técnica y fortalecimiento
comunitaric en zonas rurales.

+ Decrete 552 de 2011: Promocién de Ila organizacién de asociaciones
administradoras de acueductos veredales.

La asistencia técnica y ambiental a los prestadores de servicios de acueducto, alcantariliado y
saneamiento basico en zonas ruraies permite;
<% Mejorar la operacién y funcionamiento de los sistemas

»  Garantizar la calidad del agua suministrada

% Fortalecer las juntas administradoras de acueductos

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA SAES.P.
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+ Atender requerimientos de entes reguladores

Bt %

“ Responder ante eventos inesperados

Ademas, promueve soluciones colectivas e individuales que fortalecen la gestion comunitaria,
respetando los usos, costumbres y dindamicas propias de cada vereda. En conclusion, la asistencia
técnica y ambiental en los acueductos veredales de Belmira es una estrategia clave para garantizar
la sostenibilidad del recurso hidrico y la calidad de! servicio, el fortalecimiento comunitario, el
cumplimiento normativo y ia implementacion de

herramientas como el PUEAA permiten consofidar sistemas de abastecimiento eficientes, resilientes

y ambientalmente responsables.

ACUEDUCTO LA AMOLADORA

En la reunidn sostenida con la nueva junta del acueducto, informaron que, hasta no finalizar el
proyecto de ampliacién y renovacién de la infraestructura del acueducto, no van a realizar la compra
0 consecucion de medidores, pero si lo tienen contemplado para asi iniciar el control de! consumo
por parte del acueducto hacia los usuarios.

Adicional, se pregunté si han realizado capacitaciones o han informado a la comunidad sobre Ia
importancia de las buenas practicas y el buen uso que se le debe hacer al acueducto, indicando
que no han tenido capacitaciones con los usuarios. Sin embargo, se le dio una capacitacion sobre
las buenas practicas y el buen usc del agua que deben tener en un acueducto rural que no realiza
tratamiento al agua y que esté sin medidores, enfocandolas en tres frentes: proteccion de ia fuente,
manejo del sistema y educacion a los usuarios:

[l Proteccién de la fuente de agua (quebrada, nacimiento o captacién): Esto es lo mas
importante cuando no hay tratamiento.
o Acciones practicas:
Cercar el nacimiento o la captacién para evitar ingreso de animales.
Prohibir lavar ropa, bafiarse o lavar motos cerca de la captacion.
Mantener vegetacién alrededor de la fuente (minimo 10-30 m) para proteger el agua.
Alejar corrales y establos de la fuente o quebrada.
Hacer jomadas comunitarias de limpieza de la quebrada o zona de captacién.
Evitar letrinas o pozos sépticos cerca de!l nacimiento (minimo 30 m).

0 0 O G O

) Buen manejo del sistema del acueducto: Aunque no haya planta de tratamiento, si se
puede mejorar la calidad del agua con mantenimiento.

Buenas practicas:

Lavar ef tanque de almacenamiento minimo cada 3-6 meses.

Revisar y reparar fugas en tuberias.

Instalar llaves de purga al final de las redes para limpiar sedimentos.

Limpiar ia rejilla o filtro de la captacién cada semana.

Lievar un registro sencillo de mantenimiento (fecha de limpieza, reparaciones).

O 00 00
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o Revisar el sistema después de lluvias fuertes, porque aumenta la turbiedad.

7 Recomendaciones para los usuarios {en sus casas): Estas practicas reducen riesgos de
enfermedades y ayudan a cuidar & agua.
Para el consumo:

* Hervir el agua 3-5 minutos antes de heberla.
* Guardar el agua en recipientes limpios y tapados.
* No introducir vasos o manos en el recipiente; usar cuchardn limpio.

Para el ahorro de agua:
*Tomar duchas cortas.
* Lavar carros o pisos con balde y no con manguera.
*Reparar fugas de agua en la red domicifiaria.
*Usar agua reutilizada (de lavar ropa o verduras) para regar plantas.
C Organizaciéon comunitaria: En acueductos rurales la participacién comunitaria es clave.
* Hacer reuniones comunitarias periédicas sobre el cuidado del agua.
* Tener un fontanero ¢ encargado del sistema.
* Colocar avisos comunitarios sobre ahorro y cuidado del agua.
* Realizar charlas en escuelas sobre cuidado del recurso hidrico.

Y alguna normatividad legal influyente para la prestacién del servicio en zonas rurales. A
continuacion, se relaciona la informacion concluyente de la capacitacién brindada:

La Ley 373 de 1997 tiene una relacién directa y fundamental con la asistencia ambiental y técnica
en los acueductos veredales en Colombia, ya que establece la obligacion de promover el uso
eficiente y ahorro del agua en fodos los sistemas de abastecimiento, incluidos los rurales. La Ley
373 de 1997 crea el marco para la formutacién e implementacion del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAA), el cual es uno de los principales instrumentos que se desarrollan a través
de la asistencia técnica y ambiental. En este sentido, su relacién se da en los siguientes aspectos:

13. Implementacion def PUEAA: La asistencia técnica orienta a los acueductos veredales en:
- Elaborar ¢ implementar el PUEAA.

- Diagnosticar el estado del sistema de abastecimiento.

identificar pérdidas de agua y proponer soluciones.

- Establecer metas de reduccién del consumeo cuando tienen controles por medio de
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medidores.

14. Uso sostenible del recurso hidrico: Desde la asistencia ambiental, la ley impulsa;

La proteccion de las fuentes hidricas.
La regulacion del consumo para evitar ef desperdicio.

La adopcion de practicas sostenibles en la comunidad.

15. Fortalecimiento de capacidades comunitarias: La asistencia técnica y ambiental
permite que las comunidades:

Comprendan la importancia del ahorro del agua.
Apliquen buenas practicas en el uso del recurso.

Participen activamente en |la gestién del acueducto.

16.Cumplimiento normativo: Los procesos de asistencia ayudan a los acueductos
veredales a:

Cumplir con las obligaciones legales establecidas por la Ley 373 de 1997.
Integrar el uso eficiente del agua dentro de su operacion diaria.
Responder a requerimientos de autoridades ambientales.

Recomendaciones para el Cumplimiento Nommativo

O Legalizar el acueducto: mediante la conformacion de una Junta Administradora del
Servicio o una Asociacién de Usuarios con personeria juridica.

i Inscribirse en el RUPS: a través de la Superintendencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios.

1 Obtener permisos ambientales: como la concesién de aguas solicitados a
CORANTIOQUIA.

[1 Adoptar el PGAR: documento técnico que identifica riesgos y define acciones preventivas
para garantizar la calidad del agua.

[1 Capacitar al personal operativo: en tratamiento del agua, mantenimiento de redesy
gestidn comunitaria.

Asi mismo, se ies pregunté sobre el avance en la solicitud para la legalizacién de la captacion ante
la autoridad ambiental, pero no han realizado ningin avance dado que estdn resolviendo
inconvenientes que han tenido para la renovacion del rut del acueducto y posteriormente realizar
el proceso de control del consumo del agua, una vez se finalice el proyecto en este acueducto.
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ACTIVIDAD 2

BRINDAR ASESORIA PARA REALIZAR TRAMITES DE CONSTITUC!'(')N LEGALY
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE FORMALIZACION.

CAPACITACION LIDERES ACUEDUCTO LA CANDELARIA

DESARROLLO
PRIMEROS PASOS
1. ¢QUE ES SER PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS?

Antes de empezar a conformar una organizacion para el manejo participativo del agua (acueducto), es
importante que la comunidad entienda muy bien las diferentes opciones que hay para recibir el servicio
de agua, alcantarillado y aseo;
- Directamente gestionado por la alcaldia del municipio.
* A través de una empresa de servicios plblicos privada.
- La comunidad conforma una asociacion de acueducto con la figura de prestador de servicios publicos
sin animo de lucro.
CONFORMARSE COMO PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS
En el caso de comunidades rurales, remotas y con pocos habitantes es muy recomendable que sea la
propia comunidad la que se apropie del servicio de acceso a agua potable, alcantarillado y aseo, para
lo que necesita conformarse como prestador de servicios publicos. Es importante tener en cuenta que
no es necesario ofertar los tres servicios, dependera del acceso que tenga la asociacion a recursos. Se
puede empezar por el acceso a agua potable e ir ampliando con el tiempo.

- Ley 142 de 1994 o Ley de Servicios Publicos: Cualquier persona o grupo de personas puede prestar
uno o varios servicios publicos siempre y cuando siga ciertas normas.
Beneficios.
Fortalecer la organizacién comunitaria y contar con la capacidad administrativa, financiera y de gestion
para ofrecer un servicio de calidad.
No depender de la alcaldia o de empresas privadas para tener acceso a agua potable, alcantarillado o
aseo.
Dar un manejo sostenible y participativo a los recursos naturales que nos rodean y alimentan.
Tener acceso a los subsidios que por constitucion contempla el estado colombiano para hogares en los
estratos 1,2y 3.
Generar recursos economicos que permitiran invertir en proyectos comunitarios.
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2. CONCIENTIZACION Y ORGANIZACION

El proyecto nace de una necesidad real expresada por ia comunidad previamente. Aun asi, antes de
empezar a implementar cualquier tipo de infraestructura, de manera informal, se habla con la gente, se
presenta la idea de conformar un acueducto, cémo puede hacerse, qué beneficios tendra para la
comunidad.

Siempre teniendo muy presente la idea de que: mejorar la calidad de vida estd en manos de la
comunidad como unidad. Participando y cumpliendo con los compromisos individuales, podra
mantenerse organizada y ofrecer un servicio de acueducto en las mejores condiciones por mucho
tiempo.

SEMBRAR EL COMPROMISO EN CADA MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

Mujeres, hombres, ancianas/os, jévenes, nifias/os, deben interiorizar y apropiarse del proyecio.
Conocer y hacer conocer su importancia para el desarrolio de su comunidad, para su bienestar, el de
sus hijas e hijos y generaciones futuras.

Charlas de tienda De forma improvisada, en momentos de la cotidianeidad de la comunidad Se
verbaliza la importancia de tener un manejo de los recursos hidricos més directo, sin pasar por la
alcaldia.

Reuniones informativas. Una vez se entiende que la comunidad esta interesada con esta iniciativa, se
hacen reuniones algo més formales con la gente para informar un poco mas a fondo sobre los
acueductos, ver en términos generales si tienen alguna duda y hacemnos una idea mas detallada de las
impresiones de la gente.

PREPARACION PARA LA ASAMBLEA

Una vez se tiene claro que la comunidad quiere responsabilizarse del manejo de sus recursos hidricos
y empoderarse de la prestacion de los servicios pablicos, se debe realizar una Asamblea de Constitucién.
En esta asamblea participa toda la comunidad y se vota si se quiere conformar una Asociacién de
Acueducto.

Como todavia la asociacién no esta constituida, se necesita que un grupo de personas se encarguen de
organizar la asamblea. Pero antes de reunirse, es importante prepararse y tener conocimiento de una
serie de conceptos y documentos que hay que presentar y votar el dia de la Asamblea de Constitucion.

1. CENSO DE LA COMUNIDAD

Para poder operar una asociacién de servicios publicos, se debe tener claro el censo de la comunidad ¥
sus caracteristicas, Este censo nos permite saber el nimerc de posibles suscriptorasfes y tomar
decisiones justas por mayoria.
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¢COMO LO HACEMOS?

Verificar con la alcaldia; ;existe un censo formal'?

En caso que la alcaldia disponga de un censo configurado de la comunidad, tomaremos ese y lo
actualizaremos si es necesario. Es importante seguir la nomenclatura de las vias.

2. ASISTENCIA, QUORUM Y VOTACIONES

Para no confundirse, es importante primero aclarar la diferencia entre asamblea y asambiea(s):

* Es importante mantener los datos actualizados, sobre todo el ndmero de suscriptorasfes, para evitar
conflictos. _

Asamblea: Todas/os lasfos usuarias/os o suscriptoras/es.

Asamblea(s). Reunidn general de la asamblea para informar y temar decisiones respecto a los servicios
publicos prestados. Pueden ser ordinarias {una vez al afic por ley) y extracrdinarias (cuando hay que
tratar alglin asunto imprevisto).

ASISTENCIA

Como organizacién comunitaria, es importante que la comunidad asista y participe en las asambieas. Al
inicio, se hara siempre un llamado a lista para establecer el qudrum y realizar las votaciones, cada
suscriptor/a debe estar presente o enviar a un/a representante (un voto por punto de agua).

QUORUM

Toda asambiea debe tener un minimo de asistencia para que sea considerada legal, es necesario que
haya qudrum y eso ocurre:

- Con la asistencia de la mitad mas uno (50% + 1) de las/os suscriptoras/es hébiles.

- Una vez constituido el quérum, éste no se verd desintegrado por la retirada de alguna de las/ os
asistentes, siempre que se mantenga el minimo de 50% + 1 con las/os que se inici6 la asamblea.
VOTACIONES

Durante las asambleas se realizardn diferentes votaciones, para que una decisién pueda ser

implementada tiene que ser votada por toda la asamblea y aprobada por la mitad mas uno (50% + 1) de
lasfos usuariasf/os o suscriptoras/es.

3. CONCEPTOS Y DOCUMENTOS

Para el dia de la Asamblea de Constituciéon hay que tener preparados los siguientes conceptos y
documentos:

¢ QUE ES UNA ASOCIACION DE ACUEDUCTO?

Es una Asociacion que tiene como fin conservar y prestar el acceso a los servicios basicos de agua
potable, alcantarillado y aseo en una comunidad o barrio. Con una visién financiera de sostenibilidad en
el largo plazo, que les permita cumplir con sus funciones administrativas y operacionales.
¢ASOCIACION DE USUARIOS O DE SUSCRIPTORES?

- Suscriptor/a: Es la persona natural o juridica con la cual la empresa celebra un contrato de condiciones
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uniformes de servicios publicos.

- Usuaria/o: Es la persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién de un servicio publico
domiciliario, bien como propietario/a del inmueble, © como receptor/a directo del servicio.

(QUE SON LOS ESTATUTOS?

Es el documento en el que se establecen las reglas por las cuales se regiré la Asociacion de Acueducto.
En él aparecen los derechos y las obligaciones tanto de la asociacion como de las/os suscriptoras/ es.
Es el documento en el que se basa todo el funcionamiento de la asociacién.

Recomendacion:

Existen formatos de Estatutos estandarizados. Se recomienda que el comité de organizacién tenga el
documento antes de la Asamblea de Constitucién, para tener claridad de los aspectos gue hay que votar
referente a los estatutos, y terminar de adaptarios a las necesidades de la comunidad en esta asamblea.
LQUE ES EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES?

Es el documento consensual entre la Asociacién y el/la usuario/a o suscriptor/a, en el cual se fijan las
condiciones en las que la/el usuaria/o recibira el servicio pablico, los derechos y obligaciones por parte
de la asociacién y el/la suscriptor/a y se fija la tarifa que se pagara por el servicio.

Recomendacién;

Existen formatos de Contrato de Condicionses Uniformes estandarizados. Se recomienda que el comité
de organizacion prepare el documento antes de la Asamblea de Constitucion, para tener claridad de los
aspectos que hay que voiar referente al contrato, y terminar de adaptarto a las necesidades de Ia
comunidad. Lo dnico que no quedara definido seré la tarifa del servicio que se establecera mas adelante
con un estudio farifario, siguiendo todas las recomendaciones de la Comision Reguladora del Agua
(CRA).

ASAMBLEA DE CONSTITUCION

El siguiente paso es realizar la Asamblea de Constitucion a la que se invita a toda la comunidad. Esta
asamblea suele ser muy larga, si ven que la cosa se extiende demasiado es mejor hacerla en dos dias.
OBJETIVOS
a. Explicar en qué consiste y como funciona la prestacion de servicios piblicos a nivel comunitario.
b. Votar si se quiere tener una Asociacién de Acueducto y ser prestadores de servicios publicos.
c. Elegir ia Junta Administradora de la Asociacion de Acueducto que se constituya.
d. Definir y aprobar los Estatutos que regiran el funcionamiento de la asociacion.

1. ANTES DE EMPEZAR

Si bien, por lo general, el inicio de la Asamblea de Constitucién lo da la/el presidenta/e de la Junta de
Accion Comunal, antes de empezar debemos:

l.lamado a lista

Con el censo realizado, se hace un llamado a lista, constatamos la asistencia y levantamos el listado de
las/os asistentes con sus respectivas firmas.
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*Toda persona que guiera estar presente es bienvenida, pero cada hogar esiara representado solo por

una persona & ia hora de las votaciones.

* Cada suscriptor/a debe estar presente o enviar un/a representante.

Verificacion del qudrum.

LLa Asambilea de Constitucion debe tener un minimo de asistencia para que sea considerada legal, es
necesario gque haya qudérum y 8so ocurre asi:

- Con la asistencia de la mitad mas uno de las/os suscriptoras/es habiles

- Una vez constituido el quérum, éste no se entendera desintegrado por ia retirada de alguna de las
personas asistentes, siempre que se mantenga un minimo de 50% + 1 de las/os suscriptoras/es con
quienes se inicid la asamblea.

Lectura dei orden del dia.

Lista de puntos a ser discutidos. Se debe preguntar si se quiere incluir un punto nuevo.

Eleccion de la comisién.

Entre las personas presentes, se eligen el/la presidente/a y secretaria/o ad hoc (solo para esta asamblea)
para que lleven la organizacion de la asamblea y el acta de ia misma.

2. APROBACION DE ASOCIARSE

La primera votacién que tiene que hacer la comunidad durante la Asamblea de Constitucidn, es:
Votacion para aprobar la creacion de la asociacion.

Votar si efectivamente se quieren establecer como Asociacion de Suscriptorasfes o Usuariasfos de
Servicios Pablicos (segun el caso sera acueducto, alcantarillado y aseo, o solo alguno de los servicios)
y conformarse como prestadores de servicios publicos domiciliarios sin animo de iucro.

3. APROBACION DE LOS ESTATUTOS

Para esta asamblea, debemos tener un formato estandarizado de los Estatutos que sera adaptado a las
caracteristicas de nuestra asociacion y comunidad durante esta asamblea (ver pag. 14). Los Estatutos
marcan las directrices de nuestra asociacion, son las reglas de juego gue tendremos que seguir todas y
todos para poder disfrutar de un buen servicio.

Lectura de los Estatutos.

Una vez definidos todos los aspectos que hay que detallar en los estatutos, se le dara lectura a todo el
documento ante toda la asamblea para que ésta opine, y que en caso de necesidad se hagan las Glitimas
modificaciones.

4. JUNTA ADMINISTRADORA Y COMITE DE CONTROL

La Asociacion de Acueducto somos todas las personas de la comunidad, pero para que la operacion y
funcionamiento sea mas agil, tenemos que delegar en un grupo de personas la administracién y el contro
de la Asociacion. Este grupo de personas conformara la Junta Administradora y el Comité de Control, y
ios miembros de cada uno seran elegidas/os durante la Asamblea de Constitucién.
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Postulaciones.

l.as personas se pueden postular por iniciativa propia o la comunidad puede postular a las personas que
considere mas preparadas para cumplir las funciones,

Eleccién.
A mano alzada y por mayoria de votos, se deben elegir:

- Junta Administradora: un/a presidente/a, un/a vicepresidenta/e, unalo secretarlaio un/a tesorero/a y
tres vocales. - Comité de Control: un/a fiscal y un/a fiscal suplente.

- Elegir a dos personas que cuenten los votos que obtuvo cada persona, estos datos deben estar en el
Acta de Constitucion,

Nombramientos.
A todas las personas elegidas se les preguntara si aceptan el cargo para el cual han sido nombradas.

Una vez aceptan, se les toma el juramento para el desempefio de sus funciones y firman la aceptacion
del cargo.
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ser reelegidas/ os, si asi se considera en los Estatutos.

5. APROBACION DEL ACTA DE CONSTITUCION

El acta de constitucién es el documento que recoge todo lo expuesto y decidido en la Asamblea de

Constitucion. Es muy importante para el registro legal de la asociacion.

Preguntar en la Camara de Comercio correspondiente, si hay algin formato especifico o algunas

directrices a seguir para la redaccién de este documento.

A A P e
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Nombramiento del comité

Con el fin de agilizar el proceso y para no tener a toda la comunidad ocupada, durante la Asamblea de
Constitucion se recomienda elegir a un comité de 3 personas que seran las que lean y verifiquen lo que
la/el secretaria/o de la Asamblea ha transcrito en el Acta. Este comité serd elegido a mano alzada entre
todas/os las/os participanies de la Asamblea.

Firma del Acta de constitucion

Una vez transcrita el acta, el comité debe leerla para comoborar que cumpla con todo lo acordado en la
Asamblea de Constitucion. Esta lectura puede hacerse en un receso para dejar el acta firmada.

VEREE FARA LA ABIICIALHE.

 Epren steusining de

. Eabsisr dulte

REGISTRO CAMARA DE COMERCIO

El siguiente paso es registrar la Asociacién de Acueducto ante la Camara de Comercio. Lalel
representante legal y la/el secretaria/o ad hoc de la Asamblea de Constitucion deben ir a la mas cercana
a presentar una solicitud para registrarse como una nueva ESAL y obtener la personeria juridica.

- ESAL (Entidad Sin Animo de Lucro): Son personas juridicas que se constituyen por la voluntad de
asociacidn de una o mas personas (naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio de
asociados, terceras personas o comunidad en general. Las ESALES no persiguen el reparto de
utilidades entre sus miembros. Es la figura juridica con la que se registran las asociaciones de acueducto
gue no son empresas privas o publicas de servicios publicos.

: EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S,AE.S.P.
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- Personeria juridica: Es el reconocimiento a una organizacion para llevar a cabo una actividad de la que

serd 100% responsable desde un punto de vista legal.

1. REQUISITOS Y DOCUMENTOS

Acta de constitucion

Original y copia con el pie de pagina “Este documento es fiel copia del original”, firmados por la/el
presidenta/e vy la/el secretaria/c ad hoc de la Asamblea de Constitucion. Dentro del Acta es
imprescindible que aparezcan todos los datos (nombre completo, numero y lugar de expedicion de la
cédula de ciudadania) y el nimero de votos por el que fue elegida/o cada una/o de los miembros de ia
Junta Administradora y el comité de vigilancia. Cada persona elegida debe firmar aceptando el cargo.
Listado de suscriptoras/es

Con el nombre complefo, el nimero de cédula y la firma. El original y una copia.

Balance de cuentas inicial

Con la ayuda de un/a contador/a, hay que hacer el balance inicial de la ESAL que queremos registrar.
Documentos del/a presidente/a y representante legal

Fotocopias de la cédula de ciudadania y de! RUT delfa presidente/a y representante legal.

Documentos secretaria/o ad hoc

Folocopia de la cédula de ciudadania delfa secretario/a ad hoc de 1a Asamblea de Constitucion.

Estatutos
Copia de los Estatutos aprobados por la Asamblea de Constitucion,

2. COSTOS DEL TRAMITE

Los costos dependen del capital inicial con el gque se inscriba la Asociacién, el costo total de cada
modificacién que la Camara de Comercio pida en la documentacién presentada, &l transporte de cada
ida y venida, y los dias de trabajo de las personas que vayan.

Por lo general para pequefias asociaciones, como éstas, el costo total no debe superar el milién de
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pesos colombianos.

3. RECOMENDACIONES

Es posible que deban ir al menos 2 veces, es normal que les pidan hacer modificaciones.

Es muy importante cumplir con los plazos otorgados por la Camara de Comercio. No cumplir con los
plazos puede suponer multas.

Es slper importante tener toda la documentacion inicial bien hecha, guardada, limpia y clara.
ilmprescindible tener los datos y ntimeros de cédulas bien escritost

Las modificaciones las solicitaran al correo electrénico de la asociacion, toca estar pendiente.

Se recomienda llevar los documentos escritos en computador y que las copias sean de buena calidad.

La constitucion legal de acueductos veredales en Colombia requiere formalizarse como entidad sin
animo de lucro (ESAL), generalmente una asociacién o cooperativa, mediante asamblea constitutiva,
registro de estatutos ante Camara de Comercio (RUES) y obtencién del NIT (DIAN). Cumplir requisitos

incluye registrarse en el RUPS (Superservicios), obtener concesién de aguas (autoridad ambiental) v
cumplir normas de calidad de agua.

Pasos Clave para la Constitucién y Formalizacién (Formalizacién de Acueductos Veredales):

* Asamblea de Constitucion: Realizar |a reunién de los usuarios/habitantes de la vereda,
elegir la junta administradora, y aprobar los estatutos.

* Reconocimiento de Personeria Juridica: Formalizar la asociacién o asociacién de
usuarios ante la entidad competente (e]. Alcaldia o Camara de Comercio) para obtener la
personeria juridica.

« Registro Unico Tributario (NIT): Gestionar ante la DIAN el NIT para el acueducto.

» Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPSY): Inscribirse en el RUPS de ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) para ser reconocido
legalmente como prestador.

Algunos procesos para realizar la legalizacion de las juntas requieren de varios pasos
juridicos:

R/

* Definir la figura juridica: Esto permite su reconocimiento legal y acceso a apoyo institucional.
Los acueductos veredales generalmente se constituyen como:

+ Asociacion de usuarios.
+ Junta administradora de acueducto.

4 Corporacién sin animo de lucro (ESAL).
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< Ceonstitucion legal de la organizacién:
- Debes realizar:

+ Acta de constitucion (firnada por los asociados). + Estatutos (normas internas de
funcionamiento).
4 Registro ante la Cdmara de Comercio correspondiente,

- Con esto obtienes:

4 Personeria juridica.

4 Certificado de existencia y representacion legal.
“+ Registro tributario

+ Inscripcién en el RUT ante la DIAN.

%+ Definir responsabilidades fributarias (muchas ESAL fienen beneficios, pero deben
declarar).

<+ Pemmnisos ambientales y concesion de aguas; Debes gestionar ante la autoridad
ambiental:

=+ Concesién de aguas (permiso para usar [a fuente hidrica). +
Permiso de vertimientos (si aplica).
+ Programa de uso eficiente y ahomo del agua (PUEAA).

“+ Registro como prestador de servicios publicos: Inscripcién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios;

4 Registro en el RUPS (Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos) + Reporte de
informacién operativa y administrativa.

< Cumplimiento técnico y operativo: Debes garantizar:
< Calidad del agua (normas del Ministerio de Salud y Proteccién Social). +
infraestructura hasica (captacion, tratamiento, distribucién).
4 Manuales de operacién y mantenimiento.

% Aspectos financieros y administrativos
-+ Definir tarifas (basadas en costos y sostenibilidad). <

Llevar contabilidad formal.
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+ |mplementar facturacién y recaudo.

Participacion comunitaria
+ Asamblea de usuarios activa. +
Eleccion de junta directiva.

+ Transparencia en decisiones.

Recomendaciones practicas
Busca apoyo en alcaldias municipales o UMATAs.

Solicita acompafiamiento de programas rurales o empresas de servicios pdblicos del
municipio.

Capacitar a los lideres comunitarios en gestién del acueducto.

ACUEDUCTO LABORES - |_A CANDELARIA

Este acueducto cuenta con camara de comercio y RUT actualizado de acuerdo con la informacién
compartida por la administradora del acueducto, pero no fue facilitado la camara de comercio.

*  RUT ACUEDUCTO MULTIVEREDAL LA VETA

PR
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ACTIVIDAD 2

BRINDAR ASESORIA PARA REALIZAR TRAMITES DE CQNSTlTUCI'(')N LEGALY
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE FORMALIZACION.

CAPACITACION LIDERES ACUEDUCTO SANTO DOMINGO
DESARROLLO
_ PRIMEROS PASOS
:QUE ES SER PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS?

Antes de empezar a conformar una organizacion para el manejo participativo del agua (acueducto), es
importante que la comunidad entienda muy bien las diferentes opciones que hay para recibir el servicio
de agua, aicantarillado y aseo:

- Directamente gestionado por la alcaldia del municipio.

- A través de una empresa de servicios publicos privada.

- La comunidad conforma una asociacion de acueducto con la figura de prestador de servicios publicos
sin animo de lucro.

CONFORMARSE COMO PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS

En el caso de comunidades rurales, remotas y con pocos habitantes es muy recomendable gue sea la
propia comunidad la gue se apropie del servicio de acceso a agua potable, alcantarillado y aseo, para
lo que necesita conformarse como prestador de servicios pablicos. Es importante tener en cuenta que
no es necesario ofertar los tres servicios, dependera del acceso que tenga la asociacion a recursos. Se
puede empezar por el acceso a agua potable e ir ampliando con el tiempo.

- Ley 142 de 1994 o Ley de Servicios Pablicos; Cualquier persona ¢ grupo de personas puede prestar
uno o varios servicios pablicos siempre y cuando siga ciertas normas.

Beneficios:

Fortalecer la organizacién comunitaria y contar con !a capacidad administrativa, financiera y de gestion
para ofrecer un servicio de calidad.

No depender de la alcaldia o de empresas privadas para tener acceso a agua potable, alcantarillado o
aseo.

Dar un manejo sostenible y participativo a los recursos naturales que nos rodean y alimentan.

Tener acceso a los subsidios que por constitucion contempla el estado colombiano para hogares en ios
estratos 1,2y 3.

Generar reclirsos econémicos que permitirdn invertir en proyectos comunitarios.

CONCIENTIZACION Y ORGANIZACION

El proyecto nace de una necesidad real expresada por la comunidad previamente. Aun asi, antes de
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empezar a implementar cualquier tipo de infraestructura, de manera informal, se habla con la gente, se

presenta la idea de conformar un acueducto, como puede hacerse, qué beneficios tendrd para la
comunidad.

Siempre teniendo muy presente la idea de que: mejorar la calidad de vida estd en manos de la
comunidad como unidad. Participando y cumpliendo con los compromisos individuales, podra
mantenerse organizada y ofrecer un servicio de acueducto en las mejores condiciones por mucho
fiempo.

SEMBRAR EL COMPROMISO EN CADA MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

Mujeres, hombres, ancianas/os, jévenes, nifias/os, deben interiorizar y apropiarse del proyecto.
Conocer y hacer conocer su importancia para el desarrollo de su comunidad, para su bienestar, el de
sus hijas e hijos y generaciones futuras.

Charlas de tienda De forma improvisada, en momentos de la cotidianeidad de la comunidad Se
verbaliza la importancia de tener un manejo de los recursos hidricos mas directo, sin pasar por la
alcaldia.

Reuniones informativas. Una vez se entiende que la comunidad esta interesada con esta iniciativa, se
hacen reuniones algo mas formales con la gente para informar un poco mas a fondo scbre los
acueductos, ver en términos generales si tienen alguna duda y hacernos una idea més detallada de las
impresiones de la gente.

PREPARACION PARA LA ASAMBLEA

Una vez se tiene claro que la comunidad quiere responsabilizarse del manejo de sus recursos hidricos
y empoderarse de la prestacion de los servicios plblicos, se debe realizar una Asamblea de Constitucion.
En esta asambiea participa toda la comunidad y se vota si se quiere conformar una Asociacién de
Acueducto.

Como todavia la asociacion no esta constituida, se necesita que un grupo de personas se encarguen de
organizar la asamblea. Pero antes de reunirse, es importante prepararse y tener conocimiente de una
serie de conceptos y documentos que hay que presentar y votar el dia de la Asamblea de Constitucion.

CENSO DE LA COMUNIDAD

Para poder operar una asociacion de servicios pablicos, se debe tener claro el censo de la comunidad y
sus caracleristicas. Este censo nos permite saber el nimero de posibles suscriptorasfes y tomar
decisiones justas por mayoria.

:COMO LO HACEMOS?

Verificar con la alcaldia: ; existe un censo formal?
En caso que la alcaldia disponga de un censc configurado de la comunidad, tomaremos ese y lo
actualizaremos si es necesaric. Es importante seguir la nomenciatura de las vias.
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ASISTENCIA, QUORUM Y VOTACIONES

Para no confundirse, es importante primero aclarar la diferencia entre asamblea y asamblea(s):

* Es importante mantener los datos actualizados, sobre todo el numero de suscriptoras/es, para evitar
conflictos.

Asambilea: Todas/os las/os usuarias/os o suscriptorasfes.

Asamblea(s): Reunidn general de la asamblea para informar y tomar decisiones respecto a los servicios
publicos prestados. Pueden ser ordinarias (una vez al afio por ley) y extraordinarias {(cuando hay que
tratar algdn asunto imprevisto).

ASISTENCIA

Como organizacion comunitaria, es importante que la comunidad asista y participe en las asambleas. Al
inicio, se hara siempre un llamado a lista para establecer el quérum y realizar las votaciones, cada
suscriptor/a debe estar presente ¢ enviar a un/a representante (un voto por punto de agua).

QUORUM

Toda asamblea debe tener un minimo de asistencia para que sea considerada legal, es necesario que
haya quérum y eso ocurre:

- Con la asistencia de la mitad mas uno (50% + 1) de las/os suscriptoras/es habiles.

- Una vez constituido el qudrum, éste no se vera desintegrado por la retirada de alguna de las/ os
asistentes, siempre que se manfenga el minimo de 50% + 1 con las/os que se inici6 la asamblea.
VOTACIONES

Durante las asambleas se realizaran diferentes votaciones, para que una decisidn pueda ser
implementada tiene que ser votada por toda la asamblea y aprobada por la mitad méas uno (50% + 1) de
las/os usuarias/os o suscriptoras/es.

CONCEPTOS Y DOCUMENTOS

Para el dia de la Asamblea de Constitucién hay que tener preparados los siguientes concepios vy
documentos:

¢ QUE ES UNA ASOCIACION DE ACUEDUCTO?

Es una Asociacion que tiene como fin conservar y prestar el acceso a los servicios béasicos de agua
potable, alcantarillado y asec en una comunidad o barrio. Con una vision financiera de sostenibilidad en
el largo plazo, que les permita cumplir con sus funciones administrativas y operacionales.
LASOCIACION DE USUARIOS O DE SUSCRIPTORES?

- Buscriptor/a: Es la persona natural o juridica con la cual la empresa celebra un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos.

- Usuaria/o: Es la persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio pUblico
domiciliario, bien como propietario/a del inmueble, o como receptor/a directo del servicio.

¢ QUE SON LOS ESTATUTOS?

Es el documento en el que se establecen las reglas por las cuales se regira la Asociacion de Acueducto.
En él aparecen los derechos y las obligaciones tanto de la asociacién como de las/os suscriptoras/ es.
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Es el documento en el que se basa todo el funcionamiento de la asociacién.

Recomendacioén:

Existen formatos de Estatutos estandarizados. Se recomienda que el comité de organizacién tenga el
documento antes de la Asamblea de Constitucion, para tener claridad de los aspectos que hay que votar
referente a los estatutos, y terminar de adaptarlos a las necesidades de la comunidad en esta asambiea.
¢(QUE ES EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES?

Es el documento consensual entre la Asociacion y elfla usuario/a o suscriptor/a, en el cual se fijfan las
condiciones en las que la/el usuaria/o recibira el servicio publico, los derechos y obligaciones por parte
de la asociacion y ellla suscriptor/a y se fija la tarifa que se pagara por el servicio.

Recomendacién;

Existen formatos de Contrato de Condiciones Uniformes estandarizados. Se recomienda que ef comité
de organizacion prepare el documento antes de la Asamblea de Constitucién, para tener claridad de los
aspectos que hay que votar referente al contrato, y terminar de adaptario a las necesidades de la
comunidad. Lo unico que no quedara definido sera la tarifa del servicio que se establecera mas adelante
con un estudio tarifario, siguiendo todas las recomendaciones de la Comision Reguladora def Agua
(CRA).

ASAMBLEA DE CONSTITUCION

El siguiente paso es realizar la Asamblea de Constitucion a la que se invita a toda la comunidad. Esta
asamblea suele ser muy larga, si ven que la cosa se extiende demasiado es mejor hacerla en dos dias.
OBJETIVOS

e. Explicar en qué consiste y como funciona la prestacion de servicios publicos a nivel comunitario,

f.  Votar si se quiere tener una Asociacion de Acueducto y ser prestadores de servicios publicos.

g. Elegirla Junta Administradora de Ia Asociacién de Acueducto que se constituya.

h. Definiry aprobar los Estatutos que regiran el funcionamiento de la asociacion.

ANTES DE EMPEZAR

Si bien, por lo general, el inicio de ia Asamblea de Constitucion lo da la/el presidenta/e de la Junta de
Accion Comunal, antes de empezar debemos:

Llamado a lista

Con el censo realizado, se hace un llamado a lista, constatamos la asistencia y levantamos el listado de
las/os asistentes con sus respectivas firmas.

*Toda persona que quiera estar presente es bienvenida, pero cada hogar estara representado solo por
una persona a la hora de las votaciones.

* Cada suscriptor/a debe estar presente o enviar un/a representante.

Verificacion del quérum.

La Asamblea de Constitucién debe tener un minimo de asistencia para que sea considerada legal, es
necesario que haya quérum y eso ocurre asi:
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- Con la asistencia de la mitad mas uno de las/os suscriptoras/es habiles
- Una vez constituido el quérum, éste no se entendera desintegrado por la retirada de alguna de las
personas asistentes, siempre que se mantenga un minimo de 50% + 1 de las/os suscriptoras/es con
quienes se inicid la asamblea.
Lectura del orden del dia.
Lista de puntos a ser discutidos. Se debe preguntar si se quiere incluir un punto nuevo.
Eleccion de la comision.
Entre las personas presentes, se eligen el/la presidente/a y secretaria/o ad hoc {solo para esta asamblea)
para que [leven |a organizacién de la asamblea y el acta de la misma.

APROBACION DE ASOCIARSE

La primera votacién que tiene que hacer la comunidad durante la Asambiea de Constitucién, es:
Votacién para aprobar la creacién de la asociacion.

Votar si efectivamente se quieren establecer como Asociacion de Suscriptoras/es o Usuarias/os de
Servicios Publicos (segun el caso serd acueducto, alcantarillado y aseo, o solo alguno de los servicios)
y conformarse como prestadores de servicios publicos domiciliarios sin animo de lucro.

APROBACION DE LOS ESTATUTOS

Para esta asamblea, debemos tener un formato estandarizado de los Estatutos que sera adaptado a las
caracteristicas de nuestra asociacion y comunidad durante esta asamblea (ver pag. 14). Los Estatutos
marcan las directrices de nuestra asociacion, son las reglas de juego que tendremos que seguir todas y
todos para poder disfrutar de un buen servicio.

Lectura de los Estatutos,

Una vez definidos todos los aspectos que hay que detallar en los estatutos, se le daré lectura a fodo el
documento ante toda la asamblea para que ésta opine, y que en caso de necesidad se hagan las Gltimas
modificaciones.

JUNTA ADMINISTRADORA Y COMITE DE CONTROL

La Asociacion de Acueducto somos todas las personas de la comunidad, pero para que la operacion y
funcionamiento sea mas 4gil, tenemos que delegar en un grupo de personas la administracién y el control
de la Asociacion. Este grupo de personas conformara la Junta Administradora y el Comité de Control, y
los miembros de cada uno serdn elegidas/os durante la Asamblea de Constitucion.

Postulaciones.

Las personas se pueden postular por iniciativa propia o la comunidad puede postular a las personas que
considere mas preparadas para cumplir las funciones.
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Eleccioén,

A mano alzada y por mayoria de votos, se deben elegir:

* Junta Administradora: un/a presidente/a, un/a vicepresidenta/e, una/o secretaria/o, un/a tesorero/a y
tres vocales. - Comité de Control: un/a fiscal y un/a fiscal suplente.

. Elegir a dos personas que cuenten los votos que obtuvo cada persona, estos datos deben estar en el
Acta de Constitucion.

Nombramientos.
A todas las personas elegidas se les preguntard si aceptan el cargo para el cual han sido nombradas.

Una vez aceptan, se les toma el juramento para el desempefio de sus funciones y firman la aceptacion
del cargo.
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* Las/os miembros son elegidas/os por un periodo de 2 afios a partir de su nombramiento, pero pueden
ser reelegidas/ os, si asl se considera en los Estatutos.

APROBACION DEL ACTA DE CONSTITUCION

El acta de constitucion es el documento que recoge todo lo expuesto y decidido en la Asamblea de
Constitucion. £s muy importante para el registro legal de la asociacion.

Preguntar en la Camara de Comercio correspondiente, si hay algun formato especifico o algunas
directrices a seguir para la redaccion de este documento.
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Nombramiento del comité

Con el fin de agilizar el proceso y para no tener a toda la comunidad ocupada, durante la Asamblea de
Constitucidn se recomienda elegir a un comité de 3 personas que seran las que lean y verifiquen lo que
la/el secretaria/o de la Asamblea ha transcrito en el Acta. Este comité sera elegido a mano alzada entre
todas/os las/os participantes de la Asamblea.

Firma del Acta de constitucion

Una vez transcrita el acta, el comité debe leerla para corroborar que cumpla con todo lo acordado en ia
Asamblea de Constitucién. Esta lectura puede hacerse en un receso para dejar ef acta firmada.

. Lovres slastan

REGISTRO CAMARA DE COMERCIO

El siguiente paso es registrar la Asociacién de Acueducto ante la Camara de Comercio. La/el
representante legal y la/el secretaria/o ad hoc de la Asamblea de Constitucion deben ir a la més cercana
a presentar una solicitud para registrarse como una nueva ESAL y obtener la personeria juridica.

- ESAL (Entidad Sin Animo de Lucro); Son personas juridicas que se constituyen por la voluntad de
asociacién de una o mas personas (naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio de
asociados, terceras personas o comunidad en general. Las ESALES no persiguen el reparto de
utilidades entre sus miembros. Es la figura juridica con la que se registran las asociaciones de acueducto
que no son empresas privas o publicas de servicios publicos.
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- Personeria juridica: Es el reconocimiento a una organizacion para llevar a cabo una actividad de la que
sera 100% responsable desde un punio de vista legal.

REQUISITOS Y DOCUMENTOS

Acta de constitucion

Original v copia con el pie de pagina “Este documento es fiel copia del original®, firmados por la/el
presidenta/e y lajel secretaria/o ad hoc de la Asamblea de Constitucidn. Dentro del Acta es
imprescindible que aparezcan todos los datos (nombre completo, nimero y lugar de expedicidn de la
cedula de ciudadania) y el nimero de votos por el gue fue elegida/o cada una/o de los miembros de la
Junta Administradora y el comité de vigilancia. Cada persona elegida debe firmar aceptando el cargo,
Listado de suscriptorasles

Con el nombre completo, el nimero de cédula y la firma. El original y una copia.

Balance de cuentas inicial

Con la ayuda de un/a contador/a, hay que hacer el balance inicial de la ESAL que queremos registrar.
Documentos del/a presidente/a y representante legal

Fotocopias de la cédula de ciudadania y del RUT del/a presidente/a y representante legal.
Documentos secretarialo ad hoc

Fotocopia de la cédula de ciudadania del/a secretario/a ad hoc de la Asamblea de Constitucion.
Estatutos

Copia de los Estatutos aprobados por la Asamblea de Constitucién.

COSTOS DEL TRAMITE

Los costos dependen del capital inicial con el que se inscriba la Asociacién, el costo total de cada
modificacion que la Camara de Comercio pida en la documentacion presentada, el transporte de cada
ida y venida, y los dias de trabajo de las personas que vayan,

Por lo general para pequefias asociaciones, como éstas, el costo total no debe superar el millén de
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RECOMENDACIONES

Es posible que deban ir al menos 2 veces, es normal que les pidan hacer modificaciones.

Es muy importante cumplir con los plazos otorgados por la Camara de Comercio. No cumplir con los
plazos puede suponer muitas.

Es stper importante tener toda la documentacién inicial bien hecha, guardada, limpia y clara,
jlmprescindible tener los datos y nimeros de cédulas bien escritos!

Las modificaciones las solicitaran al correo electrénico de la asociacion, toca estar pendiente.

Se recomienda llevar los documentos escritos en computador y que las copias sean de buena calidad.

La constitucion legal de acueductos veredales en Colombia requiere formalizarse como entidad sin
animo de lucro (ESAL), generalmente una asociacion o cooperativa, mediante asamblea constitutiva,
registro de estatutos ante Camara de Comercio (RUES) y obtencién del NIT (DIAN). Cumplir requisitos

incluye registrarse en el RUPS (Superservicios), obtener concesion de aguas (autoridad ambiental) y
cumplir normas de calidad de agua.

Pasos Clave para la Constitucién y Formalizacién (Formalizacién de Acueductos Veredales):

« Asamblea de Constitucién: Realizar la reunién de los usuarios/habitantes de la vereda,
elegir la junta administradora, y aprobar los estatutos.

* Reconocimiento de Personerfa Juridica: Formalizar la asociacién o asociacién de

usuarios ante la entidad competente (ej. Alcaldia o0 Camara de Comercio) para obtener fa
personeria juridica.

+ Registro Unico Tributario (NIT): Gestionar ante la DIAN el NIT para el acueducto.

« Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS): Inscribirse en el RUPS de Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) para ser reconocido
iegalmente como prestador.

Algunos procesos para realizar la legalizacién de las juntas requieren de varios pasos juridicos:

-

* Definirla figura juridica: Esto permite su reconocimiento legal y acceso a apoyo institucional.
Los acueductos veredales generaimente se constituyen como:

+ Asociacion de usuarios.
4+ Junta administradora de acueducto.
+ Corporacién sin &nimo de lucro (ESAL).

 Constitucion legal de la organizacion:
- Debes realizar,
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+ Acta de constitucién (firmada por los asociados). 4+ Estatutos (normas internas de
funcionamiento). :

+ Registro ante la Camara de Comercio correspondiente.

- Con esio obtienes:

4 Personeria juridica.

+ Certificado de existencia y representacién legal.
Registro tributario

+ Inscripcién en el RUT ante la DIAN.

+ Definir responsabilidades tributarias (muchas ESAL tienen beneficios, pero deben
declarar).

Pemmisos ambientales y concesién de aguas: Debes gestionar ante la autoridad
ambiental:

#+ Concesién de aguas (permiso para usar la fuente hidrica). %
Pemiso de vertimientos (si aplica).
+ Programa de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA).

Registro como prestador de servicios publicos: Inscripcién ante la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios::

# Registro en el RUPS (Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos) + Reporte de

informacién operativa y administrativa.

>
b

Cumplimiento técnico y operativo: Debes garantizar:

+ Calidad del agua (normas del Ministerio de Salud y Proteccion Social). +
Infraestructura basica (captacion, tratamiento, distribucion).

+ Manuales de operacién y mantenimiento.

Aspectos financieros y administrativos

< Definir tarifas (basadas en costos y sostenibilidad). +

Lievar contabilidad formal.

+ Implementar facturacion y recaudo,

Participacién comunitaria

4 Asamblea de usuarios activa. +
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Eleccion de junta directiva,

+ Transparencia en decisiones.

Recomendaciones practicas

» Busca apoyo en alcaldias municipales o UMATAS.

v

Solicita acompafiamiento de programas rurales o empresas de servicios publicos del
municipio.

» Capacitar a los lideres comunitarios en gestion del acueducio.

ACUEDUCTO SANTO DOMINGO

Este acueducto no cuenta con camara de comercio y RUT cdmo acueducto independiente, sino
que estan ligados a fa junta de accién comunal; pero no fue compartida ta documentacién por parte
de la junta administradora del acueducto. Se desconoce cuéndo fue la Gitima actualizacién de la
informacién de la junta del acueducto.
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ACTIVIDAD 2

BRINDAR ASESORIA PARA REALIZAR TRAMITES DE CONST!TUCIS’)N LEGAL Y
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE FORMALIZACION.

CAPACITACION LIDERES DEL ACUEDUCTO EL. YUYAL

PESARROLLO

PRIMEROS PASOS
¢QUE ES SER PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS?

Antes de empezar a conformar una organizacién para el manejo participativo def agua (acueducto), es
importante que la comunidad entienda muy bien las diferentes opciones que hay para recibir el servicio
de agua, alcantarillado y aseo:

- Directamente gestionado por la alcaldia del municipio.

- A través de una empresa de servicios publicos privada.

- La comunidad conforma una asociacion de acueducto con la figura de prestador de servicios publicos
sin animo de lucro.
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CONFORMARSE COMO PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS

En el caso de comunidades rurales, remotas y con pocos habitantes es muy recomendable que sea la
propia comunidad la que se apropie del servicio de acceso a agua potable, alcantarillado y aseo, para
lo que necesita conformarse como prestador de servicios pUblicos. Es importante tener en cuenta que
no es necesario ofertar los tres servicios, dependera del acceso gue tenga la asociacion a recursos. Se
puede empezar por el acceso a agua potable e ir ampliando con el tiempo.

- Ley 142 de 1994 o Ley de Servicios Plblicos: Cualquier persona o grupo de personas puede prestar
uno o varios servicios publicos siempre y cuando siga ciertas normas.

Beneficios:

Fortalecer la organizacién comunitaria y contar con la capacidad administrativa, financiera y de gestién
para ofrecer un servicio de calidad.

No depender de la alcaldia o de empresas privadas para tener acceso a agua potable, alcantarillado o
aseo.

Dar un manejo sostenible y participativo a los recursos naturales que nos rodean y alimentan.

Tener acceso a los subsidios que por constitucion contempla el estado colombiano para hogares en los
estratos 1,2 y 3.

Generar recursos econémicos que permitiran invertir en proyectos comunitarios.

CONCIENTIZACION Y ORGANIZACION

El proyecto nace de una necesidad real expresada por la comunidad previamente. Aun asi, antes de
empezar a implementar cualquier tipo de infraestructura, de manera informal, se habia con fa gente, se
presenta la idea de conformar un acueducto, cémo puede hacerse, qué beneficios tendra para la
comunidad.

Siempre teniendo muy presente la idea de que: mejorar la calidad de vida estd en manos de la
comunidad como unidad. Participande y cumpliendo con los compromisos individuales, podra
mantenerse organizada y ofrecer un servicio de acueducto en las mejores condiciones por mucho
tiempo.

SEMBRAR EL COMPROMISO EN CADA MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

Mujeres, hombres, ancianas/os, jovenes, nifias/os, deben interiorizar y apropiarse del proyecto.
Conocer y hacer conocer su importancia para el desarrolio de su comunidad, para su bienestar, el de
sus hijas e hijos y generaciones futuras.

Charlas de tienda De forma improvisada, en momentos de la cotidianeidad de ia comunidad Se
verbaliza la importancia de tener un manejo de los recursos hidricos mas directo, sin pasar por la
alcaldia,

Reuniones informativas. Una vez se entiende que la comunidad esta interesada con esta iniciativa, se
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hacen reuniones algo mas formales con la gente para informar un poco més a fondo sobre los
acueductos, ver en términos generales si tienen alguna duda y hacernos una idea mas detallada de las

impresiones de la gente.

PREPARACION PARA LA ASAMBLEA

Una vez se tiene claro que la comunidad quiere responsabilizarse del manejo de sus recursos hidricos
y empoderarse de la prestacion de los servicios puablicos, se debe realizar una Asamblea de Constitucién.
En esta asamblea participa toda la comunidad y se vota si se quiere conformar una Asociacién de
Acueducto.

Como todavia la asociacion no esta constituida, se necesita que un grupo de personas se encarguen de
organizar la asamblea. Pero antes de reunirse, es importante prepararse y tener conocimiento de una
serie de conceptos y documentos que hay que presentar y votar el dia de la Asamblea de Constitucién.

CENSO DE LA COMUNIDAD

Para poder operar una asociacién de servicios plblicos, se debe tener claro el censo de la comunidad y
sus caracteristicas. Este censo nos permite saber el nimero de posibles suscriptoras/es y tomar
decisiones justas por mayoria.

COMO LO HACEMOS?

Verificar con la alcaldia: ¢ existe un censo formal?

En caso que la alcaldia disponga de un censo configurado de la comunidad, tomaremos ese y lo
actualizaremos si es necesario. Es importante seguir la nomenciatura de las vias.

ASISTENCIA, QUORUM Y VOTACIONES

Para no confundirse, es importante primero aclarar la diferencia entre asamblea y asamblea(s):
* Es importante mantener los datos actualizados, sobre todo el niumero de suscriptoras/es, para evitar
conflictos.

Asamblea: Todas/os las/os usuarias/os o suscriptoras/es.

Asamblea(s): Reunion general de la asamblea para informar y tomar decisiones respecto a los servicios
publicos prestados. Pueden ser ordinarias (una vez al afio por ley) y extraordinarias (cuando hay que
tratar algun asunto imprevisto).

ASISTENCIA

Como organizacion comunitaria, es importante que la comunidad asista y participe en ias asambleas. Al
inicio, se hard siempre un llamado a lista para establecer el quérum y realizar las votaciones, cada
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suscriptor/a debe estar presente o enviar a un/a representante (un voto por punto de agua).

QUORUM

Toda asamblea debe tener un minimo de asistencia para que sea considerada legal, es necesario que
haya quérum y eso ocurre:

- Con la asistencia de la mitad mas uno (50% + 1) de las/os suscriptoras/es habiles.

+ Una vez constituido el quérum, éste no se vera desintegrado por la retirada de alguna de las/ os
asistentes, siempre que se mantenga el minimo de 50% + 1 con las/os que se inici6 la asamblea.
VOTACIONES

Durante las asambleas se realizardn diferentes votaciones, para que una decision pueda ser
impiernentada tiene que ser votada por toda la asamblea y aprobada por la mitad mas uno (50% + 1) de
las/os usuarias/os o suscriptoras/es.

CONCEPTOS Y DOCUMENTOS

Para el dia de la Asamblea de Constitucion hay que tener preparados los siguientes conceptos y
documentos:

¢QUE ES UNA ASOCIACION DE ACUEDUCTO?

Es una Asociacién que tiene como fin conservar y prestar el acceso a los servicios basicos de agua
potable, alcantariflado y aseo en una comunidad o barrio. Con una vision financiera de sostenibilidad en
el largo plazo, que les permita cumplir con sus funciones administrativas y operacionales.
¢LASOCIACION DE USUARIOS O DE SUSCRIPTORES?

- Suscriptor/a: Es ta persona natural o juridica con la cual ia empresa celebra un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos.

- Usuaria/o: Es la persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio puabiico
domiciliario, bien como propietario/a del inmueble, o como receptor/a directo detl servicio.

¢ QUE SON LOS ESTATUTOS?

Es el documento en el que se establecen las reglas por las cuales se regira ia Asociacion de Acueducto.
En él aparecen los derechos y las obligaciones tanto de la asociacion como de lasfos suscriptoras/ es.
Es el documento en el que se basa todo el funcionamiento de la asociacion.

Recomendacion:

Existen formatos de Estatutos estandarizados. Se recomienda que el comité de organizacidn tenga el
documento antes de la Asamblea de Constitucion, para tener claridad de los aspectos que hay que votar
referente a los estatutos, y terminar de adaptarlos a las necesidades de |a comunidad en esta asamblea.
¢QUE ES EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES?

Es el documento consensual entre la Asociacion y el/la usuario/a o suscriptor/a, en el cual se fijan fas
condiciones en las que la/el usuaria/o recibira el servicio publico, los derechos y obligaciones por parte
de la asociacién y elfla suscriptor/a y se fija la tarifa que se pagara por el servicio.

Recomendacién:

Existen formatos de Contrato de Condiciones Uniformes estandarizados. Se recomienda que el comité
de organizacion prepare el documento antes de la Asamblea de Constitucion, para tener claridad de los
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aspectos que hay que votar referente al conftrato, y terminar de adaptarlo a las necesidades de la

comunidad. Lo Unico que no quedaré definido sera la tarifa del servicio que se establecera mas adelante
con un estudio tarifario, siguiendo todas las recomendaciones de la Comision Reguladora del Agua
(CRA).

ASAMBLEA DE CONSTITUCION

El siguiente paso es realizar la Asamblea de Constitucion a la que se invita a toda fa comunidad. Esta
asambiea suele ser muy larga, si ven que la cosa se extiende demasiado es mejor haceria en dos dias.
OBJETIVOS
i. Explicaren qué consiste y como funciona [a prestacién de servicios publicos a nivel comunitario.
j- Voftar si se quiere tener una Asociacion de Acueducto y ser prestadores de servicios publicos.
k. Elegir la Junta Administradora de la Asociacion de Acueducto que se constituya.
I Definiry aprobar los Estatutos que regirén el funcionamiento de la asociacién.

ANTES DE EMPEZAR

Si bien, por lo general, el inicio de la Asamblea de Constitucién lo da la/el presidenta/e de la Junta de
Accion Comunal, antes de empezar debemos:

Llamado a lista

Con el censo realizado, se hace un llamado a lista, constatamos la asistencia y levantamos el listado de
las/os asistentes con sus respectivas firmas.

*Toda persona que quiera estar presente es bienvenida, pero cada hogar estara representado solo por
una persona a la hora de las votaciones.

* Cada suscriptor/a debe estar presente o enviar un/a representante.

Verificacion del quérum.

La Asamblea de Constitucién debe tener un minimo de asistencia para que sea considerada legal, es
necesario que haya quérum y eso ocurre asi:

- Con la asistencia de la mitad mas uno de las/os suscriptoras/es habiles

* Una vez constituido el quorum, éste no se entendera desintegrado por la retirada de alguna de las
personas asistentes, siempre que se mantenga un minimo de 50% + 1 de las/os suscriptorasfes con
quienes se inicié la asamblea.

Lectura del orden del dia.

Lista de puntos a ser discutidos. Se debe preguntar si se quiers incluir un punto nuevo.

Eleccién de la comision.

Entre las personas presentes, se eligen el/la presidente/a y secretaria/o ad hoc (solo para esta asamblea)
para que lleven la organizacién de la asamblea y el acta de la misma.

APROBACION DE ASOCIARSE

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRASAESP.
NIT 8110247787 NUIR 1-5086000-1
TELEFONO: 867-44-83 CELULAR: 3127575413
CORREQ ELECTRONICO empubel@belmira-antioquia.gov.co

B e eV

228



s -

um RERN BTN EISE EREER RN, 3. e EoRP R )
La primera votacién que tiene que hacer la comunidad durante la Asamblea de Constitucién, es:

Votacién para aprobar la creacion de la asociacién.

Votar si efectivamente se quieren establecer como Asociacion de Suscriptoras/es o Usuarias/os de
Servicios Publicos (segun ef caso serd acueducto, alcantarillado y aseo, o solo alguno de los servicios)
y conformarse como prestadores de servicios pablicos domiciliarios sin animo de lucro.

APROBACION DE LOS ESTATUTOS

Para esta asamblea, debemos tener un formato estandarizado de los Estatutos que sera adaptado a las
caracteristicas de nuestra asociacién y comunidad durante esta asamblea (ver pag. 14). Los Estatutos
marcan las directrices de nuestra asociacion, son las reglas de juego que tendremos que seguir todas y
todos para poder disfrutar de un buen servicio.

Lectura de los Estatutos.

Una vez definidos todos los aspectos que hay que detallar en los estatutos, se le daré lectura a todo el
documento ante toda la asamblea para que ésta opine, y que en caso de necesidad se hagan las Ultimas
modificaciones.

JUNTA ADMINISTRADORA Y COMITE DE CONTROL

La Asociacion de Acueducto somos todas las personas de la comunidad, perc para que la operacion y
funcionamiento sea mas 4gil, tenemos que delegar en un grupo de personas la administracién y ! control
de la Asociacion. Este grupo de personas conformara la Junta Administradora y el Comité de Control, v
los miembros de cada uno seran elegidas/os durante {a Asamblea de Constitucion.

Postulaciones.

Las personas se pueden postular por iniciativa propia o la comunidad puede postular a las personas que
considere mas preparadas para cumplir las funciones.

Eleccion.

A mano alzada y por mayoria de votos, se deben elegir:

- Junta Administradora: un/a presidente/a, un/a vicepresidenta/e, una/o secretaria/o, un/a tesorerofa y
tres vocales. - Comité de Control: un/a fiscal y un/a fiscal suplente.

. Elegir a dos personas que cuenten los votos que obtuvo cada persona, estos datos deben estar en el
Acta de Constitucion.

Nombramientos.

A todas las personas elegidas se les preguntara si aceptan el cargo para el cual han sido nombradas.
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Una vez aceptan, se les foma el juramento para el desempeno de sus funciones y firman la aceptacion
dei cargo.
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* Las/os miembros son elegidas/os por un periodo de 2 afios a partir de su nombramiento, pero pueden
ser reelegidas/ 0s, si asi se considera en los Estatutos,

APROBACION DEL ACTA DE CONSTITUCION

El acta de constitucion es el documento que recoge todo lo expuesto y decidido en la Asamblea de
Constitucion. Es muy importante para el registro legal de la asociacién.

Preguntar en la Camara de Comercio correspondiente, si hay algin formato especifico o algunas
directrices a seguir para la redaccion de este documento.
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Nombramiento del comité

Con el fin de agilizar el proceso y para no tener a toda la comunidad ocupada, durante la Asamblea de
Constitucion se recomienda elegir a un comité de 3 personas que seran las que lean y verifiquen lo que
la/el secretaria/o de la Asamblea ha transcrito en el Acta. Este comité sera elegido a mano alzada entre
todas/os las/os participantes de la Asamblea.

Firma del Acta de constitucién

Una vez transcrita el acta, el comité debe leerla para corroborar que cumpla con todo lo acordado en la
Asamblea de Constitucidn. Esta lectura puede hacerse en un receso para dejar el acta firmada.

REGISTRO CAMARA DE COMERCIO

El siguiente paso es registrar la Asociacién de Acueducto ante fa Camara de Comercio. Lalel
representante legal y la/el secretaria/o ad hoc de la Asamblea de Constitucion deben ir a la més cercana
a presentar una solicitud para registrarse como una nueva ESAL y obtener ia personeria juridica.

- ESAL (Entidad Sin Animo de Lucro): Son personas juridicas que se constituyen por la voluntad de
asociacion de una o més personas (naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio de
asociados, terceras personas o comunidad en general. Las ESALES no persiguen el reparto de
utilidades entre sus miembros. Es la figura juridica con la que se registran las asociaciones de acueducto
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gue no son empresas privas o publicas de servicios publicos.
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- Personeria juridica: Es el reconocimiento a una organizacion para llevar a cabo una actividad de la que
sera 100% responsable desde un punto de vista legal.

REQUISITOS Y DOCUMENTOS

Acta de constitucion

Original y copia con el pie de pagina “Este documento es fiel copia de! original”, firmados por la/el
presidenta/e y la/el secretarialo ad hoc de la Asamblea de Constitucidn. Dentro del Acta es
imprescindible que aparezcan todos los datos (nombre completo, nimero vy lugar de expedicién de la
cédula de ciudadania) y el ndmero de votos por el que fue elegida/o cada una/o de los miembros de la
Junta Administradora y el comité de vigilancia. Cada persona elegida debe firmar aceptando el cargo.
Listado de suscriptoras/es

Con el nombre completo, el nimero de cédula y la firma. El original y una copia.

Balance de cuentas inicial

Con Ia ayuda de un/a contador/a, hay que hacer el balance inicial de la ESAL que queremos registrar.
Documentos del/a presidente/a y representante legal

Fotocopias de la cédula de ciudadania y def RUT del/a presidente/a y representante ilegal.

Documentos secretaria/o ad hoc

Fotocopia de la cédula de ciudadania del/a secretario/a ad hoc de la Asamblea de Constitucién.

Estatutos

Copia de los Estatutos aprobados por la Asamblea de Constitucion.
COSTOS DEL TRAMITE

Los costos dependen del capital inicial con el que se inscriba la Asociacion, el costo total de cada
modificacion que la Camara de Comercio pida en la documentacion presentada, el transporte de cada
ida y venida, y los dias de trabajo de las personas que vayan.
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Por lo general para pequefias asociaciones, como éstas, el costo total no debe superar el milién de

pesos colombianos.

RECOMENDACIONES

Es posible que deban ir al menos 2 veces, es nommal que les pidan hacer modificaciones.

Es muy importante cumplir con los plazos otorgados por la Camara de Comercio. No cumplir con los
ptazos puede suponer multas,

Es slper importante tener toda la documentacién inicial bien hecha, guardada, limpia y clara.
iimprescindible tener los datos y nimeros de cédulas bien escritos!

Las modificaciones ltas solicitaran al correc electrénico de la asociacion, toca estar pendiente.

Se recomienda flevar los documentos escritos en computador y que las copias sean de buena calidad.

La constitucion legal de acueductos veredales en Colombia requiere formalizarse como entidad sin
animo de lucro (ESAL), generalmente una asociacién o cooperativa, mediante asamblea constitufiva,
registro de estatutos ante Camara de Comercio (RUES) y obtencién del NIT (BIAN). Cumplir requisitos
incluye registrarse en el RUPS (Superservicios), obtener concesién de aguas (autoridad ambiental) y
cumplir normas de calidad de agua.

Pasos Clave para la Constitucion y Formalizacién (Formalizacién de Acueductos Veredales):

s Asambiea de Constitucién: Realizar la reunion de los usuarios/habitantes de Ia vereda,
elegir la junta administradora, y aprobar los estatutos.

+ Reconocimiento de Personeria Juridica: Formalizar la asociacién o asociacién de
usuarios ante la entidad competente (ej. Alcaldia 0 Camara de Comercio) para obtener la
personeria juridica.

« Registro Unico Tributario (NIT): Gestionar ante la DIAN el NIT para el acueducto.

* Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS): Inscribirse en el RUPS de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) para ser reconocido
legalmente como prestador.

Algunos procesos para realizar la legalizacién de las juntas requieren de varios pasos juridicos:

* Definir la figura juridica: Esto permite su reconocimiento legal y acceso a apoyo institucional.
Los acueductos veredales generalmente se constituyen como:

+ Asociacion de usuarios.
+ Junta administradora de acueducto.
+ Corporacion sin animo de lucro (ESAL).

-

< Constitucién legal de 1a organizacién;
- Debes reslizar:
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+ Acta de constitucién {firmada por los asociados). 4 Estatuios (normas internas de
funcionamiento).
+ Registro ante la Cdmara de Comercio correspondients.

- Con esio obtienes:
4+ Personeria juridica.

4 Certificado de existencia y representacion legal.

9
e

Registro fributario
4 Inscripcion en ef RUT ante la DIAN.

4 Definir responsabilidades tributarias {muchas ESAL tienen beneficios, pero deben
declarar).

<+ Pemmisos ambientales y concesidn de aguas: Debes gestionar ante la autoridad
ambiental;

+ Concesion de aguas (permiso para usar la fuente hidrica). <
Pemniso de vertimientos (si aplica).
+ Programa de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA).

% Registro como prestador de servicios publicos: inscripcion ante la Superintendencia de
Servicios Puablicos Domiciliarios:

4 Registro en el RUPS (Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos) + Reporte de
informacion operativa y administrativa.
% Cumplimiento técnico y operativo: Debes garantizar;
= Calidad delagua (normas del Ministerio de Salud y Proteccion Social). 4+
Infraestructura basica (captacién, tratamiento, distribucion).
+ Manuales de operacién y mantenimiento.
o Asioectos financieros y administrativos
4 Definir tarifas (basadas en costos y sostenibilidad). +
Lievar contabilidad formal.

# Implementar facturacion y recaudo.
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% Participacién comunitaria
+ Asamblea de usuarios activa, +
Eleccién de junta directiva.

+ Transparencia en decisiones.

Recomendaciones practicas
» Busca apoyo en alcaldias municipales 0 UMATAS.

» Solicita acompanamiento de programas rurales o empresas de servicios pablicos del
municipio.

» Capacitar a los lideres comunitarios en gestion del acueducto.

ACUEDUCTO EL YUYAL

Este acueducto no cuenta con RUT registrado, ni con camara de comercio actualizada de acuerdo
con la informacidn compartida por ia tesorera; segln lo informado estan realizando la actualizacién
de la camara de comercio, pero no han finalizado el proceso dado que han tenido reprocesos desde
la entidad.

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S.AE.S.P.
NIT 811.024.778-7 NUIR 1-5086000-1
TELEFONO: 867-44-93 CELULAR: 3127575413
CORREQ ELECTRONICO empubel@belmira-antioquia.gov.co




f.-m«mmmmw

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S.AES.P.
NIT 811.024.778-7 NUIR 1.5086000-1
TELEFONO: 867-44.83 CELULAR: 3127575413
CORREQ ELECTRONICO empubel@belmira-antioquia.gov.co

pI R 8



N : = ITAE T A o

§ o E e A4

ACTIVIDAD 2
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BRINDAR ASESORIA PARA REALIZAR TRAMITES DE CONST!TUCI'C')N LEGALY
CUMPLIMIENTC DE LOS REQUISITOS DE FORMALIZACION.

CAPACITACION LIDERES ACUEDUCTO LA AMOLADORA,
DESARROLLO

PRIMEROS PASOS

¢QUE ES SER PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS?

Antes de empezar a conformar una organizacion para el manejo participativo del agua (acueducto), es
importante que la comunidad entienda muy bien las diferentes opciones que hay para recibir el servicio
de agua, alcantariilado y aseo: '
- Directamente gestionado por la alcaldia del municipio.

* A través de una empresa de servicios publicos privada.

- La comunidad conforma una asociacién cte acueducto con la figura de prestador de servicios publicos
sin animo de lucro.

CONFORMARSE COMO PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS

En el caso de comunidades rurales, remotas y con pocos habitantes es muy recomendable gue sea la
propia comunidad la que se apropie del servicio de acceso a agua potable, alcantariliado v aseo, para
lo que necesita conformarse como prestador de servicios publicos. Es importante tener en cuenta que
no es necesario ofertar los tres servicios, dependera del acceso que tenga la asociacién a recursos. Se
puede empezar por el acceso a agua potable e ir ampliando con el tiempo.,

- Ley 142 de 1994 o Ley de Servicios Publicos: Cualquier persona o grupo de personas puede prestar
uno o varios servicios pablicos siempre y cuando siga ciertas normas.

Beneficios:

Fortalecer la organizacién comunitaria y contar con la capacidad administrativa, financiera y de gestion
para ofrecer un servicio de calidad.

No depender de Ia aicaldia o de empresas privadas para tener acceso a agua potable, a!cantanllado o
aseo.

Dar un manejo sostenible y participativo a los recursos naturales que nos rodean y alimentan.

Tener acceso a los subsidios que por constitucion contempla el estado colombiano para hogares en los
estratos 1,2y 3.

Generar recursos econdémicos que permitirdn invertir en proyectos comunitarios.

CONCIENTIZACION Y ORGANIZACION
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El proyecto nace de una necesidad real expresada por la comunidad previamente. Aun asi, antes de

empezar a implementar cualquier tipo de infraestructura, de manera informal, se habla con la gente, se
presenta la idea de conformar un acueducto, cémo puede hacerse, qué beneficios tendra para la
comunidad.

Siempre teniendo muy presente la idea de que: mejorar {a calidad de vida estd en manos de la
comunidad como unidad. Participando y cumpliendo con los compromisos individuales, podra
mantenerse organizada y ofrecer un servicio de acueducto en las mejores condiciones por mucho
tiempo.

SEMBRAR EL COMPROMISO EN CADA MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

Mujeres, hombres, ancianas/os, jévenes, nifias/os, deben interiorizar y apropiarse del proyecto,
Conocer y hacer conocer su importancia para el desarrolio de su comunidad, para su bienestar, el de
sus hijas e hijos y generaciones futuras.

Charlas de tienda De forma improvisada, en momentos de la cotidianeidad de la comunidad Se
verbaliza la importancia de tener un manejo de los recursos hidricos mas directo, sin pasar por la
alcaldia.

Reuniones informativas. Una vez se entiende que la comunidad esta interesada con esta iniciativa, se
hacen reuniones algo més formales con la gente para informar un poco mas a fondo sobre los
acueductos, ver en términos generales si tienen alguna duda y hacernos una idea mas detallada de las
impresiones de la gente.

PREPARACION PARA LA ASAMBLEA

Una vez se tiene claro que la comunidad quiere responsabilizarse del manejo de sus recursos hidricos
y empoderarse de la prestacion de los servicios pablicos, se debe realizar una Asamblea de Constitucion.

En esta asamblea participa toda la comunidad y se vota si se guiere conformar una Asociacién de
Acueducto.

Como todavia la asociacion no esta constituida, se necesita que un grupo de personas se encarguen de
organizar la asamblea. Pero antes de reunirse, es importante prepararse y tener conocimiento de una
serie de conceptos y documentos que hay que presentary votar ef dia de la Asamblea de Constitucion.

CENSO DE LA COMUNIDAD

Para poder operar una asociacion de servicios piblicos, se debe tener claro el censo de la comunidad y
sus caracteristicas. Este censo nos permite saber el nimero de posibles suscriptoras/es y tomar
decisiones justas por mayoria.

iCOMO LO HACEMOS?

Verificar con la alcaldia: ;existe un censo formal?
En caso que la alcaldia disponga de un censo configurado de la comunidad, tomaremos ese y io
actualizaremos si es necesario. Es importante seguir la nomenclatura de las vias.

i EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA SAESP.
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ASISTENCIA, QUORUM Y VOTACIONES

Para no confundirse, es importante primero aclarar la diferencia entre asambiea y asambiea(s):

* Es importante mantener los datos actualizados, sobre todo el niimero de suscriptoras/es, para evitar
conflictos.

Asamblea: Todas/os lasfos usuarias/os o suscriptoras/es.

Asamblea(s): Reunidén general de la asamblea para informar y tomar decisiones respecto a los servicios
publicos prestados. Pueden ser ordinarias (una vez al ano por ley) y extraordinarias (cuando hay que
tratar algn asunto imprevisto).

ASISTENCIA

Como organizacion comunitaria, es importante que la comunidad asista y participe en las asambleas. Al
inicio, se haré siempre un llamado a lista para establecer el quérum y realizar las votaciones, cada
suscriptor/a debe estar presente o enviar a un/fa representante (un voto por punto de agua).

QUORUM

Toda asamblea debe tener un minimo de asistencia para que sea considerada legal, es necesario que
haya quérum y eso ocurre:

- Con la asistencia de la mitad més uno (50% + 1) de las/os suscriptoras/es habiles.

- Una vez constituido el quérum, éste no se vera desintegrado por la retirada de alguna de las/ os
asistentes, siempre gue se mantenga el minimo de 50% + 1 con lasfos que se inicid la asamblea.
VOTACIONES

Durante las asambleas se realizaran diferentes votaciones, para que una decisién pueda ser
implementada tiene que ser votada por toda la asamblea y aprobada por la mitad méas uno (50% + 1) de
las/os usuarias/os 0 suscriptoras/es. '

CONCEPTOS Y DOCUMENTOS

Para el dia de la Asamblea de Constitucién hay que tener preparados los siguientes conceptos y
documentos:

L QUE ES UNA ASOCIACION DE ACUEDUCTO?

Es una Asociacion que tiene como fin conservar y prestar el acceso a los servicios basicos de agua
potable, alcantarillado y aseo en una comunidad o barrio. Con una visidn financiera de sostenibilidad en
el largo plazo, que les permita cumplir con sus funciones administrativas y operacionales.
LASOCIACION DE USUARIOS O DE SUSCRIPTORES?

- Suscriptor/a: Es la persona natural o juridica con la cual ia empresa celebra un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos.

- Usuaria/o: Es la persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico
domiciliario, bien como propietario/a del inmueble, o0 como receptor/a directo del servicio.

LQUE SON LOS ESTATUTOS?

Es el documento en el que se establecen las reglas por las cuales se regira la Asociacién de Acueducto.
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En él aparecen los derechos y las obligaciones tanto de la asociacién como de las/os suscriptoras/ es.

Es el documento en el que se basa todo el funcionamiento de ia asociacion.

Recomendacién:

Existen formatos de Estatutos estandarizados. Se recomienda que el comité de crganizacion tenga el
documento antes de la Asamblea de Constitucion, para tener claridad de los aspectos que hay que votar
referente a los estatutos, y terminar de adaptarlos a las necesidades de la comunidad en esta asamblea.
¢ QUE ES EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES?

Es el documento consensual enfre la Asociacién y el/la usuario/a o suscriptor/a, en el cual se fijan las
condiciones en las que fa/el usuaria/o recibira el servicio publico, los derechos y obligaciones por parte
de la asociacién y el/la suscriptor/a y se fija |a tarifa que se pagara por el servicio.

Recomendacion:

Existen formatos de Contrato de Condiciones Uniformes estandarizados. Se recomienda que &l comité
de organizacion prepare el documento antes de la Asamblea de Constitucion, para tener claridad de los
aspectos que hay que votar referente al contrato, y terminar de adaptario a las necesidades de la
comunidad. Lo Unico que no quedara definido sera la tarifa del servicio que se establecera mas adelante
con un estudio tarifario, siguiendo todas las recomendaciones de la Comisién Reguladora del Agua
(CRA).

ASAMBLEA DE CONSTITUCION

El siguiente paso es realizar la Asamblea de Constitucion a la que se invita a toda la comunidad. Esta
asamblea suele ser muy larga, si ven que la cosa se extiende demasiado es mejor hacerla en dos dias.
OBJETIVOS
m. Explicar en qué consiste y como funciona la prestacion de servicios piblicos a nivel comunitario.
n. Votar si se quiere tener una Asociacion de Acueducto y ser prestadores de servicios publicos.
o. Elegiria Junta Administradora de la Asociacién de Acueducto que se constituya.
p. Definir y aprobar los Estatutos que regiran el funcionamiento de ia asociacion.

ANTES DE EMPEZAR

Si bien, por lo general, el inicic de ta Asamblea de Constitucién lo da lafet presidental/e de la Junta de
Accidén Comunal, antes de empezar debemos:

Liamado a lista

Con el censo realizado, se hace un llamado a lista, constatamos la asistencia y levantamos el listado de
las/os asistentes con sus respectivas firmas.

*Toda persona que quiera estar presente es bienvenida, pero cada hogar estara representado solo por
una persona a la hora de las votaciones.

* Cada suscriptor/a debe estar presente o enviar un/a representante.

Verificacién del quorum.

La Asamblea de Constitucidn debe tener un minimo de asistencia para que sea considerada legal, es
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necesario que haya qudrum y eso ocurre asi:

- Con la asistencia de la mitad mas uno de las/os suscriptoras/es habiles

- Una vez constituido el quérum, éste no se entendera desintegrado por la retirada de alguna de las
personas asistentes, siempre que se mantenga un minimo de 50% + 1 de las/os suscriptoras/es con
quienes se inici¢ la asambiea.

Lectura del orden del dia, :

Lista de puntos a ser discutidos. Se debe preguntar si se quiere incluir un punto nuevo.

Eleccién de la comisién.

Entre las personas presentes, se eligen el/la presidente/a y secretaria/o ad hoc (solo para esta asamblea)
para que lleven la organizacién de la asamblea y el acta de la misma.

APROBACION DE ASOCIARSE

La primera votacién que tiene que hacer la comunidad durante la Asamblea de Constitucién, es:
Votacion para aprobar la creacion de la asociacion.

Votar si efectivamente se quieren establecer como Asociacion de Suscriptoras/es o Usuarias/os de
Servicios Publicos (segun el caso sera acueducto, alcantarillado y aseo, o solo alguno de los servicios)
y conformarse como prestadores de servicios publicos domiciliarios sin &nimo de lucro.

APROBACION DE LOS ESTATUTOS

Para esta asamblea, debemos tener un formato estandarizado de los Estatutos que seré adaptado a las
caracteristicas de nuestra asociacién y comunidad durante esta asambilea (ver pag. 14). Los Estatutos
marcan las directrices de nuestra asociacion, son las reglas de juego que tendremos que seguir todas y
todos para poder disfrutar de un buen servicio.

Lectura de los Estatutos.

Una vez definidos todos los aspectos que hay que detallar en los estatutos, se le dara lectura a todo el

documento ante toda fa asamblea para que ésta opine, y que en caso de necesidad se hagan las tltimas
modificaciones.

JUNTA ADMINISTRADORA Y COMITE DE CONTROL

La Asociacion de Acueducto somos todas las personas de la comunidad, pero para que la operacion y
funcionamiento sea mas agil, tenemos que delegar en un grupo de personas la administracion y el control
de la Asociacion. Este grupo de personas conformara la Junta Administradora y el Comité de Control, y
los miembros de cada uno seran elegidas/os durante la Asamblea de Constitucién.

Postulaciones.

Las personas se pueden postular por iniciativa propia o la comunidad puede postufar a las personas que
considere mas preparadas para cumplir las funciones.
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Eleccion.

A mano alzada y por mayoria de votos, se deben elegir:

- Junta Administradora: un/a presidente/a, un/a vicepresidenta/e, una/o secretaria/o, un/a tesorero/a ¥
ires vocales. - Comité de Control: un/a fiscal y un/a fiscal suplente.

. Elegir & dos personas que cuenten los votos que obtuvo cada persona, estos datos deben estar en el
Acta de Constitucion.

Nombramientos.
A todas las personas elegidas se les preguntara si aceptan el cargo para el cual han sido nombradas.

Una vez aceptan, se les toma el juramento para ef desempefio de sus funciones y firman la aceptacion
del cargo.
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* Las/os miembros son elegidas/os por un periode de 2 afios a partir de su nombramiento, pero pueden
ser reelegidas/ os, si asi se considera en los Estatutos.

5. APROBACION DEL ACTA DE CONSTITUCION
El acta de constitucion es el documento que recoge todo lo expuesto y decidido en la Asamblea de
Constitucién. Es muy importante para el registro legal de ia asociacion.
Preguntar en la Camara de Comercio correspondiente, si hay aigin formato especifico o algunas
directrices a seguir para la redaccion de este documento.
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Nombramiento del comité

Con el fin de agilizar el proceso y para no tener a toda la comunidad ocupada, durante la Asamblea de
Constitucion se recomienda elegir a un comité de 3 personas que seran las que lean y verifiquen o que
la/el secretaria/o de la Asamblea ha transcrito en el Acta. Este comité sera elegido a mano alzada entre
todas/os las/os participantes de la Asamblea.

Firma del Acta de constitucién

Una vez transcrita el acta, el comité debe leerla para corroborar que cumpla con todo lo acordado en la
Asamblea de Constitucién. Esta lectura puede hacerse en un receso para dejar el acta firmada.

REGISTRO CAMARA DE COMERCIO

El siguiente paso es registrar la Asociacién de Acueducto ante la Camara de Comercio. La/el
representante legal y la/el secretaria/o ad hoc de la Asamblea de Constitucién deben ir a la mas cercana
a presentar una solicitud para registrarse como una nueva ESAL y obtener la personeria juridica.

- ESAL (Entidad Sin Animo de Lucro): Son personas juridicas que se constituyen por la voluntad de
asociacion de una o mas personas (naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio de
asociados, terceras personas o comunidad en general. Las ESALES no persiguen el reparto de
utilidades entre sus miembros. Es la figura juridica con la que se registran las asociaciones de acueducto
que no son empresas privas o publicas de servicios publicos.

- Personeria juridica: Es ef reconocimiento a una organizacion para llevar a cabo una actividad de la que
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serd 100% responsable desde un punto de vista legal.

REQUISITOS Y DOCUMENTOS

Acta de constitucién

Original y copia con el pie de pagina “Este documento es fiel copia del original®, firmados por la/el
presidentafe y lafel secretaria/fo ad hoc de la Asamblea de Constitucién. Deniro del Acta es
imprescindible que aparezcan todos los datos (nombre compieto, nimero y lugar de expedicion de la
céduia de ciudadania) y el nimero de volos por el que fue elegida/o cada una/o de los miembros de la
Junta Administradora y el comité de vigilancia. Cada persona elegida debe firmar aceptando el cargo.
Listado de suscriptoras/es

Con el nombre completo, el nimero de cédula v la firma. El original y una copia.

Balance de cuentas inicial

Con la ayuda de un/a contador/a, hay que hacer el balance inicial de la ESAL que gueremos registrar.
Documentos del/a presidente/a y representante legal

Fotocopias de la cédula de ciudadania y del RUT del/a presidente/a y representante legal.
Documentos secretaria/o ad hoc

Fotocopia de la cédula de ciudadania delfa secretariofa ad hoc de la Asamblea de Constitucion.

Estatutos
Copia de los Estatutos aprobados por la Asamblea de Constitucién.

COSTOS DEL TRAMITE

Los costos dependen del capital inicial con el que se inscriba la Asociacidn, el costo total de cada
modificacion que la Camara de Comercio pida en la documentacién presentada, el transporte de cada
ida y venida, y los dias de trabajo de las personas que vayan.
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Por lo general para pequefas asociaciones, como éstas, el costo total no debe superar el millon de

pesos cotombianos.

RECOMENDACIONES

Es posible que deban ir al menos 2 veces, es nomal que les pidan hacer modificaciones.

Es muy importante cumplir con los plazos otorgados por la Camara de Comercio. No cumplir con los
plazos puede suponer multas.

Es sUper importante tener toda la documentacién inicial bien hecha, guardada, limpia y clara.
iimprescindible tener los datos y nimeros de cédulas bien escritos!

Las modificaciones las solicitaran al correo electrénico de la asociacién, toca estar pendiente.

Se recomienda llevar los documentos escritos en computador y que las copias sean de buena calidad.

La constitucion legal de acueductos veredales en Colombia requiere formalizarse como entidad sin
animo de lucro (ESAL), generalmente una asociacion o cooperativa, mediante asamblea constitutiva,
registro de estatutos ante Camara de Comercic (RUES) y obtencién del NIT (DIAN). Cumplir requisitos
incluye registrarse en el RUPS (Superservicios), obtener concesién de aguas (autoridad ambiental) y
cumplir normas de calidad de agua.

Pasos Clave para la Constitucién y Formalizacion (Formalizacién de Acueductos Veredales):

+ Asamblea de Constitucién: Realizar la reunion de los usuarios/habitantes de la vereda,
elegir la junta administradora, y aprobar los estatutos.

* Reconocimiento de Personeria Juridica: Formalizar la asociacién o asociacién de
usuarios ante la entidad competente (ej. Alcaidia o Camara de Comercio) para obtener la
personeria juridica.

+ Registro Unico Tributario (NIT): Gestionar ante la DIAN el NIT para el acueducto.

« Registro Unico de Prestadores de Servicios {RUPS): Inscribirse en el RUPS de la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios (8SPD) para ser reconocido
legalmente como prestador.

Algunos procesos para realizar la legalizacion de las juntas requieren de varios pasos juridicos:

* Definirla figura juridica: Esto permite su reconocimiento legal Y acceso a apoyo institucional.
Los acueductos veredales generalmente se constituyen como:

+ Asociacion de usuarios.

«+ Junta administradora de acueducto.
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«+ Corporacién sin animeo de lucro (ESAL).

Constitucidon legai de la organizacion:
- Debes realizar;

#* Acta de constitucién (firmada por los asociados). + Estatutos (normas internas de
funcionamiento}.
# Registro ante la Camara de Comercio correspond;ente

- Con esto obtienes:

<+ Personeria juridica.

4 Certificado de existencia y representacion legal.
Registro tributario

=+ Inscripcidén en el RUT ante la DIAN.

4 Definir responsabilidades {ributarias (muchas ESAL tienen beneficios, pero deben
declarar).

Permisos ambientales y concesion de aguas: Debes gestionar ante la auioridad
ambiental:

+ Concesion de aguas (permiso para usar la fuente hidrica). 4+
Pemiso de vertimientos (si aplica).
+ Programa de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA).

Registro como prestador de servicios publicos: Inscripcion ante fa Superintendencia de
Servicios Piblicos Domiciliarios;

# Registro en el RUPS (Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos) + Reporte de

informacidn operativa y administrativa,

.
0.0
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Cumplimiento técnico y operativo: Debes garantizar:

+ Calidad del agua (normas del Ministerio de Salud y Proteccion Social). 4
infraestructura basica (captacidn, tratamiento, distribucion).

+ Manuales de operacién y mantenimiento.

Aspectos financieros y administrativos

+ Definir tarifas (basadas en costos y sostenibilidad). +

Llevar cantabilidad format.
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+ Implementar facturacion y recaudo.
< Participacién comunitaria

+ Asamblea de usuarios activa. +

Eleccién de junta directiva.

+ Transparencia en decisiones.

Recomendaciones practicas
> Busca apoyo en alcaldias municipales o UMATAS.
»  Solicita acompafiamiento de programas rurales o empresas de servicios publicos del
municipio.
» Capacitar a los lideres comunitarios en gestién del acueducto.
ACUEDUCTO LAAMOLADORA

Este acueducto cuenta con camara de comercio actualizada y el RUT estd en proceso de
renovacion de acuerdo con la informacion compartida por la junta y la documentacion obtenida.
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TELEFONO: 867-44-93 CELULAR: 3127575413
CORREO ELECTRONICO empubel@belmira-antioquia.gov.co
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NOTA: en el informe 2 se incluyd en la tabla de actividades y valores los acueductos El Hoyo y
Santo Domingo, los cuales no estan incluidos en el informe, pero los valores estan acordes con
los acueductos relacionados en dicho informe.

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S.AES.P.
NIT 814.024.778-7 NUIR 1-5086000-1
TELEFONO: 867-44.93 CELULAR: 3127575413
CORREQ ELECTRONICO empubel@belmira-antioquia.gov.co
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CONVENIO 007 - 2025 ACUEDUCTOS VEREDALES

RELACION DE ACTIVIDADES REALIZADAS Y SUS VALORES

3° INFORME 2026

ACTIVIDAD ACUEDUCTO DETALLE VALOR
Informe
Acueductos $ 37360.565 clu
1 AUPLAM, EI $23°250.000
. L . Yuyal, Santo
Asistencia técnica y ambiental. Domingo. La Capacitacion
Candelaria, Zafra, $ 505.435 clu
N La Amoladora o o o
2.
Brindar asesoria para realizar tramites Informe
de constitucién legal y cumplimiento $ 3°369.565 c/u
de los requisitos de formalizacion Acueductos El Yuyal,
Santo Domingo, La $15°500.000
Candelaria, La
Amoladora Capacitacion
$ 505.435 clu
TOTAL $38°750.000

bt b by

EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRAS.AES.P.

CELULAR:

NIT 811.024.778-7 NUIR 1-5086000-1
TELEFONO: B67-44-93
CORREQ ELECTRONICO empubel@belmira-antioquia.gov.co

3127575413
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

= Bancolombia

5 GENERALES DI ORTANTE

TIPO IDENTIFICACION: NIT NOMERG DE iDENTIFICACION: 811024778
NOMBRE & RAZON SQGIAL: EMPRESAS PUBLICAS DE BELMIRA S.A ESP
CIUDAD/MUNICIPIO; BELMIRA DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA
DIRECCION: CR 20 N 20-24 TELEFONO: 8674493
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR GLASE APORTANTE: B-MENQS DE 206 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PYUBLICA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras v
FORMA DE PRESENTACION: UNICO

{ APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF {REFORMA TRIBUTARIA): sl

NUMERG PLANILLA; 6015669624 TiPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACION MES: marzo PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS: AROD: 2026 SALUD:

DIAS DE MORA: 0

FECHA PAGO (saaalmm/dd): 2026/04/13 NUMERO AUTORIZACION:

E-EMPLEAGOS

MES: abri
ANO: 2026
218617585

TOTALES

COTIZANTES | TOTAL PAGADO
ENSIO]
- ADMINISTRADORA
NIT cOBIGO NOMBRE

8002297380 | 230201 230201~ PROTECCION 1 $ 297.000

Q003360047 |  25-14 : 25-14 COLPENSIONES 2 $ 1.340.900

8002248088| 230301 ’ . .230301-PORVENIR 5 $ 1.890.800
SUBTOTAL: 8 $ 3.528.700

| “ADMINISTRADORA!
NIT CODIGD ... NOMBRE
9001562642 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS 7 3724700
8000887022 | EPS010 ClA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 % 157,800
SURTOTAL: 8 $ 882,500

NIT cobico

8509008419 CCF04 CCF04-CCF DE ANTIOQUIA g

$ 882.500

SUBTOTAL: 8

$ 882.500

NIT | coDiGo NOMBRE
8909037905  14-11 14-11 - ARL SURA 8 $ 395,800
SUBTOTAL: 8 $ 395.800
o |
VALOR SIN MORA: $ 5.689.500
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 5.689.500

DAL
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

= Bancolombia

OATDS GENERALES DEL APORY
TIPO IDENTIFICACION: GEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1000209887

NOMBRE O RAZON SQCIAL: LUZ YURANY MONSALVE MONSALVE
CHUDADMUNICIPIO: BELMIRA DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA
DIRECCION: BELEN RINCON TELEFONO: 8642967
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE! I-INDEPENDIENTE
TIPG EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Comercio al por mayor de
FORMA DE PRESENTACION: UNICG

tﬁPORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA £ ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

S GENERALES DE EAPLANIE

NUMERO PLANILLA: 6009126686 TIPO DE PLANILLA: I-NDEPENDIENTES
PERIODO COTIZACION MES: marzo PERIODO COTIZACION MES: marze
OTROS SUBSISTEMAS: ARQ: 2028 SALUD: ANG: 2026
DIAS DE MORA: 8
FECHA PAGO (aasa/mm/dd). 2026/03/30 NUMERO AUTORIZACION: 178724903

B TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO

NIT CODIGO © 7 NOMBREms e
8007248088 | 230301 © 7930301-PORVENIRY 1 $ 280.200
SUBTOTAL 1 $ 280.200

ALUI
L ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
9006043500 |  EPS040 EPS040 - SAVIA SALUD EPS 1 $ 218.900
SUBTOTAL: 1 $ 218,900

RIESGOE PROFE
- ADMINISTRADORA
NIT coDIGO | NOMERE
8900037905 14-11 | 14-11 - ARL SURA 1 $42.700
SUBTOTAL: 1 $ 42,700

VALOR SIN MORA: $ 541.800
VALOR MORA:; $0




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

2 Bancolombia

DATOS GENERALE o

CIUDAD/MUNICIPIO:
DIRECCION:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

TiPO IDENTIFICAGION:
NGMBRE O RAZON SOCIAL:

FORMA DE PRESENTAGION;
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERC DE IDENTIFICACION:

CHIDAD BOLIVAR DEPARTAMENTO:
VEREDA LA MARIA TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE!
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

70194568
UBEIMAR DE JESUS YEPES ZAPATA
ANTIOQUIA

8682434
I-INDEPENDIENTE
Comergio al por mayor de

NO

DATUS GENERALES DE' NI
NUOMERO PLANILLA: 6009125159 TIPO DE PLANILLA: HINDEPENDIENTES
PERIODO COTIZACION MES: marzo PERIODC COTIZACION MES: Marzo
OTROS SUBSISTEMAS: ARO: 2006 SALUD: ANC: 026
DIAS DE MORA: 0
| FEGHA PAGO (aaaa/mm/dd): 202603130 NUMERG AUTORIZAGION: 178726536

TOTALES

COTIZANTES | TOTAL PAGADO

NIT CODIGO

90063360047 25-14

$ 280.200

SUBTOTAL:

$ 280.200

_ ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
9001562642 EPS037 EPS037-NUEVA EPS $ 218,900
SUBTOTAL: $ 218.900

RIESG OFE

ADMINISTRADORA

NIT CODIGO NOMBRE B
BO0S037O05 | 14-41 14-11 - ARL SURA $ 42,700
SUBTOTAL: $42.700
VALOR SIN MORA: $ 541.800

VALOR MORA:

$0

D44



COMPROBANTE DE PAGO

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

= Bancolombia

TIFQ IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION:

NOMBRE O RAZON SOCIAL: MARIA CRISTINA FAJARDG BENAVIDES
CIUDAD/MUNICIFIO: BELMIRA DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA
DIRECGION: CALLE 55 A SUR 38 130 TELEFONO: 1111111
TIPQ APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: HINDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Comercic at por mayor de
FORMA DE PRESENTACION: UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGD APORTES SALUD, SENA E {CBF (REFORMA TRIBUTARIA)

10916730858

NO

NUMERO PLAMILLA: 6009110100 TIPG DE PLANILLA;

I-INDEPENDIENTES
PERIODO COTIZACION MES: marzo PERIODO COTIZACION MES: marzo
OTROS SUBSISTEMAS: ARO: 2026 SALUD: ARO: 2026
DIAS DE MORA: )

FECHA PAGO (aaaalmm/dd): 2026/03/31 NUMERQ AUTORIZAGION: 181399113 ;

LTD

IGE

| LMA
|

TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO

NIT CODIGO S NOMBR

8002248088 | 230301  230301-PORVENIR 1 $ 280.200
SUBTOTAL: _ - 1 $ 280.200
. ADMINISTRADORA
NIT CODIGO | NOMBRE
8000887022 EPSO10 | CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 $218.900
SUBTOTAL: 1 $ 218,900

T ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8609037905|  14.11 14-11 - ARL SURA $42.700
SUBTQTAL: L $ 42.700
VALOR SIN MORA.: $ 541.800

VALOR MORA:

$0




