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Barranquilla, 12 de junio de 2026 

 
 
Ingeniero 
CESAR CONSUEGRA MARTINEZ  
Supervisor 
Gerencia de Tecnologías de la Información y Comunicaciones – TIC 

Alcaldía Distrital de Barranquilla 

 
ASUNTO: INFORME DE GESTIÓN DE ACTIVIDADES DEL 14 DE MAYO AL 13 DE JUNIO DE 2026  
 
Mediante el presente, remito a usted Informe de la gestión adelantada del 14 DE MAYO AL 13 DE 
JUNIO DE 2026, en mi condición de Prestadora de servicios profesionales de la Gerencia de las Tic 
del Distrito de Barranquilla, según contrato de prestación de servicios No. CD-09-2026-1811. 
 
Objeto:  PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ACOMPAÑAR A LA GERENCIA 
DE LAS TIC DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES 
OPERATIVAS Y FUNCIONALES. 

I. Ejecución Contractual: 
Se relaciona a continuación las actividades realizadas por el contratista durante el plazo de ejecución 
del contrato. 

 

Detalle de las Actividades Realizadas- 

Obligación Producto 

Brindar el soporte necesario a los recursos 
tecnológicos de la entidad. 

• Atención oportuna y eficaz de los 
requerimientos tecnológicos. 

 

• Optimización del funcionamiento de 
los equipos y recursos tecnológicos 
institucionales. 

 

• Disminución de tiempos de 
inactividad por fallas técnicas. 

 

• Fortalecimiento del soporte 
tecnológico en las diferentes 
secretarías del Distrito de 
Barranquilla. 

Participar en el mantenimiento de equipos de 
cómputos del Distrito de Barranquilla. 

Realicé el inventario de equipos de cómputo 
en las distintas sedes de la entidad, 
asegurando la correcta organización y 
registro de los recursos. 

Prestar sus servicios profesionales en las 
diferentes sedes de la Alcaldía del Distrito cada 
vez que lo amerite. 

Ofrecí mis servicios profesionales en todas 
las sedes de la Alcaldía del Distrito, 
asegurando atención y apoyo técnico cada 
vez que se requirió.  

 

 
DANIELA RODRIGUEZ MOVILLA 

C.C. 1.127.226.291 CONSULADO MIAMI USA 
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ID Título Fecha de
Apertura

Última
edición por

Estado Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
Solicitante

Descripción Categoría Localizacio
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Fecha de
solución

Última actu
alización

37 441 REVISION
DE ONE
DRIVE PC
YARITZA
MARTINEZ

2026-06-10
09:13

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

Gallo
Marino
Giovanni

Buen día, 
se solicita
la revisión
del equipo
de la
funcionaria
Yaritza
Martínez,
ya que ella
tiene
habilitada la
nube de
one drive,
pero al
tratar de
descargar o
editar un
documento
le dice que
no tiene
permiso
para
realizarlo,
su puesto
está
ubicado en
la oficina de
adulto
mayor, 4to
piso
secretaria
de gestión
social.  Cor
dialmente,
Giovanni
Gallo
Marino

Gestión
Microsoft
365

Edificio
Central >
Piso 4 >
ADULTO
MAYOR

2026-06-10
09:52

2026-06-10
09:52

37 376 Error en
impresione
s masivas

2026-06-05
11:20

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

Bolano
Altamar
Gustavo
Arnaldo

Buenos
diasLa
impresora
presenta
problemas
al hacer
impresione
s masiva,
ya que al
realizar un
cantidad de
hojas, envia
una hoja
con una
error y
finaliza el
proceso sin
haber
impreso
todo el arch
ivo.Anexo
error que
aparece

IMPRESOR
A /
ESCANER
> Impresión
-
Problemas
o Errores

Edificio
Central >
Piso 4 >
ADULTO
MAYOR

2026-06-05
14:53

2026-06-05
14:53
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edición por

Estado Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
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Fecha de
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Última actu
alización

37 141 TRANFER
ENCIA INF
ORMACIO
N A
NUEVO
CORREO

2026-06-01
07:54

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

Ruz Cuello
Andres
Antonio

Buenos
Dias solicito
su amable 
colaboracio
n y tranferir
la
informacion
de mi
correo
actual (aruz
@barranqui
lla.gov.co),
al nuevo
correo que
es inspecci
on25conviv
enciaypaz
@barranqui
lla.gov.co.
Asi como
tambien la
informacion
de la
plantailla de
correo con
el nombre,
nuevo
cargo,
ubicacion,
etc. Atenta
mente
ANDRES
RUZ
CUELLO
C.C.
9021815
Cel: 30148
88963 4to
Piso  INSP
ECCION 25

Gestión
Microsoft
365 >
Creación, r
establecimi
ento/DESB
LOQUEO
de
contraseña
de correo

Edificio
Central >
Piso 4

2026-06-04
12:48

2026-06-04
12:48

37 038 BAQSIS00
1458

2026-05-28
08:35

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

Hernandez
Fajardo
Erika
Vanessa

BAQSIS00
0901Usuari
o: MONICA
HERNAND
EZA
Nombre de:
Monica Her
nandezPro
blema:
Equipo
demasiado
lento,
problemas
de disco
duro (se de
sactivaron
varios
servicios y
aun esta le
nto)Ubicaci
ón: calidad
piso 3, los
ángeles cc

COMPUTA
DOR >
Error o
problema
general con
el
computador

Norte-
Centro
Histórico >
Centro
Comercial
Los
Angeles

2026-06-02
15:59

2026-06-02
15:59
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Solicitante -
Solicitante

Descripción Categoría Localizacio
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Fecha de
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37 183 Solicitud de
Asistencia y
Atención /
internet
fuera de
servicio

2026-06-01
13:47

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

De León
Vega Alex
Javier

Buenos
días,
cordial
saludo. Por
medio de la
presente,
solicito
asistencia
técnica y/o
revisión del
servicio de
internet que
presta en
la Oficina
de Inspecci
ones y
Comisaría,
debido a
que actual
mente no
funciona en
algunos co
mputadores
.  La Oficina
de Inspecci
ones y
Comisaría
está
ubicada en
la carrera
43 #35-38,
Centro
Comercial
Los
Ángeles
Mall,
segundo
piso. Cordia
lmente,

COMUNIC
ACIONES / 
CONECTIV
IDAD

Norte-
Centro
Histórico >
Centro
Comercial
Los
Angeles

2026-06-02
11:14

2026-06-02
11:14
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Última actu
alización

37 166 SOLICITUD
CONFIGUR
ACIÓN DE 
IMPRESOR
A - SECRE
TARÍA
OBRAS
PÚBLICAS

2026-06-01
10:12

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

Osorio
Correa
Candelaria
De Jesus

Buen dia,
Cordial
Saludo Por 
instruccione
s del Ing.
Rafael
Lafont De
Sales, en
calidad de
Secretario
de
Despacho
Solicito
muy respet
uosamente
la configura
ción de la
impresora a
computador
es.  Cabe
resaltar que
ya han
venido a co
nfigurarlo,
pero a los
días deja
de imprimir.
Ubicación:
Secretaria
Distrital
Obras
Publicas
Piso 2 (
Edificio Los
Ángeles) -
Antigua
oficina de
seguridad y
convivencia
ciudadana. 
Agradecien
do su
atención y c
olaboración
  Atentame
nte,

IMPRESOR
A /
ESCANER
> Impresión
-
Problemas
o Errores

Norte-
Centro
Histórico >
Centro
Comercial
Los
Angeles

2026-06-02
10:30

2026-06-02
10:30
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37 148 CUENTA
DE
CORREO B
LOQUEAD
A Y ACTUA
LIZACION
ANTIVIRUS

2026-06-01
08:39

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

Isaza
Castillo
Diana
Ivonne

Cordial
saludo,
Solicito de
manera
atenta el
desbloqueo
de mi
cuenta de
correo
electrónico:
disaza@bar
ranquilla.go
v.co y la act
ualización
de antivirus
en el
computador
asignado
ip: 190.69.3
0.238.
DIANA
ISAZA
CASTILLO
Profesional 
Universitari
o  Codigo
219 Grado
01
Gerencia
de Control
Interno de
Gestión
C.C. Los
Angeles
Primer
Piso.

Gestión
Microsoft
365 >
Creación, r
establecimi
ento/DESB
LOQUEO
de
contraseña
de correo

Norte-
Centro
Histórico >
Centro
Comercial
Los
Angeles

2026-06-02
09:27

2026-06-02
09:27
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ID Título Fecha de
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Última
edición por

Estado Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
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Descripción Categoría Localizacio
nes

Fecha de
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Última actu
alización

37 162 APOYO EN
DESCARG
A BASE DE
DATOS

2026-06-01
10:00

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

Gallo
Marino
Giovanni

Buen día, 
Se solicita
su apoyo
con la
descarga
de base de
datos
enviada por
prosperidad
social, esta
se debe
descargar
con el progr
ama con el
programa
7?Zip
(versión
x64). pero
no permite
realizar el
proceso,
por favor
realizar el
apoyo a la
funcionaria
Sandra
Arzuzar, su
puesto está
ubicado
después de
la
recepción
de la
secretaria
de gestión
social 4to
piso.  Cordi
almente,

COMPUTA
DOR >
Problemas
con aplicaci
ones

Edificio
Central >
Piso 4

2026-06-02
08:48

2026-06-02
08:48

36 799 SOLICITUD
SERVICIO
DE CONFI
GURACIO
N
PORTATIL
y COMP
DE MESA

2026-05-21
11:53

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

molivares@
barranquilla
.gov.co

Señores 
Soportes
Sistemas
ASUNTO:
ASUNTO:
Solicitud C
ONFIGURA
CION DEL
PORTAIL y 
COMPUTA
DOR DE
MESA
asignado al
programa
MI
MEJORA
en la
Oficina Los
Ángeles.
Cordial
saludo, Por
medio del
presente,
me dirijo a
ustedes
con el
propósito
de solicitar
su valiosa
gestión
para la
revisión y a
ctualización
DEL PORT
AIL BAQSI

IMPRESOR
A /
ESCANER
> Configura
cion de
Scaner y/o
Impresora

Norte-
Centro
Histórico >
Centro
Comercial
Los
Angeles

2026-05-22
09:19

2026-05-22
09:19
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ID Título Fecha de
Apertura

Última
edición por

Estado Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
Solicitante

Descripción Categoría Localizacio
nes

Fecha de
solución

Última actu
alización

S002550, el
cual se
hace
necesario
retira el
perfil
dominio
actualment
e instalado,
debido a la
dinámica
del uso de
este
dispositivo
y así mismo
solicitamos
la
instalación
del paquete
Office y la
impresora
tanto para
el portátil
antes
mencionad
o y el comp
utador de
mesa serial
 MONITOR 
3CQ20400J
K // serial
CPU
1CZ21202T
UBICADO:
2 PISO
oficina Los 
Ángeles (S
ecretaría de
Gobierno). 
PROGRAM
A MEJORA
MIENTO
DE
VIVIENDA -
MI
MEJORA-
Liderado
por la SEC
RETARIA
DISTRITAL
DE OBRAS
PUBLICAS
- GRUPO
DE
TRABAJO
DOZZIER 
Agradezco
de
antemano
su atención
a este requ
erimiento
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ID Título Fecha de
Apertura

Última
edición por

Estado Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
Solicitante

Descripción Categoría Localizacio
nes

Fecha de
solución

Última actu
alización

36 753 LICENCIA
OFFICE

2026-05-20
11:44

Cardenas
De Leon
Alvaro
David

Resueltas Cardenas
De Leon
Alvaro
David

Rodriguez
Movilla
Daniela

Buen Dia, 
De acuerdo
a la
instruccion
recibida por
el ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia
office para:
MIGUEL
TORRES
CHARRIS -
PlantaMTO
RRESC@B
ARRANQUI
LLA.GOV.C
OBAQSIS0
02858
LAURA
BOLIVAR
DE LA
CRUZ - CO
NTRATIST
ALBOLIVA
RC@BARR
ANQUILLA.
GOV.COBA
QSIS00285
4
MARCELA
CASTILLA
DIAZ - CO
NTRATIST
ANo tiene
correo instit
ucionalBAQ
SIS002857
LORENA
OSPINO
JORDAN - 
CONTRATI
STALOSPI
NOJ@BAR
RANQUILL
A.GOV.CO
BAQSIS25
0381
GREYCI
GONZALE
Z BARRIO
SNUEVOS
- CONTRA
TISTAGGO
NZALEZB
@BARRAN
QUILLA.G
OV.COBAQ
SIS002956
JOSE
MARIA EC
HEVERRY
ESPINOZA
- CONTRA
TISTAJEC
HEVERRY
@BARRAN
QUILLA.G
OV.COBAQ
SIS250380
PAOLA
SOLANO

Gestión
Microsoft
365 >
Creación, r
establecimi
ento/DESB
LOQUEO
de
contraseña
de correo

Norte-
Centro
Histórico >
Centro
Comercial
Los
Angeles

2026-05-21
16:41

2026-05-21
16:41
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ID Título Fecha de
Apertura

Última
edición por

Estado Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
Solicitante

Descripción Categoría Localizacio
nes

Fecha de
solución

Última actu
alización

DE LA
CRUZ - CO
NTRATIST
APSOLAN
O@BARRA
NQUILLA.G
OV.COBAQ
SIS240472
YENIFER
DE LAS
SALAS
CAÑARET
E - CONTR
ATISTAYD
ELASALAS
@BARRAN
QUILLA.G
OV.COBAQ
SIS240753 
CANDELA
RIA
OSORIO
CORREA - 
FUNCIONA
RIOCOSO
RIO@BAR
RANQUILL
A.GOV.CO
BAQSIS00
2856
Muchas
gracias. 

36 782 Solicitud de
asistencia
tecnica
para
Impreso

2026-05-21
09:27

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

De León
Vega Alex
Javier

Buenos
días,
cordial
saludo. Por
medio de la
presente,
solicito
asistencia
técnica y/o
revisión de
la
impresora
adscrita a
la Oficina
de Inspecci
ones y
Comisaría,
debido a
que
actualment
e no se
encuentra
prestando
servicio. La
Oficina de I
nspeccione
s y
Comisaría
está
ubicada en
la carrera
43 #35-38,
Centro
Comercial
Los
Ángeles
Mall,
segundo
piso. Cordia
lmente,

IMPRESOR
A /
ESCANER
> Impresión
-
Problemas
o Errores

Norte-
Centro
Histórico >
Centro
Comercial
Los
Angeles

2026-05-21
10:35

2026-05-21
10:35
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ID Título Fecha de
Apertura

Última
edición por

Estado Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
Solicitante

Descripción Categoría Localizacio
nes

Fecha de
solución

Última actu
alización

36 768 ACTUALIZ
ACIÓN DE
RED

2026-05-20
15:44

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

mrincon@b
arranquilla.
gov.co

Buenas
tardes Ama
blemente
solicitamos
apoyo para
actualizar la
Red del
computador
asignado a
la
contratista
Giovanna
Moscarella,
debido a
que no se
puede
navegar.
Este equipo
se
encuentra
en la
Oficina de
Procesos U
rbanísticos
del 4° piso.
Muchas
gracias.

COMUNIC
ACIONES / 
CONECTIV
IDAD > No 
conectivida
d red
interna

Edificio
Central >
Piso 4

2026-05-20
16:19

2026-05-20
16:19

36 765 SOLICITUD
DE
ACCESO A
CONTRAS
EÑA EN
PORTATIL 
CONTRATI
STA
OFICINA
JURIDICA
GESTION
SOCIAL

2026-05-20
15:18

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

secretariag
estionsocial
@barranqui
lla.gov.co

Buenas
tardes
soportes 
Solicitamos
colocar
clave en los
siguientes
portátiles
de la oficina
secretaria
de gestión
social 4
piso a
nombre de
CAMILA
ARAUJO,
NURIS
PINTO,
NATHALY
FLOREZ. C
ordialmente
, Oficina
Jurídica
Secretaria
de Gestión
Social

COMPUTA
DOR >
Instalación
y configura
ción de apli
caciones.

Edificio
Central >
Piso 4

2026-05-20
15:30

2026-05-20
15:30
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ID Título Fecha de
Apertura

Última
edición por

Estado Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
Solicitante

Descripción Categoría Localizacio
nes

Fecha de
solución

Última actu
alización

36 741 Sin internet 2026-05-20
10:28

Cianci Diaz
Angelo

Cerrado Rodriguez
Movilla
Daniela

Cianci Diaz
Angelo

De manera
atenta se
solicita
revisar
varios
puntos de
conexión a
red
institucional
en pc de
escritorios
de
funcionario
s del
despacho
de la
secretaria
de
gobierno,
los cuales
el día de
hoy
presentan i
ntermitenci
a. Agradec
emos su
pronto
apoyo

COMUNIC
ACIONES / 
CONECTIV
IDAD > No 
conectivida
d - No
internet

Norte-
Centro
Histórico >
Centro
Comercial
Los
Angeles

2026-05-20
14:43

2026-05-20
15:08

36 740 Solicitud de
configuraci
ón de red
WiFi en
equipos
portátiles –
Área
Jurídica

2026-05-20
10:24

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

Vargas
Guzman
Patricia
Margarita

Cordial
saludo, De
manera
atenta, me
permito
solicitar su
apoyo en la
configuraci
ón de la red
WiFi en los
equipos
portátiles
de las
siguientes
funcionaria
s del área
jurídica de
la Oficina
de Primera
Infancia:
Camila
Sofía
Araujo
Orozco
Nuris
Carolina
Pinto
Castro
Leidy Laura
González
Bustillo Lo
anterior se
requiere
con el fin
de
garantizar
el acceso
oportuno a
las herrami
entas institu
cionales,
plataformas
de gestión
y sistemas
de

COMUNIC
ACIONES / 
CONECTIV
IDAD >
Instalación
de punto de
telefonía /
internet /
Wifi

Edificio
Central >
Piso 4 >
OFICINA
DE
PRIMERA
INFANCIA

2026-05-20
14:38

2026-05-20
14:38
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ID Título Fecha de
Apertura

Última
edición por

Estado Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
Solicitante

Descripción Categoría Localizacio
nes

Fecha de
solución

Última actu
alización

información
necesarios
para el
desarrollo
de sus
funciones,
así como
asegurar la
continuidad
en la
atención de
los
procesos y
trámites a
cargo del
área. Se
adjuntan
los
contratos
vigentes,
teniendo en
cuenta que
las
personas m
encionadas
se
encuentran
vinculadas
como
contratistas
. Agradezco
su colabora
ción en la
atención de
esta
solicitud y
quedo
atenta a
cualquier
información
adicional
que se
requiera
para su
gestión. Ate
ntamente,
piso 4
primera
infancia
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ID Título Fecha de
Apertura

Última
edición por

Estado Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
Solicitante

Descripción Categoría Localizacio
nes

Fecha de
solución

Última actu
alización

36 707 URGENTE
REVISION
DE COMP
UTADOR
ABOGADO 
CONTRATI
STA
RAMIRO
LOSADA
FUNCION
NO DEJA
TRABAJAR
NI EN
WORD NI
EN
CORREO

2026-05-19
10:41

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

vanesabm1
986@gmail.
com

Buenos dia
s Soportes
Solicitamos
nuevament
e la revisión
del
computador
contratista
Ramiro
Losada el
cual hace
varios
meses
presenta
problemas
no deja
escribir
porque
arroja en la
parte
izquierda
un
mensaje 
EDITOR y
no deja
avanzar en
las
funciones
borrandose
todo,
estamos
ubicados
en la oficina
jurídica sec
retaria de
gestión
social
edificio
paseo
bolívar.
Preguntar
por
RAMIRO
LOSADA. C
ordialmente
, Vanesa P
Beleño M.
Asistente A
dministrativ
a  Oficina
Jurídica

COMPUTA
DOR >
Problemas
con aplicaci
ones

Edificio
Central >
Piso 4

2026-05-20
10:42

2026-05-20
10:42
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 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2026-05-14 08:39 AND  Fecha de solución < 2026-06-12 08:40

ID Título Fecha de
Apertura

Última
edición por

Estado Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
Solicitante

Descripción Categoría Localizacio
nes

Fecha de
solución

Última actu
alización

36 703 SOLICITUD
CONFIGUR
ACIÓN DE 
IMPRESOR
A - SECRE
TARÍA
OBRAS
PÚBLICAS

2026-05-19
10:09

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

Osorio
Correa
Candelaria
De Jesus

?Soporte
Sistemas?
Buen dia,
Cordial
Saludo Por 
instruccione
s del Ing.
Rafael
Lafont De
Sales, en
calidad de
Secretario
de
Despacho
Solicito
muy respet
uosamente
la configura
ción de la
impresora a
computador
es
asignados
a la oficina
y dos
portátiles
de
contratistas
del Grupo
(DOZIER 
PQRSD) 
Ubicación:
Secretaria
Distrital
Obras
Publicas
Piso 2 (
Edificio Los
Ángeles) -
Antigua
oficina de
seguridad y
convivencia
ciudadana. 
Agradecien
do su
atención y c
olaboración
  Atentame
nte,

IMPRESOR
A /
ESCANER
> Configura
cion de
Scaner y/o
Impresora

Norte-
Centro
Histórico >
Centro
Comercial
Los
Angeles

2026-05-20
10:36

2026-05-20
10:36

36 723 SOLICITUD
REVISION
DISCO
DURO
OFICINA
LOS
ANGELES
2PISO

2026-05-19
14:47

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

molivares@
barranquilla
.gov.co

Señores 
Soportes
Sistemas
ASUNTO:
ASUNTO:
Solicitud
REVISION
DE UN CO
MPUTADO
R DE
MESA
asignado al
programa
MI
MEJORA
en la
Oficina Los
Ángeles.
Cordial
saludo, Por
medio del
presente,
me dirijo a

COMPUTA
DOR >
Error o
problema
general con
el
computador

Norte-
Centro
Histórico >
Centro
Comercial
Los
Angeles

2026-05-20
10:33

2026-05-20
10:33

GLPI PDF export - 2026-06-12 - 23 items - 14/17



 Estado = Todo AND  Fecha de Apertura > 2026-05-14 08:39 AND  Fecha de solución < 2026-06-12 08:40

ID Título Fecha de
Apertura

Última
edición por

Estado Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
Solicitante

Descripción Categoría Localizacio
nes

Fecha de
solución

Última actu
alización

ustedes
con el
propósito
de solicitar
su valiosa
gestión
para la
revisión del
disco duro
del
computador
de mesa
serial
MONITOR 
3CQ20400J
K // serial
CPU 1CZ2
1202TD, el
cual no se
ha podido
trabajar en
el
computador
debido a
que está pr
esentando i
nconvenien
tes con el
disco duro
(se envían
evidencias)
UBICADO:
2 PISO
oficina Los 
Ángeles (S
ecretaría de
Gobierno). 
PROGRAM
A MEJORA
MIENTO
DE
VIVIENDA -
MI
MEJORA-
Liderado
por la SEC
RETARIA
DISTRITAL
DE OBRAS
PUBLICAS 
Agradezco
de
antemano
su atención
a este requ
erimiento
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ID Título Fecha de
Apertura

Última
edición por

Estado Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
Solicitante

Descripción Categoría Localizacio
nes

Fecha de
solución

Última actu
alización

36 674 BAQSIS00
02222
GINA
PALENCIA

2026-05-15
09:27

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

Hernandez
Fajardo
Erika
Vanessa

reportar
este pc
tiene
problemas
con el
teclado (no
sirven
varias
teclas) no
es
problemas
de
controlador
ni nada es
el flex o el
teclado
completo
OFICINA
DE
CALIDAD E
DUCATIVA
GINA
PALENCIA
3 PISO DE
SED

COMPUTA
DOR >
Error o
problema
general con
el
computador

Norte-
Centro
Histórico >
Centro
Comercial
Los
Angeles

2026-05-20
10:21

2026-05-20
10:21

36 676 LICENCIA
OFFICE

2026-05-15
09:58

Díaz
Zúñiga
Carlos
Eduardo

Resueltas Díaz
Zúñiga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

Buen Dia, 
De acuerdo
a la
instruccion
recibida por
el ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito la
licencia
office para
el equipo
con BAQSI
S002617. 
Muchas
gracias. 

Gestión
Microsoft
365 >
Creación, r
establecimi
ento/DESB
LOQUEO
de
contraseña
de correo

Edificio
Central >
Piso 6 >
GERENCIA
TIC

2026-05-15
10:26

2026-05-15
10:26

36 653 requerimien
to falta de
espacio en
disco D

2026-05-14
14:56

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

Diaz Eslait
Alexandra
Patricia

Buenas
tardes, 
requiero de
su ayuda
porque no
puedo
guardar
unos
archivos en
la memoria
del
computador
y dice que
esta lleno la
memoria 
saludos  IN
SPECCION
28 ALEXAN
DRA DIAZ
PISO 4

COMPUTA
DOR >
Error o
problema
general con
el
computador

Edificio
Central >
Piso 4

2026-05-14
15:34

2026-05-14
15:34
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ID Título Fecha de
Apertura

Última
edición por

Estado Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
Solicitante

Descripción Categoría Localizacio
nes

Fecha de
solución

Última actu
alización

36 636 SOLICITUD
ACTIVACI
ÓN
PAQUETE
OFFICE

2026-05-14
10:34

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

Taibel
Maldonado
Eileen Sofia

Buenas
tardes Ama
blemente
solicitamos
la
activación
del paquete
office en el
equipo que
estará
usando la
contratista
Paola
Oviedo
Oficina de
Procesos U
rbanísticos,
4° piso. Co
rdialmente,

Gestión
Microsoft
365

Edificio
Central >
Piso 4

2026-05-14
15:04

2026-05-14
15:04

36 624 ERROR DE
SCANER

2026-05-14
09:26

Rodriguez
Movilla
Daniela

Resueltas Rodriguez
Movilla
Daniela

Perez
Perez
Claudia
Margarita

La
impresora
kyocera
M314 no
permite
scanear
para mi co
mputador,
estoy en
Gestión
Social
programa
Primera
Infancia,
Claudia
Perez
celular 317
4359485

IMPRESOR
A /
ESCANER
> Configura
cion de
Scaner y/o
Impresora

Edificio
Central >
Piso 4

2026-05-14
11:13

2026-05-14
11:13
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