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INFORME DE ACTIVIDADES 

Inicio: 28/05/2026 Fin: 02/06/2026 

Empresa: Municipio de Guarne Proyecto: ING-885 

Profesional: Kevin Nuñez Diaz 

Rol/ Responsabilidad: Ingeniero  

Objetivo del Período: Actualización Licenciamiento EST y ACRONIS para Municipio de Guarne 

 

 

 

Actividades desarrolladas: 

Actividades ejecutadas en las sesiones programadas con cliente para la actualización y renovación de 
licenciamiento para las plataformas. 
 

• Validación en consola Cloud y On-premise de Eset licenciamiento aplicado y operativo. 
De acuerdo con lo validado el licenciamiento de Eset por lo general en el momento de renovación se 
aplica automáticamente en las consolas. No optante se informa por el cliente que a pesar a eso las 
maquinas no estaban tomando el licenciamiento. Por tal motivo se procede con los ajustes 
correspondiente donde se da organización a las capetas donde están alojados los equipos con 
agentes instalados y se genera una tarea desde la misma consola para que los equipos tomen el 
nuevo licenciamiento. 
Adicional a esto se valida internamente con NSIT y documentación dado que todos los equipos no 
estaban tomando el licenciamiento, esto se debe a que no todos los equipos están en la misma sede y 
al ser una consola On premise no difunde el licenciamiento a dichos equipos. Para lograr esto se 
requeriría validarlo con políticas de firewall para que la consola local de Eset permita alcanzar 
diferentes segmentos de red externos. Se valida con cliente la posibilidad de contemplar la migración 
de esta consola a una administración 100% cloud para poder tener alcance a todas las estaciones de 
trabajo sin importar su ubicación. 
 

• Validación licenciamiento Consola Acronis 
En el caso del licenciamiento de Acronis se valida en la consola con el usuario indicado por el cliente, 
se nos presento una duda con este licenciamiento de renovación no se visualizaba con el usuario de 
administración en la consola. Por tal motivo se procede escalando este caso directamente con fabrica 
para identificar a que cuenta fueron asignadas estas licencias y así con seguridad poder proceder con 
la renovación y asignación de licenciamiento. 
Posterior a todo lo validado e indicado por parte del fabricante se procede con la agregación del 
licenciamiento de renovación. Se confirma su correcto funcionamiento y visualización en la consola de 
Acronis. Ya con esto solucionado y las licencias activas el cliente indica que procederá con la 
reorganización de planes de backup y protección. 

Se entrega la siguiente documentación: 

Bitácora actividades sesiones 28/05/2026 - 01/06/2026 – 02/06/2026 
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Evidencias: 

Licenciamiento de Eset cargado y aplicado

 
 
Validación inicial de consola Acronis sin licencias para renovar. 

 
 



 

BITACORA DE ACTIVIDADES 
PROYECTOS E INGENIERÍA 

Código: BI-PEI-1 

Versión: 1 

Fecha: 4/09/2025 

 

 

} 

 

 
Licenciamiento cargado de acuerdo con la información entregada por fabrica. 
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FIRMAS  

Nombre 
ROL / 
Responsabilidad 

Empresa Firma 

Luis Gallego Sponsor 
Municipio de 
Guarne 

 

Kevin Nuñez Ingeniero NSIT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Control de Cambios 

Fecha  Versión  Descripción del cambio  Responsable  

4/09/2025 1 Emisión  Andrés Felipe Uran Cano 

        

Elaboró Revisó Aprobó 

Andrés Felipe Uran Andrés Felipe Uran Mónica Giraldo 

Fecha: 29/08/2025 Fecha: 1/09/2025 Fecha: 4/09/2025 


