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INFORME DE ACTIVIDADES

Inicio: 28/05/2026 Fin: 02/06/2026

Empresa: Municipio de Guarne Proyecto: ING-885

Profesional: Kevin Nufez Diaz

Rol/ Responsabilidad: | Ingeniero

Objetivo del Periodo: Actualizacién Licenciamiento EST y ACRONIS para Municipio de Guarne

Actividades desarrolladas:

Actividades ejecutadas en las sesiones programadas con cliente para la actualizacion y renovacién de
licenciamiento para las plataformas.

e Validacién en consola Cloud y On-premise de Eset licenciamiento aplicado y operativo.

De acuerdo con lo validado el licenciamiento de Eset por lo general en el momento de renovacién se
aplica automaticamente en las consolas. No optante se informa por el cliente que a pesar a eso las
maquinas no estaban tomando el licenciamiento. Por tal motivo se procede con los ajustes
correspondiente donde se da organizacion a las capetas donde estan alojados los equipos con
agentes instalados y se genera una tarea desde la misma consola para que los equipos tomen el
nuevo licenciamiento.

Adicional a esto se valida internamente con NSIT y documentacién dado que todos los equipos no
estaban tomando el licenciamiento, esto se debe a que no todos los equipos estan en la misma sede y
al ser una consola On premise no difunde el licenciamiento a dichos equipos. Para lograr esto se
requeriria validarlo con politicas de firewall para que la consola local de Eset permita alcanzar
diferentes segmentos de red externos. Se valida con cliente la posibilidad de contemplar la migracion
de esta consola a una administracion 100% cloud para poder tener alcance a todas las estaciones de
trabajo sin importar su ubicacion.

e Validacion licenciamiento Consola Acronis

En el caso del licenciamiento de Acronis se valida en la consola con el usuario indicado por el cliente,
se nos presento una duda con este licenciamiento de renovacién no se visualizaba con el usuario de
administracion en la consola. Por tal motivo se procede escalando este caso directamente con fabrica
para identificar a que cuenta fueron asignadas estas licencias y asi con seguridad poder proceder con
la renovacion y asignacion de licenciamiento.

Posterior a todo lo validado e indicado por parte del fabricante se procede con la agregacioén del
licenciamiento de renovacién. Se confirma su correcto funcionamiento y visualizacién en la consola de
Acronis. Ya con esto solucionado y las licencias activas el cliente indica que procedera con la
reorganizacion de planes de backup y proteccion.

Se entrega la siguiente documentacion:

Bitacora actividades sesiones 28/05/2026 - 01/06/2026 — 02/06/2026
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Evidencias:

Licenciamiento de Eset cargado y aplicado

Activated devices o Seal name VATION TYPE | All units SITES Al
L DEVICE SEAT NAME PRODUCT VERSION ACTIVATED
Alfeer () PROFE-IMPUESTOS GUARN DESKTOP-13 it Secu i 7. O s [
,?rm 2 MASTERDC GU. SUARME. ft E & Luis . | sistemasi
JE 336-173-30C ] epc ) PLAN-PROF-1.GUARNELOC PLAN-PROF-1.GUARNELOCAL  ESET Endpoint Security for Wind S O s .. | sistemas
A T ESET Endpoint Security for Windo... 11020320 D uis.. |sisemas
F-SALUD-1.GUARNE.LO. n o Sistemas
O AIIIUWIT EPC dpoint Security for Windo... 121 & Luis . | sistemas
ESET End erver Securlty 3 SALUD-PRIOF-2 ALUD-PRIOF-2GUARNELD...  ESET Endpoint Antivinus for Wind...  12.1205 O wuis... [sltemas
) ARCHIVO-AUX- 1 GUARNE SKTOP-SN20FQ ESET Endpoint Antivirus for Wind. 12.1.2057. O wis sistemas
[ DESKTOP-R1DVCIK. ifu & Lis sistemas
(=7 EL4K GUARNE DESKTOP-CSIELAK ndpoint Security for Winde £ s .. | sistemas
A AUAR HP ESET Endpoint Antivins s820724 O wis... sstemas
3 PLANEACION-ATU PLAN N-ATL dpoint Secus W 5 & Lui sistemas:
st 0z 2 ws
>
100
A = - 2 m e nm 2 m M o, oszam
o
License Management Y
OwNER NAME ucenst ser PRODUCT NAME oniTs
Validacién inicial de consola Acronis sin licencias para renovar.
<« C % https//us-cloud.acronis.com/ui/#/license-management B * ®
23 | () HPlaseretPOMF.. (B Sitios Web Territoria.. @ Modo facil de recup... (@) Gestion de Tecnol © Curso de Introducci.. '8 Sede Electronica Alc. V Miércoles de acomp... B (8) Cap Primero [| Q » [ Todos los marcadores
Acronis . - -
bar Pr Servidores de administraciéon ® ©

Municipio de Guarn. Descargar o registrar v Agregar licencias L

£t Municipio de Guarne...

La asignacion de licencias depende del tipo y el niimero de servidores de administracion en su entorno.
- « Sisolo usa un servidor de administracion, todas las licencias se asignan automaticamente a ese servidor.

@ SURERVISION « Sise utilizan varios servidores de administracion, debe asignar manualmente las licenclas a cada servidor. Mas informacién

¢ También puede transferir cuotas de licencias no usadas de un servidor de administracion a otro. Mas informacién

Q DISPOSITIVOS « Después de que cancele el registro de un servidor de administracion sin conexion, las licencias que se asignaron a ese servidor se liberan y puede reutilizarlas. Mas informacién &

GESTION Licencias disponibles (opisponisLes ’

GESTION DEL
SOFTWARE
Servidores de administracién

ALMACENAMIENTO DE
LA COPIA DE B
SEGURIDAD Servidor de gestién de la nube ( en uso: 0/ pisponiBLEs: 1) B

CONFIGURACION Nombre de licencia En uso/Disponibles Vencimiento de licencia

Acronis Cyber Protect - Backup Standard Server 0/1 31 may 2028 Renovar suscripcion
Protecciéon

& Agregar/eliminar licencias
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Todos los dispositivos e S 58 @ ©

Municipio de Guarn... Q Buscal Estandar v

£} Munidipio de Guarne...

. . . Ultima copia de
Tipo Nombre 1 Cuenta #CyberFit Score @ Estado Origen =] &
(<) supervision El  cosrocoacvo Luis Gallego (sistemas... 700 Sistema 18 Ene, 2023
DESKTOP-T6795A4 Luis Gallego (sistemas... ) 625 © Elequipo estasin ¢ Sistema 28 Ago, 2024
] oiseosmvos
Bl oescrop-Tcrs7op Luis Gallego (sistemas... ) 625 © Nosse puede prote Sistema 18 Nov, 2025
Todos los dispositivos
DESKTOP-UQLT3D4 Luis Gallego (sistemas... ) 625 © Elequipo estasin ¢ Sistema 21Feb, 2025
Equipos con agentes
B SISTEMASPROF1.GUARNE...  Luis Gallego (sistemas... 700 © No se puede prote Sistema 18 Nov, 2025
Municipio de Guarne
| EREE SOPORTE-SISTEMAS Luis Gallego (sistemas... 700 Sistema
Dispositivos detectados
@ GESTION
C % hitps:/accountacronis.com/#/products/ Q % ®
8 @ HrL t @ Sitios Web Territoria.. @ Modo facil de recuf Gestion de Tecnolc ©) Curso de Introdu §' Sede Electronica Alc V Miércoles de acomp... (@ (8) Cap Primero || Q » 3 Todos los marcadores
Acronis 1] Productos ® ©

8BS Propuctos
Acronis Cyber Protect - Backup Standard  LICENCiA o€ LA suscRipcion

Q  pereL
SERVIDOR
@ soporre échico =

Almacenamiento e

sistemas@guarne-antioguia. gov.co

Licenciamiento cargado de acuerdo con la informacién entregada por fabrica.
Estimado Luis

Debes sequir el articulo para registrar los seriales renovados

Logueate a hitps //account acronis com/ y agrega los seriales
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Productos
Acronis Cyber Protect - Backup Standard  LICENCIA DE LA SUSCRIFCION.  MANTENIMIENTO 1
Elija como quiere activar los numeros de serie registrados

Acronis Cyber Protect - Backup Standard  LICENCIADE LASUSCRIPCION  MANTENIMIENTO IN

Elija cOmo quiere activar los numeros de serie registrados:
Aumentar cuotas

Renovar

SERVIDOR

nf M
8§32 &8 o
a‘

Registrar renovacion

ﬂ Acronis Backup Service Starter Pack Server

Correo electronico de facturacion: o sistemas@guarne-antioquia gov.co

N° pedido/factura/certificado:

Acronis Cyber Protect - Backup Standard = LICENCIA DE LA SUSCRIPCION

ESTACION DE TRABA JO

813

Almacenamiento en el cloud gratuito: S0GB por carga de trabajo

19 nov 2026

Abrir Cloud Console Gestionar implementacién local

o

Acronis Cyber Protect COMPLEMENTO  LICENCIA DE LA SUSCRIPCION

NO ASIGNADO

(=)

MANTENIMIENT

SERVIDOR

B

Almacenamiento en el doud gratuito: 250GB por carga de trabajo

6 may 2029

EQUIPO VIRTUAL

&5
19 nov 2026
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Acronis Cyber Protect - Backup Standard o€ LA

ESTACION DE TRABA JO
=R E]

A " ‘en el cloud g

SOGB por carga de trabajo

La licencia caduca
19 nov 2026

[ Gestionar implementacion local J o

SERVIDOR
= R
Almacenamiento en el doud gratuito: 250GB por carga de trabajo

La licencia caduca
& may 2029

Acronis Cyber Protect L
ACRONIS CLOUD STORAGE

&> 750 GB

La licencia caduca
19 nov 2026

Cambiar cuota

Acronis Cyber Protect -
© Acronis Cyber Protect -

Sin cuota

INCLUIDO

Backup Standard Server

Backup Standard Workstation

[ Cancelar ] ( Modificar 1

Todos los dispositivos SISTEMAS-PROF-1.GUARNE.LOCAL
Componentes instalados
Q Buscar Seleccionados: 1/ Caf va Agent for Windows (64-bit)
Agent for Active Protection
Tipo | Nombre | Cuenta
| T o @ Canal de actualizacion Mas reciente
m COBRO-COACTIVO Luis Gallego (sist c La actualizacion automatica esta Activado
N Ventana de mantenimiento Todos los dias, 23:00-08:00
<
E1  peskrop-6795A4 Luis Gallego (sistemas... q Configmracita prodememineds
m DESKTOP-TCRS70P Luis Gallego (sistemas... d % {:} Sistema operativo Microsoft Windows 11 Pro
CPU Intel(R) Core(TM) i5-10500 CPU @ 3.10GHz
] DeskToP-UQLT3D4 Luis Gallego (sistemas... sl RS
' L ©
B SSTEMASPROF-1.GUARNE..  Luis Gallego (sistemas... ] LR
ki C'J Acronis Cyber Protect - Backup Standard Workstation
3 SOPORTE-SISTEMAS Luis Gallego (sistemas... (O
(1] SECUREZONE

EQUIPO VIRTUAL
& s

La licencia caduca
19 nov 2026

Renovar

Modificar

Secure Zone es una particion segura para almacenar copias de seguridad en el mismo

@ Bogotd: Calle 67 # 7-35
(601) 482 32 66 OFI: 1102

q) Sabaneta:

Calle 60B Sur #44-100

(604) 4441123  OFI 1008 - 1009




ﬂsw

BITACORA DE ACTIVIDADES
PROYECTOS E INGENIERIA

Cédigo: BI-PEI-1

Version: 1

Fecha: 4/09/2025

FIRMAS
ROL / .
Nombre Responsabilidad Empresa Firma
. Municipio de
Luis Gallego Sponsor Guarne
T )
Kevin Nufiez Ingeniero NSIT ng//%&
TS AT

Control de Cambios

Fecha Version Descripcion del cambio Responsable
4/09/2025 1 Emision Andrés Felipe Uran Cano
Elaboré Revisé Aprobé

Andrés Felipe Uran

Andrés Felipe Uran

Monica Giraldo

Fecha: 29/08/2025

Fecha: 1/09/2025

Fecha: 4/09/2025
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