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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
SECRETARIA DE MOVILIDAD DE BARBOSA
ENERO DE 2026

Contrato Interadministrativo 368 DE 2025

Objeto contractual: “Contrato interadministrativo bajo la modalidad de concesion
para prestar bajo su cuenta y riesgo, aportando la infraestructura tecnoldgica
necesaria, el servicio de operacion, mantenimiento, modernizacion y optimizacion
de la gestidon de los servicios de la autoridad de transito del municipio de Barbosa
a través de una solucién integral de tecnologia, informacién, comunicaciones y
operacion de TICS”

PRIMER INFORME MENSUAL

Con la presentacion del informe mensual se pretende reflejar el grado de
cumplimiento contractual en las obligaciones contractuales pactadas en el
Contrato Interadministrativo 368 DE 2025, de la obligacion No 6 de la
CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES: ‘(...) Entregar al
supervisor del contrato, informe mensual o cuando este lo requiera con el detalle
de las actividades realizadas en ejecucion del presente contrato” donde se
evidenciara el avance en el cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato entre EL MUNICIPIO DE BARBOSA y EDUNORTE asi:

Los aspectos de principal evaluacion fueron:

1. Modelo operativo actual del servicio de transito (Flujos de atencion, tramite
y gestion).

Software, conectividad y herramientas tecnologicas.

Estructura de archivos fisicos y digitales.

Capacidad Instalada de Recurso Humano.

Estado de instalaciones fisicas.

Patios e inventario de inmovilizaciones.

Gestidn de Cartera.

Suministro y provisién de especies venales.

©NOORWN

En el presente documento se incorporan los principales factores criticos
identificados durante la etapa de empalme, junto con las acciones preventivas
adoptadas y los mecanismos de alerta temprana definidos, como insumos para el
fortalecimiento de la operacion.

En consecuencia, los apartados siguientes desarrollan de manera progresiva la
revision de cada uno de los componentes descritos, permitiendo exponer las
condiciones identificadas, las situaciones relevantes observadas y los elementos
que requieren ajustes o fortalecimiento, con el propdsito de consolidar una
operacion ordenada, funcional y alineada con los objetivos de modernizacion y
optimizacién del servicio.
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1. MODELO OPERATIVO (FLUJOS DE ATENCION, TRAMITE Y GESTION).

El analisis del modelo operativo actual de la Secretaria de Movilidad, Transito y
Transporte evidencia debilidades estructurales en los flujos de atencioén,
tramite y gestidon, derivadas principalmente de la ausencia de procesos
estandarizados y formalizados para la prestacion de los servicios.

La falta de estandarizacion genera diferencias en la ejecucion de los tramites y
ausencia de criterios homogéneos para la atencion al ciudadano, lo que impacta
la eficiencia operativa y la trazabilidad de los procesos administrativos, generando
asi que los tiempos de atencion se encuentran drasticamente aumentados,
situacion que obedece, en gran medida, a la insuficiencia de personal de taquilla
debidamente capacitado para atender la demanda actual de tramites, cuellos de
botella operativos, acumulacion de usuarios y afectacion en la percepcién del
servicio.

Adicionalmente, se presenta intermitencia en la atencion al publico, asociada a
limitaciones en la disponibilidad de personal y a la inexistencia de un esquema
operativo continuo que garantice estabilidad en la prestacion del servicio durante
la jornada laboral.

En consecuencia, se identifica la necesidad de definir e implementar un modelo
operativo estructurado, con flujos claros, roles definidos y personal capacitado,
que permita garantizar continuidad en la atencidn, optimizar los tiempos de tramite
y mejorar la experiencia del usuario, en coherencia con las funciones misionales
de la Secretaria.

2. SOFTWARE, CONECTIVIDAD Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

Actualmente se encuentran habilitados los médulos del software QX (version 2.4)
y el sistema Saymir; no obstante, no existe interoperabilidad ni conexion directa
entre ambos sistemas, lo que impide la sincronizacion automatica de la
informacion. Como consecuencia, los pagos realizados no se reflejan de manera
automatica en el sistema principal, requiriendo la intervencion de un funcionario
para el registro manual de la informacion, incrementando el riesgo operativo y la
dependencia de procesos manuales.

Los tramites se han venido gestionando de forma interna, sin que exista una
integracion completa entre los distintos sistemas de informacion que soportan la
operacion.

Se evidencia que el tramite de servicios no se encuentra actualizado en el sistema
QX, dado que los registros se cargan unicamente en el RUNT y no se reflejan
posteriormente en QX. Esta situacion impide que la Secretaria cuente con un
panorama consolidado y confiable del estado de los vehiculos y sus obligaciones
asociadas.

En relacion con el SIMIT, se identifico que hasta el afo 2022 se realiz6 la
migracion de los registros de accidentes, sin embargo, actualmente no se
efectuan cargas, debido a que el sistema QX genera un numero con combinacion
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alfanumérica que no coincide con los parametros del SIMIT, generando
diferencias en la informacion de cartera.

Adicionalmente, los acuerdos de pago no se actualizan en el SIMIT, lo que
ocasiona que algunos acuerdos aparezcan en estado de incumplimiento o mora,
pese a que en la practica no lo estan, ya que el sistema no logra reconocerlos.
Esta situacidon obliga a realizar cargas manuales de los registros, incrementando
la carga operativa y el riesgo de inconsistencias.

2.1 Infraestructura de red y conectividad: La red de internet disponible
presenta limitaciones en velocidad y estabilidad, lo cual afecta directamente los
procesos de atencion en taquilla, generando lentitud en la operacidon y
aumentando los tiempos de espera de los usuarios.

El proveedor del servicio de internet inalambrico para el kiosco del SIMIT es UNE,
el cual se utiliza exclusivamente para la consulta e impresion de multas por parte
de los ciudadanos.

L

a red fisica de la Secretaria esta conformada por varios switches conectados en
cascada, lo cual puede generar cuellos de botella, pérdida de eficiencia y
dificultades para la gestion y el mantenimiento de la red.

2.2 Equipos, licenciamiento y plataforma tecnoldgica
De acuerdo con la informacién suministrada por el area de sistemas:

« El software operativo de los equipos de usuario corresponde a Windows 10
y Windows 11.

« La ofimatica instalada presenta heterogeneidad, encontrandose equipos
con Office 2003 y otros con Office 365, dependiendo de si cuentan o no
con licenciamiento institucional.

e Los equipos de marca cuentan con licencias Windows OEM, mientras que
en los equipos tipo clon no se tiene evidencia documental de licencias
corporativas, contratos ni seriales de los programas instalados.

e Se dispone de una impresora laser en modalidad de alquiler, suministrada
por el municipio para la operacion diaria.

o EI SIMIT cuenta adicionalmente con una impresora laser propia para su
operacion.

« EI servidor donde se aloja el sistema QX se encuentra ubicado en las
instalaciones del Palacio Municipal, con sistema operativo Windows Server
y las aplicaciones necesarias para la operacion del software.

o El punto CAS recibe directamente la conectividad del RUNT.
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2.3 Gestion de la informacién y soporte técnico

La informacién que se reporta al SIMIT se carga de forma manual, utilizando el
estructural del SIMIT alojado en un equipo portatil que cuenta con su respectivo
token.

En cuanto a la gestion de usuarios, algunos funcionarios cuentan con correo
corporativo, mientras que otros utilizan correos comerciales.

Para la atencion de requerimientos tecnoldgicos, se ha establecido que los
usuarios deben canalizar sus solicitudes a través de la mesa de ayuda del
municipio, con el proposito de mantener el orden de atencién y la trazabilidad de
los requerimientos.

Las condiciones anteriormente descritas reflejan el estado actual de la operacion
tecnolégica de la Secretaria de Movilidad, constituyéndose en la linea base sobre
la cual se evaluaran los riesgos, las oportunidades de mejora y las acciones de
fortalecimiento requeridas en materia de sistemas de informacién,
interoperabilidad, infraestructura digital y control operativo.

3. ESTRUCTURA DE ARCHIVOS FiSICOS Y DIGITALES.

En el marco del proceso de empalme, se evidencio que la Secretaria de Movilidad
de Barbosa no cuenta con un proceso de digitalizacion en curso ni con respaldos
en la nube de los documentos generados recientemente que no han sido
impresos, lo que limita la disponibilidad, conservacion y recuperacién oportuna de
la informacién.

El archivo fisico no se encuentra ubicado en la misma sede donde se desarrolla la
operacion diaria, lo cual implica desplazamientos constantes de personal y
expedientes para la atencion de tramites y actuaciones administrativas,
incrementando los tiempos de respuesta y los riesgos asociados a pérdida,
deterioro o extravio documental. Adicionalmente, el archivo no permanece bajo un
esquema permanente de custodia, lo que representa riesgos en términos de
integridad, confidencialidad y control de la informacion.

Asi mismo, se identific6 que los registros de accidentalidad disponibles
corresponden unicamente a los afios 2024 y 2025, sin que se evidencie reporte,
digitalizacién o respaldo de la informacién correspondiente a vigencias anteriores.

Esta situacién genera rupturas en la trazabilidad histérica, afecta la consistencia
de la informacién y interrumpe los rangos requeridos por el RUNT para la
continuidad y validacion de los tramites que oferta la autoridad de transito, con
potencial impacto en la prestacion del servicio y el cumplimiento de los procesos
administrativos.
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Las condiciones descritas constituyen la linea base inicial de la gestion de la
Secretaria, evidenciando la necesidad de implementar acciones estructurales
orientadas a la recuperacion, digitalizacion, custodia y aseguramiento de la
informacion histérica y actual, con el fin de garantizar trazabilidad, continuidad
operativa y soporte adecuado a los tramites misionales.

4. CAPACIDAD INSTALADA DE RECURSO HUMANO.

La Secretaria de Movilidad, Transito y Transporte del Municipio de Barbosa
cuenta con una planta de personal definida y vigente para la vigencia 2026,
conforme al organigrama institucional, la cual soporta la operacion basica de las
funciones misionales y administrativas a su cargo.

Sin embargo, el andlisis de la capacidad instalada evidencia que la estructura
actual resulta limitada frente al volumen de tramites, procesos y servicios
que administra la Secretaria, asi como frente a las exigencias operativas,
normativas y de atencion al ciudadano propias de la autoridad de transito. Esta
situacion restringe la posibilidad de atender de manera oportuna, continua vy
especializada la totalidad de las actividades requeridas.

En este contexto, con la entrada en operacion del nuevo modelo, se hace
necesario fortalecer la capacidad institucional mediante la contratacion
complementaria de recurso humano, orientada a cubrir funciones especificas,
apoyar la carga operativa existente y garantizar la correcta ejecucion de los
servicios ofertados, sin afectar la planta actual.

La contratacion complementaria permitira mejorar la eficiencia operativa, optimizar
los tiempos de respuesta, asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales y
técnicas, y fortalecer la calidad del servicio, constituyéndose en un mecanismo
estratégico para el adecuado funcionamiento de la Secretaria y la sostenibilidad
de la operacion.

- - ORGANIGRAMA
o . SECRETARIA DE MOVILIDAD, TRANSITO ¥ TRANSPORTE
| .. BARBOSA — ANTIOQUIA

> 2026

BARBOSA SECRETARIO DE MOVILIDAD

Julio Cesar Buitrago Echeverry

AUXILIAR ADMINISTRATIVO — DESPACHO DEL SECRETARIO
Erica Mesa Pulgarin

ADMINISTRATIVO OPERATIVO

1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO | SUBCOMANDANTE DE TRANSITO

Edgar Carrascal Pabén [ E ) - INSPECTOR DE TRANSITO Gilberto Agudelo Pineda
TECNICOS ADMINISTRATIVOS Hamilton Sdnchez Montoya
Alix Gil Ledn 1
Mariluz Yépez Rojas |
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AGENTES DE TRANSITO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Johan Sebastian Jimenez
Alejandra Carmona Herrera Juan Esteban Valencia Franco
Daniel Suarez Agudelo

Jesus Antonio Orrego Osorno
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Jhon Edwin Ciro Barri
Julie Castafio Sepllveda on Edwin Ciro Barrios

Jorge Amado Londofio Torres
Jhonier Alexander Diaz Tobén
Santiago Catafio Valencia
Nelson Londofio Monsalve
Kelly Johana Martinez Gonzdlez
Daniel Mora Herndndez
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**Personal de Planta de la Secretaria de Movilidad

5. ESTADO DE INSTALACIONES FiSICAS.

La Secretaria de Movilidad se encuentra operando en una casa contigua al
Palacio Municipal, adaptada para 14 puestos de trabajo y opera de forma externa
al archivo central de la secretaria y a los equipos dispuestos por el RUNT para la
operacion.

En particular, no se dispone de un
espacio idoneo para la celebracién de
audiencias, lo cual limita el desarrollo
adecuado de los  procedimientos
administrativos, afecta la formalidad de
! las actuaciones y genera riesgos en
- términos de orden, confidencialidad y
debido proceso.

Asi mismo, no existe un archivo fisico
institucional en condiciones técnicas
minimas de custodia y conservacion
documental. El almacenamiento actual se
reduce a un puesto improvisado en el
patio del inmueble, ubicado
contiguamente a la zona de disposicion y
recoleccion de residuos, lo que expone
los expedientes a factores de deterioro,
pérdida, contaminacion y acceso no
controlado.

Estas condiciones representan riesgos administrativos, legales y disciplinarios, al
comprometer la integridad de la informacién, la trazabilidad de los procesos y el
cumplimiento de las normas de gestion documental, por lo que se hace necesario
adecuar y reorganizar los espacios fisicos de manera prioritaria para garantizar
una operacion segura, ordenada y conforme a la normativa vigente.
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Los equipos tecnolégicos y de monitoreo que
soportan la operacidon de redes, sistemas vy
funcionamiento interno de la Secretaria se
encuentran en condiciones inadecuadas, tanto en
términos de organizacion como de conservacion
fisica y técnica.

Se evidencia almacenamiento improvisado, falta de
espacios técnicos definidos y ausencia de criterios
minimos de orden, ventilacion y seguridad, lo que
incrementa el riesgo de fallas operativas, dafios en
los equipos, interrupciones del servicio y pérdida de
informacion critica.

Estas condiciones afectan directamente la
estabilidad de la infraestructura tecnoldgica, limitan la capacidad de respuesta
ante incidentes y comprometen la continuidad de los procesos administrativos y
operativos que dependen de los sistemas informaticos.

6. PATIOS E INVENTARIO DE INMOVILIZACIONES.

Del analisis del consolidado levantado sobre los patios destinados para la
inmovilizacidon y custodia de vehiculos, se evidencia que cuentan con los
siguientes bienes en custodia:

CLASIFICACION CANTIDAD

BICICLETAS BUEN
ESTADO 1
BICICLETAS
OXIDADAS 1
CARRO 30
MOTO 41
MOTO 450
TOTAL GENERAL 523

En particular, se identifica que los patios no disponen de cerramiento
perimetral adecuado, lo que permite el acceso no controlado de personas y
vehiculos, incrementando los riesgos de hurto, vandalismo, manipulacion indebida
y pérdida de bienes bajo custodia de la autoridad de transito.

Adicionalmente, no se cuenta con vigilancia permanente, lo que limita la
capacidad de control continuo sobre los vehiculos inmovilizados y expone a la
entidad a riesgos administrativos, patrimoniales y legales, derivados de posibles
reclamaciones por dafos, faltantes o alteraciones.

Estas condiciones comprometen la custodia, integridad y trazabilidad de los
vehiculos inmovilizados, asi como el cumplimiento de los deberes de guarda
que le asisten a la autoridad de transito, haciendo necesario fortalecer de

7
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manera prioritaria las medidas de seguridad fisica y operativa de los patios,
ya sea mediante cerramiento, vigilancia continua o esquemas alternativos de
control.

7. GESTION DE CARTERA.

El estado de la cartera extraido del sistema contravencional, refleja el historico de
manejo que se le ha brindado a los comparendos impuestos en la Secretaria de
Movilidad:

ESTADO CANTIDAD VALOR CAPITAL VALOR INTERESES
Acuerdo de pago 193 $ 136.028.742 $ 37.095.135
Anulado 2 $ 1.384.455 $ 315.074
Ap Incumplido 1.567 $ 881.597.010 $ 231.651.912
Asistié a Curso 1 $ 156.150 $ 37.994
Cobro coactivo 4.855 $3.116.428.473 $2.374.286.124
Exonerado 392 $ 268.366.452 $ 222.973.530
Exonerado X
nulidad 6 $4.975.140 $ 352.476
Exonerado X
revocato 11 $17.781.645 $4.636.917
Fallado 3 $ 8.871.436 $ 13.214.338
Moroso devuelto a
com 1.666 $ 1.519.578.669 $ 209.165.724
Pagado 5.966 $ 2.632.318.165 $ 807.465.226
Pendiente de pago 5.144 $4.162.019.660 $ 856.595.120
TOTAL GENERAL 19.806 $ 12.749.505.997 $ 4.757.789.570

Ahora bien, al segmentar los estados que actualmente se encuentran pendientes
y que requieren gestion de cartera tendiente a la recuperacion de la obligacién, se
tiene lo siguiente:

ESTADO CANTIDAD VALOR CAPITAL VALOR INTERESES
Acuerdo de pago 193 $ 136.028.742 $ 37.095.135
Cobro coactivo 4.855 $3.116.428.473 $2.374.286.124
Pendiente de pago 5.144 $4.162.019.660 $ 856.595.120
TOTAL GENERAL 10.192 $7.414.476.875 $ 3.267.976.379

Los procesos de cobro coactivo se han adelantado unicamente hasta el mes de
marzo de 2023; no obstante, teniendo en cuenta el término de prescripcion de tres
(3) afios, la Secretaria actualmente se encuentra actuando con un margen
temporal altamente restrictivo, situacion que genera alertas relevantes y expone a
la entidad a riesgos de caracter fiscal y disciplinario.

De manera particular, la cartera correspondiente a la vigencia 2023 se encuentra
en riesgo inminente de prescripcion, toda vez que estada compuesta por
ochocientos sesenta (860) comparendos respecto de los cuales no se evidencia
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actuacion administrativa alguna orientada a su gestion, recuperacion o
interrupcidn del término prescriptivo.

Asi mismo, frente a la vigencia 2022, no se han decretado medidas cautelares
tendientes a la recuperacion de la cartera, ni se advierte la existencia de
investigacién de bienes o actuaciones de localizacién patrimonial, lo que permite
inferir una ausencia material de gestidon de cobro, incrementando de forma
significativa el riesgo de pérdida de recursos publicos.

En conjunto, las situaciones descritas configuran un escenario critico para la
cartera de la entidad, que demanda la adopcidén inmediata de medidas urgentes
de gestion, priorizacion y mitigacion, con el fin de evitar la prescripcion de las
obligaciones y la eventual configuracion de responsabilidades fiscales y
disciplinarias.

Adicionalmente, se advierte como alerta de maxima relevancia que, a la fecha, la
Secretaria no cuenta con una empresa o mecanismo contratado para la gestion
de notificaciones, situaciéon que limita de manera sustancial la capacidad operativa
para adelantar actuaciones inmediatas, reduce progresivamente las opciones de
maniobrabilidad administrativa y profundiza el riesgo de prescripcion de la cartera,
al impedir la oportuna comunicacion y formalizacion de los actos administrativos
necesarios dentro del proceso de cobro.

En conjunto, las situaciones descritas configuran un escenario critico de la cartera
en cobro coactivo, que exige la adopcion inmediata de medidas urgentes, tales
como la priorizacidon de expedientes, la activacion de un plan de choque y la
implementacion de mecanismos efectivos de notificacién, con el fin de
salvaguardar los recursos publicos y mitigar eventuales responsabilidades fiscales
y disciplinarias.

8. Suministro y provision de especies venales.

En el marco de la revision de las condiciones iniciales de operacion y del analisis
contractual vigente al momento de inicio de actividades (Acta de Inicio de fecha 7
de noviembre de 2025), se identificé que dentro de las obligaciones asignadas al
operador se encuentra la gestion y adquisicion de especies venales requeridas
para la prestacion del servicio.

No obstante, se evidencié que el Municipio de Barbosa suscribié con fecha 1 de
diciembre de 2025 el Contrato N° 395 de 2025 con la Unién Temporal Movilidad
Barbosa 2026, cuyo objeto corresponde a la prestacion del servicio de
personalizacidon, impresion y suministro de licencias de conduccion, licencias de
transito, tarjetas de operacién, placas vehiculares y demas especies venales
necesarias para la Secretaria de Movilidad.
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Lo anterior permite advertir, en esta etapa diagndstica, una concurrencia funcional
respecto de la gestion de especies venales, toda vez que dicha materia se
encontraba comprendida dentro del alcance contractual vigente desde el 7 de
noviembre de 2025.

Si bien el contrato suscrito el 1 de diciembre de 2025 establece que los valores
son cancelados directamente por los usuarios y no genera erogacion presupuestal
para el municipio, resulta necesario precisar el alcance operativo y contractual de
cada figura, con el fin de:

« Evitar duplicidad de funciones.

« Definir responsabilidades en la cadena de custodia y control de inventarios.
« Mitigar riesgos juridicos y operativos.

o Garantizar coherencia en la ejecucion contractual.

Este aspecto se incorpora dentro del presente informe como elemento relevante
para la estructuracién del modelo operativo definitivo y la delimitacion clara de
competencias entre los distintos actores contractuales.

CONCLUSIONES:

1. El proceso de empalme permitié evidenciar que la Secretaria de Movilidad
del Municipio de Barbosa inicia la operacion bajo condiciones estructurales
limitadas, caracterizadas por debilidades en el modelo operativo,
deficiencias tecnoldgicas, riesgos documentales, restricciones en la
capacidad instalada y una situacion critica en la gestién de cartera, las
cuales impactan de manera directa la eficiencia, continuidad vy
sostenibilidad del servicio.

2. La ausencia de procesos estandarizados, flujos operativos formalizados y
esquemas continuos de atencidn genera variabilidad en la ejecucion de los
tramites, dependencia del conocimiento individual y afectacién en la
trazabilidad administrativa, lo que limita la capacidad de respuesta
institucional frente a la demanda ciudadana y los requerimientos
normativos propios de la autoridad de transito.

3. En materia tecnoldgica, la falta de interoperabilidad entre los sistemas de
informacion, la dependencia de procesos manuales, la ausencia de
integracion con plataformas externas (RUNT y SIMIT) y las limitaciones en
infraestructura de red y conectividad configuran un entorno operativo fragil,
con riesgos elevados de inconsistencias, reprocesos, errores operativos y
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pérdida de control sobre la informacién misional que debe ser manipulada
debido a los cargues manuales.

La estructura actual de archivos fisicos y digitales evidencia deficiencias
criticas en gestiéon documental, al no contar con procesos sistematicos de
digitalizacién, respaldo ni custodia adecuada de la informacion. Esta
situacion compromete la trazabilidad historica, la integridad documental, la
continuidad de los tramites y el cumplimiento de los estandares exigidos
por los sistemas nacionales de informacion, particularmente el RUNT.

La capacidad instalada de recurso humano, si bien se encuentra definida
formalmente, resulta insuficiente frente al volumen y complejidad de la
operacion, lo que restringe la posibilidad de atender de manera oportuna,
especializada y continua los procesos misionales, administrativos y de
atencion al ciudadano, haciendo necesario el fortalecimiento
complementario del equipo de trabajo.

Las condiciones fisicas de las instalaciones y de los espacios destinados al
archivo, audiencias y almacenamiento de equipos tecnolégicos no cumplen
con criterios técnicos minimos, generando riesgos administrativos,
operativos, legales y disciplinarios, al comprometer la seguridad de la
informacion, la formalidad de las actuaciones y la estabilidad de la
infraestructura tecnolégica.

En relacion con los patios y la custodia de vehiculos inmovilizados, se
evidencian debilidades significativas en seguridad fisica y control,
derivadas de la ausencia de cerramiento adecuado y vigilancia permanente,
lo que expone a la entidad a riesgos patrimoniales, reclamaciones y
eventuales responsabilidades por el incumplimiento de los deberes de
guarda.

La gestion de cartera constituye uno de los factores de mayor criticidad del
diagnostico, al evidenciarse un volumen significativo de obligaciones
pendientes de gestidbn, con procesos de cobro coactivo adelantados
unicamente hasta marzo de 2023, una cartera de la vigencia 2023 en
riesgo inminente de prescripcion y la ausencia de medidas cautelares e
investigaciones patrimoniales en vigencias anteriores, 0 que expone a la
entidad a riesgos fiscales y disciplinarios de alto impacto.

La inexistencia actual de un mecanismo o empresa contratada para la
gestion de notificaciones limita de manera sustancial la capacidad de
maniobra administrativa, impide la adopcion inmediata de actuaciones
tendientes a la recuperacion de la cartera y profundiza el riesgo de
prescripcion, configurandose como un cuello de botella critico para la
operacion.
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10.Se advierte que la gestidn y adquisicion de especies venales ya estaba
comprendida en el alcance contractual; no obstante, el Municipio suscribid
el Contrato N° 395 de 2025 el 1 de diciembre de 2025 con una Unién
Temporal, cuyo objeto incluye la personalizacion, impresion y suministro de
dichas especies. Esta situacion exige delimitar con precision las
responsabilidades contractuales para evitar duplicidades y riesgos
operativos.

En conjunto, las situaciones identificadas evidencian que la Secretaria requiere la
adopcion urgente y prioritaria de medidas estructurales, orientadas a la
reorganizacion del modelo operativo, el fortalecimiento tecnologico, la
recuperacion y aseguramiento de la informacioén, la optimizacién de la capacidad
institucional y la implementacion de un plan de choque para la gestion de cartera,
con el fin de salvaguardar los recursos publicos, garantizar la continuidad del
servicio y mitigar eventuales responsabilidades fiscales, disciplinarias y
administrativas.

En este sentido, la intervencion inicia con la organizacion y estandarizacién del
modelo operativo, definiendo flujos claros de atencién, tramite y gestion, junto con
la asignacién de roles y la capacitacion del personal. Esto permitira mejorar los
tiempos de respuesta, eliminar reprocesos y brindar una atencién mas ordenada
al ciudadano.

De manera paralela, se adelantara el fortalecimiento tecnolégico, mediante la
parametrizacidon e integracion de los sistemas existentes, buscando que la
informacion fluya de forma automatica, se reduzcan los cargues manuales y se
cuente con registros confiables y actualizados en tiempo real. Asi mismo, se
realizaran ajustes en la infraestructura de red, equipos y licenciamiento para
garantizar la estabilidad de la operacion.

En cuanto a la informacién, se implementaran acciones orientadas a la
organizacion documental y digitalizacidon de expedientes, con el propdsito de
asegurar la trazabilidad, disponibilidad y conservacion de la informacion,
reduciendo los riesgos asociados al manejo actual del archivo fisico.

De forma complementaria, se fortalecera la operacion mediante la incorporacion
de recurso humano de apoyo, especialmente en areas criticas como atencién al
usuario, gestion de cartera y soporte operativo, o que permitird mejorar la
capacidad de respuesta y la continuidad del servicio.

Asi mismo, se adelantara la adecuacion de espacios fisicos y reorganizacion de
areas de trabajo, garantizando condiciones adecuadas para el desarrollo de
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audiencias, custodia documental y operacion tecnologica, en cumplimiento de
criterios técnicos y normativos.

Uno de los componentes prioritarios sera la implementaciéon de un plan de choque
para la gestion de cartera, enfocado en la activacion inmediata de procesos de
cobro coactivo, priorizando las obligaciones en riesgo de prescripcion, junto con la
adopcion de medidas como la generacion de actos administrativos, investigacion
de bienes, embargos y estrategias de normalizacion de cartera.

En linea con lo anterior, se implementara un esquema efectivo de notificaciones,
que permita dar soporte a las actuaciones administrativas y garantizar la
continuidad de los procesos, reduciendo los riesgos juridicos y fiscales asociados
a la falta de comunicacion oportuna.

A. INFORME GARANTIAS.

El presente contrato se esta cumpliendo sin contratiempos, por o que no se ha
tenido la necesidad de adelantar procesos sancionatorios que lleven a la
imposicion de multas, sanciones o clausulas penales, declaracién de la caducidad
e incumplimientos.

Las garantias que avalan el cumplimiento de todas las obligaciones surgidas del
contrato se encuentran vigentes, en las pdlizas No M-100281380 y M-100072710
ambas emitidas por Seguros del estado S.A cdmo se relaciona a continuacion:

CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones que
debido a este contrato asume EDUNORTE, por un valor equivalente al diez por
ciento (10%) del valor del contrato y su vigencia sera por un (1) afo y se
mantendra vigente durante todo el plazo del contrato interadministrativo,
aclarando que en la ultima prorroga sera de un ano y seis (6) meses mas.

CALIDAD. Sera igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y su
vigencia sera de un (1) afio, prorrogable por el mismo periodo hasta la finalizacién
del plazo contractual, salvo la ultima prérroga que sera de un (1) afio y seis (6)
meses mas.

PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES. PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES DEL PERSONAL QUE
HAYA DE UTILIZAR: sera igual al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato
y su vigencia sera de un (1) ano, prorrogable cada afio hasta por el plazo del
contrato, salvo la ultima prérroga que sera de tres (3) afios.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL. RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Sera de 500 SMMLYV y su vigencia sera de un (01)
ano, prorrogable cada afo hasta por el plazo del contrato. El contratista
EDUNORTE se obliga a mantener vigente las garantias reguladas en esta
clausula durante toda la vigencia del contrato y los plazos adicionales pactados.
Las prorrogas correspondientes deberan presentarse para aprobacion del

13




Codigo:
PROCESO ETAPA CONTRACTUAL N =
~ Versién: 001 ~ /B -
CUNorte ( 4
FORMATO INFORME DE SUPERVISION | Fecha: e

MUNICIPIO en cada caso, con una antelacion de tres (3) meses en relaciéon con
el vencimiento correspondiente, so pena de aplicar las sanciones
correspondientes y de hacer efectivo el amparo de cumplimiento.

Por lo anterior, conforme a las obligaciones contractuales y el orden cronoldgico y
secuencial para el cumplimiento integral de estas, para el presente mes se
encuentra un avance anteriormente descrito en las actividades de la fase de
alistamiento, no obstante, para las metas contempladas el mes de Septiembre se
encuentran cumplidas al 100% segun el plan de trabajo y el cronograma,
marchando el proyecto en los tiempos establecidos y avanzando hacia el
desarrollo de la fase |.

- ,/
B abnaty
ERIKA CASTANEDA LONDONO
Jefe Unidad de Negocios

NOMBRE - CARGO FIRMA FECHA (D/M/A)

] Erika Castafieda Londofio, Jefe = {
Elaborado por: Unad e Negocios WA nlanats 23/04/2026

. i Erika Castafieda Londofio, Jefe “g (= oy {
ROTEZED [P Unidad de Negocios B yeAsf 23/04/2026
Tania Gina Posada Legarda, c7—’" @ i 23/04/2026

Aprobado por: Subgerente de Negocios Estratégicos ConiCy - TOSOIO
y Mercadeo

Nota: Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas vy
disposiciones legales vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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