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CONTRATO No.: 310-08-20-02-007-2026 

OBJETO DEL CONTRATO: 

CUMPLIR CON LAS ACTIVIDADES 

ESTABLECIDAS EN EL OBJETO DEL CONTRATO 

DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA 

GESTIÓN, MEDIANTE EL ACOMPAÑAMIENTO A 

LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL 

CENTRO COMERCIAL VILLA DE LAS PALMAS, LA 

ORGANIZACIÓN DE LA GESTIÓN DOCUMENTAL 

Y EL APOYO EN EL TRÁMITE Y SEGUIMIENTO 

DE LA DOCUMENTACIÓN ASOCIADA A 

CARTERA, CONTRIBUYENDO AL ADECUADO 

FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO Y 

ORGANIZACIONAL DE IMDESEPAL DURANTE LA 

EJECUCIÓN DEL CONTRATO. 

NOMBRE Y DOCUMENTO DEL 

CONTRATISTA: 

ANGIE ROSARIO RAMIREZ DELGADO C.C. 

1.006.326.369 

VALOR DEL CONTRATO: 
QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE 

$15.000.000 

SUPERVISOR O INTERVENTOR: 

(INCLUIR NOMBRE Y CARGO) 

(para el caso de los contratistas a quienes se les 

realice seguimiento a través de una interventoría 

podrán hacer uso del formato acordado por las 

partes para presentación de informes de 

actividades) 

SUPERVISOR: DOLLY JOHANA MOSQUERA. 

CARGO: EJECUTIVA DE CONTABILIDAD Y 

OPERACIONES- IMDESEPAL. 

 

FECHA DE INICIO: DESDE EL 22 DE ENERO DE 2026 

FECHA DE FINALIZACIÓN:  30 DE JUNIO DE 2026 

INFORME CORRESPONDIENTE ACTA 

PARCIAL No.: 
Quinta Acta Parcial 
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CUENTA DE COBRO POR VALOR DE: $2.500.000 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS 

1. Obligación Específica: Apoyar las actividades administrativas requeridas para la operación del 
Centro Comercial Villa de las Palmas, incluyendo control básico de información, seguimiento de 
novedades y elaboración de reportes solicitados por la supervisión. 
 
Actividad Ejecutada: Apoye en la elaboración de documentos requeridos para la operación del Centro 
Comercial Villa de las Palmas, contribuyendo al adecuado desarrollo de las actividades administrativas 
de la entidad. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Informe de apoyo a la gestión administrativa – G.C.C.V.P- T.R.D 
311-04-03-261-05-2026. 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. Apoyo 
Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 
Link directo al informe: Informe de apoyo a la gestión administrativa – G.C.C.V.P- T.R.D 311-04-03-

261-05-2026.pdf 

Link directo a la carpeta: CORRESPONDENCIA CCVP MAYO-26 

2. Obligación Específica: Apoyar en las actividades correspondientes a la gestión documental, 
conforme a la normatividad archivística vigente y a la Tabla de Retención Documental de IMDESEPAL, 
garantizando clasificación, organización, radicación y archivo adecuado de documentos. 
 
Actividad Ejecutada: Apoye en la clasificación, organización, radicación y archivo de documentos 
conforme a la T.R.D y normatividad archivística vigente. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Informe de Gestión Documental – Abril 2026- T.R.D 311-04-03-
264-05-2026. 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. Apoyo 
Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 
Link directo al informe: Informe de Gestión Documental – Mayo 2026- T.R.D 311-04-03-264-05-

2026.pdf 

Link directo a la carpeta: DIGITALIZACION DE CORRESPONDENCIA GENERAL 2026 

3. Obligación Específica: Apoyar el diligenciamiento de las matrices de correspondencia general y de 
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PQRSD, así como la asignación de las TRD y la generación de consecutivos para la radicación formal 
de documentos, asegurando su registro conforme a los lineamientos institucionales y normativa 
archivística aplicable. 
 
Actividad (1) Ejecutada: Apoye en el diligenciamiento de las matrices de correspondencia general y 
PQRSD, incluyendo la asignación y entrega de la TRD a las diferentes áreas de la entidad, según 
solicitud, así como la generación de consecutivos para la radicación formal de documentos. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Informe control de correspondencia general y PQRSD – Mayo 
2026- T.R.D 311-04-03-260-05-2026 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. Apoyo 
Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 
Link directo al informe: Informe control de correspondencia general y PQRSD – Mayo 2026- T.R.D 

311-04-03-260-05-2026.pdf 

Actividad (2) Ejecutada: Apoye en la recepción, radicación y seguimiento de las PQRS, garantizando 
su adecuado registro y direccionamiento conforme a la TRD. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Informe de Gestión PQRS – Mayo 2026 -T.R.D 311-04-01-265-
05-2026 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. Apoyo 
Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 
Link directo al informe: Informe de Gestión PQRS – Mayo 2026 -T.R.D 311-04-03-265-05-

2026.pdf  

Link directo a la carpeta digital PQRS: PQRS DE MAYO-26 

4. Obligación Especifica: Brindar apoyo en el trámite de documentación asociada a cartera, incluyendo 
recepción, verificación, clasificación, registro y elaboración de reportes periódicos para la Dirección o la 
dependencia responsable. 

 
Actividad Ejecutada: Apoye en el trámite administrativo de la documentación asociada a cartera, 
realizando su verificación, registro y actualización en los instrumentos de control establecidos por la 
entidad, garantizando orden y organización documental. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Matriz de registro General- Hoja Notificaciones Cartera y 
Notificaciones de Marzo. 
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Ubicación del registro o evidencia: 

Link directo a la Matriz de Control de Correspondencia General 2026 - Notificaciones Cartera: 

https://imdesepal-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/info_imdesepal_gov_co/IQA3yq9Um4NGS5q8m_0oMTLlAeXb

RF3N2O4K87ErMkdd70s?rtime=O-BXa0Ny3kg 

Link directo a la carpeta “Notificaciones de Cartera – Mayo 2026”: 

NOTIFICACIONES CARTERA MAYO - 26 

5. Obligación Específica: Brindar atención a los usuarios en lo relacionado con la gestión de cartera, 
incluyendo la orientación sobre saldos, estados de cuenta, obligaciones pendientes y procedimientos 
de pago conforme a los lineamientos de la entidad. 
 
Actividad Ejecutada: Apoye en la atención a los usuarios en lo relacionado con la gestión de cartera, 
incluyendo la orientación sobre saldos, estados de cuenta, obligaciones pendientes y procedimientos 
de pago, conforme a los lineamientos de la entidad. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Listado. 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. Apoyo 
Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 
Link directo al listado: Listado atencion al publico - Mes de mayo 2026.pdf 

6. Obligación Específica: Apoyar en la gestión del cobro de la cartera en sus etapas preventivo, 
administrativo o mora temprana y perjudico. 

Actividad (1) Ejecutada: Apoye en la notificación y gestión del cobro de cartera, contribuyendo al 
seguimiento y control en cada una de sus etapas.  
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Informe de gestión de cartera y seguimiento a acuerdos de 
pago – Mayo 2026-T.R. D 311-04-03-263-05-2026 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. Apoyo 
Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 

Link directo al informe: Informe de gestión de cartera y seguimiento a acuerdos de pago – 

Mayo 2026- T.R.D 311-04-03-263-05-2026.pdf 

Actividad (2) Ejecutada: Brinde acompañamiento en la reunión de seguimiento de cartera. 
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Registro o Evidencia de la Actividad: Acta de reunión de seguimiento de cartera -T.R.D 310-01-50-
01-037-2026 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. Apoyo 
Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 

Link directo al acta de reunión: Acta seguimiento a cartera 11 de mayo - T.R.D 310-01-50-01-

037-2026.pdf 

7. Obligación Específica: Apoyar la revisión de los estados de cuenta y la comunicación con los 
usufructuarios del Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, mediante la verificación de saldos en el 
programa contable de IMDESEPAL y la entrega oportuna de facturación, respuestas a PQRS, 
notificaciones y circulares institucionales. 

 
Actividad Ejecutada: Brinde apoyo en la verificación de saldos en el sistema contable, entrega de 
facturación y atención de comunicaciones y PQRS. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Informe de entrega de PQRS, facturación y notificaciones por 
cartera – Abril 2026- T.R.D 311-04-03-262-05-2026.docx y Listado. 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. Apoyo 
Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 
Link directo al informe: Informe de entrega de PQRS, facturación y notificaciones por cartera – Mayo 

2026-311-04-03-262-05-2026.pdf 

8. Obligación Específica: Todas las demás actividades que se deriven del objeto del contrato y que 
sean requeridas por la Dirección de IMDESEPAL. 

 
Actividad (1) Ejecutada:  
En cumplimiento de la Circular No. 311-06-10-041.2-2026, Brindé acompañamiento en la capacitación 
de análisis de datos. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Acta de capacitación de análisis de datos - T.R.D 311-05-01-
004-2026. 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. Apoyo 
Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
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Link directo a la circular: Circular - Convocatoria a capacitación en análisis de datos - T.R.D 

311-06-10-041.2-2026.pdf 

Link directo al acta: Acta Capacitación Analisis de datos - T.R.D 311-05-01-004-2026.pdf 

Actividad (2) Ejecutada:  
 
Brindé acompañamiento en el evento de presentación de resultados y avances de programas FIC 
(Formación Integral para Comerciantes) 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Informe de presentación de resultados del programa FIC - T.R.D 
311-04-03-236-05-2026. 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. Apoyo 
Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 
Link directo al informe: Informe de lanzamiento del programas FIC - T.R.S 311-04-03-236-05-2026.pdf 
 
Actividad (3) Ejecutada: En cumplimiento de la Circular No. 311-06-10-044.2-2026, Brindé 
acompañamiento en la socialización de estrategias de seguridad y convivencia del sector las Delicias. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Circular T.R.D 311-06-10-044.2-2026- Invitación Frente de 
Seguridad del sector Las Delicias en el marco del proyecto Gran Plaza de Mercado  y acta frente de 
seguridad - T.R.D 310-01-50-01-034-2026. 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. Apoyo 
Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 
Link directo a la circular: Circular T.R.D 311-06-10-044.2-2026- Invitación Frente de Seguridad del 
sector Las Delicias en el marco del proyecto Gran Plaza de Mercado..pdf  
 
Link directo al acta: Acta frente de seguridad - T.R.D 310-01-50-01-034-2026.pdf  
  
 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

SUBCONTRATADAS  

(En este aparte, se debe detallar las actividades 

subcontratadas, y enunciar la Cláusula que 

corresponde a previsión de subcontratación, 

 

 

N/A 
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aportando la autorización otorgada por el 

supervisor del convenio o contrato previamente) 

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN 

APORTES SOPORTE DE PAGO GENERAL 

Certifico bajo la gravedad de juramento que la 

planilla integrada autoliquidación de aportes No. 

1079158533 corresponde al Contrato de Prestación 

de Servicios de apoyo a la gestión No.310-08-20-02-

007-2026, cumpliendo de esta manera con el 

artículo 50 de la ley 789 de 2002, los Decretos 1273 

del 23 de julio de 2018 y 948 de 2018, la Ley 1753 

de 2015 art 135 

CONTRATISTA  
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PALMIRA

| AUTOLIQUIDACION
CONSOLIDADA

 Forma Presentación

CC1006326369

PAGADO 28/05/2026

Fecha creación reporte: 2026-05-28, 03:17:15 PM Numéro Planilla:

mayo de 2026 mayo de 2026

1081618983

Periodo Cotización: Periodo Servicio:

 Departamento

ANGIE ROSARIO RAMIREZ DELGADO

 Documento

 Razón Social

ÚNICO

CR 30A #42 - 76

 Teléfono Tipo de Empresa

 Total Afiliados

 Ciudad

 I. DATOS DEL APORTANTE

INDEPENDIENTE 3184539652

 Dirección

VALLE DEL CAUCA

 Identificación

 Tipo Persona
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II. DETALLE DEL APORTANTE
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ICBFAdministradoraTarifa

 II. DETALLE DEL APORTANTE

IBC
Salud

Pensiones  Salud Riesgos Cajas  Parafiscales
Tipo

Cotizante
Subtipo

Cotizante Total

Total

L
M

A

D
ía

s 
E

P
S

Novedades

0,522 $ 9.200 (NIN-CC) NINGUNA CCF $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0$ 0CC 1006326369 00 (230201) PROTECCION $ 1.750.905 $ 280.200 (ESSC18) EMSSANAR EPS $ 1.750.905 $ 218.900 $ 1.750.905ANGIE ROSARIO RAMIREZ
DELGADO 3030 03059 0 $ 508.300

$ 508.300

Aportes
ESAP

Aportes
Min Educación

(Incapacidades,
Licencias, Saldos

a Favor) EPS
Aportes Pensión

SUBTOTAL SIN
INTERESES DE

MORA
IBC Pensión Aportes Cajas

 III.TOTALES

$ 0 $ 508.300

Incapacidades
ARPIBC Riesgos TOTAL FINALIBC Cajas

$ 0

Aportes Riesgos Aportes ICBFAportes SaludIBC Salud
TOTAL

INTERESES
DE MORA

Aportes Sena

$ 0$ 1.750.905 $ 1.750.905 $ 1.750.905 $ 0 $ 280.200 $ 218.900 $ 9.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Líneas de Servicio FonoSIMPLE: Bogotá 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellín: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira: 606 3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del País: 018000 971 971 - ¡Más que Fácil, SIMPLE!
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Fecha: 29 de MAYO de 2026 

 

 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO 

CONTRATO NUMERO: 310-08-20-02-007-2026 

NOMBRE Y DOCUMENTO DEL 
CONTRATISTA: 

ANGIE ROSARIO RAMIREZ DELGADO C.C. 
1.006.326.369 

OBJETO CONTRACTUAL: 

CUMPLIR CON LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS 
EN EL OBJETO DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN 
DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN, 
MEDIANTE EL ACOMPAÑAMIENTO A LOS 
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL CENTRO 
COMERCIAL VILLA DE LAS PALMAS, LA 
ORGANIZACIÓN DE LA GESTIÓN DOCUMENTAL Y 
EL APOYO EN EL TRÁMITE Y SEGUIMIENTO DE LA 
DOCUMENTACIÓN ASOCIADA A CARTERA, 
CONTRIBUYENDO AL ADECUADO 
FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO Y 
ORGANIZACIONAL DE IMDESEPAL DURANTE LA 
EJECUCIÓN DEL CONTRATO. 

VALOR DEL CONTRATO: QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE $15.000.000 

PLAZO DE EJECUCIÓN: HASTA EL 30 DE JUNIO DE 2026 

 
FECHA DE INICIO: 

DESDE EL 22 DE ENERO DE 2026 

 
FECHA DE TERMINACIÓN: 

30 DE JUNIO DE 2026 

FORMA DE PAGO:  CUOTAS PARCIALES 

NOMBRE Y CARGO SUPERVISOR DEL 
CONTRATO: 

NOMBRE: DOLLY JOHANA MOSQUERA 
CARGO: EJECUTIVA DE CONTABILIDAD Y 
OPERACIONES-IMDESEPAL 

PERIODO DE SUPERVISIÓN: CUARTA ACTA PARCIAL 

 

 
OBJETIVO DE LA REUNIÓN 
 

El presente informe tiene como objetivo dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones 
contractuales específicas, evidenciadas a través de las actividades desarrolladas durante el mes de 
ABRIL de 2026. Como resultado del seguimiento efectuado, se concluye que dichas obligaciones 
fueron ejecutadas a cabalidad y recibidas a entera satisfacción por el Instituto Municipal para el 
Desarrollo Social y Económico de Palmira. 

 

mailto:info@imdesepal.gov.co
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VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, COMPROMISOS Y/O 
ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO POR PARTE DEL CONTRATISTA 

Especificacion
es, 
Actividades u 
Obligaciones 
Específicas 
Contractuales. 
 

a) OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA: 

1. Apoyar las actividades administrativas requeridas para la 
operación del Centro Comercial Villa de las Palmas, incluyendo 
control básico de información, seguimiento de novedades y 
elaboración de reportes solicitados por la supervisión. 

2. Apoyar en las actividades correspondientes a la gestión 
documental, conforme a la normatividad archivística vigente y 
a la Tabla de Retención Documental de IMDESEPAL, 
garantizando clasificación, organización, radicación y archivo 
adecuado de documentos. 

3. Apoyar el diligenciamiento de las matrices de correspondencia 
general y de PQRSD, así como la asignación de las TRD y la 
generación de consecutivos para la radicación formal de 
documentos, asegurando su registro conforme a los 
lineamientos institucionales y normativa archivística aplicable. 

4. Brindar apoyo en el trámite de documentación asociada a 
cartera, incluyendo recepción, verificación, clasificación, 
registro y elaboración de reportes periódicos para la Dirección 
o la dependencia responsable. 

5. Brindar atención a los usuarios en lo relacionado con la gestión 
de cartera, incluyendo la orientación sobre saldos, estados de 
cuenta, obligaciones pendientes y procedimientos de pago 
conforme a los lineamientos de la entidad. 

6. Apoyar en la gestión del cobro de la cartera en sus etapas 
preventivo, administrativo o mora temprana y perjudico. 

7. Apoyar la revisión de los estados de cuenta y la comunicación 
con los usufructuarios del Gran Centro Comercial Villa de las 
Palmas, mediante la verificación de saldos en el programa 
contable de IMDESEPAL y la entrega oportuna de facturación, 
respuestas a PQRS, notificaciones y circulares institucionales. 

8. Todas las demás actividades que se deriven del objeto del 
contrato y que sean requeridas por la Dirección de 
IMDESEPAL.  

 

 

mailto:info@imdesepal.gov.co
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Porcentaje de 
Cumplimiento 

 
 
Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u 
obligaciones específicas contractuales del mes de ABRIL del 2026 
_______________________________________________________ 
 
Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u 
obligaciones específicas contractuales en lo transcurrido en la vigencia 
del contrato de conformidad con lo acordado en el mismo. 
 

100% 
 
 
 
 
 
 

83% 

 
 
 

 
SEGUIMIENTO TÉCNICO O DE EJECUCIÓN 

 
1. Obligación Específica: Apoyar las actividades administrativas requeridas para la operación 
del Centro Comercial Villa de las Palmas, incluyendo control básico de información, seguimiento 
de novedades y elaboración de reportes solicitados por la supervisión. 
 
Actividad Ejecutada: La contratista apoyó en la elaboración de documentos requeridos para la 
operación del Centro Comercial Villa de las Palmas, contribuyendo al adecuado desarrollo de las 
actividades administrativas de la entidad. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Informe de apoyo a la gestión administrativa – 
G.C.C.V.P- T.R.D 311-04-03-261-05-2026. 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. 
Apoyo Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 
Link directo al informe: Informe de apoyo a la gestión administrativa – G.C.C.V.P- T.R.D 311-

04-03-261-05-2026.pdf 

Link directo a la carpeta: CORRESPONDENCIA CCVP MAYO-26 

2. Obligación Específica: Apoyar en las actividades correspondientes a la gestión documental, 
conforme a la normatividad archivística vigente y a la Tabla de Retención Documental de 
IMDESEPAL, garantizando clasificación, organización, radicación y archivo adecuado de 
documentos. 
 
Actividad Ejecutada: La contratista apoyó en la clasificación, organización, radicación y archivo 
de documentos conforme a la T.R.D y normatividad archivística vigente. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Informe de Gestión Documental – Abril 2026- T.R.D 311-
04-03-264-05-2026. 

mailto:info@imdesepal.gov.co
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/controlinterno_imdesepal_gov_co/IQCqNQFcPV-TQ6-4PSKjqEzXAXVEt36-k0IYzKb6C5U53m8?e=nIcuvU
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/controlinterno_imdesepal_gov_co/IQCqNQFcPV-TQ6-4PSKjqEzXAXVEt36-k0IYzKb6C5U53m8?e=nIcuvU
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gestiondocumental_imdesepal_gov_co/IgC-A2VXYiZnRra59_8Qax21AbNDqSsa_fUZJWaGrnDiiHc?e=tbw5CK
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Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. 
Apoyo Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 
Link directo al informe: Informe de Gestión Documental – Mayo 2026- T.R.D 311-04-03-264-

05-2026.pdf 

Link directo a la carpeta: DIGITALIZACION DE CORRESPONDENCIA GENERAL 2026 

3. Obligación Específica: Apoyar el diligenciamiento de las matrices de correspondencia 
general y de PQRSD, así como la asignación de las TRD y la generación de consecutivos para 
la radicación formal de documentos, asegurando su registro conforme a los lineamientos 
institucionales y normativa archivística aplicable. 
 
Actividad (1) Ejecutada: La contratista apoyo en el diligenciamiento de las matrices de 
correspondencia general y PQRSD, incluyendo la asignación y entrega de la TRD a las diferentes 
áreas de la entidad, según solicitud, así como la generación de consecutivos para la radicación 
formal de documentos. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Informe control de correspondencia general y PQRSD – 
Mayo 2026- T.R.D 311-04-03-260-05-2026 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. 
Apoyo Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 
Link directo al informe: Informe control de correspondencia general y PQRSD – Mayo 2026- 

T.R.D 311-04-03-260-05-2026.pdf 

Actividad (2) Ejecutada: La contratista apoyó en la recepción, radicación y seguimiento de las 
PQRS, garantizando su adecuado registro y direccionamiento conforme a la TRD. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Informe de Gestión PQRS – Mayo 2026 -T.R.D 311-04-
01-265-05-2026 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. 
Apoyo Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 
Link directo al informe: Informe de Gestión PQRS – Mayo 2026 -T.R.D 311-04-03-265-05-

2026.pdf  

Link directo a la carpeta digital PQRS: PQRS DE MAYO-26 

4. Obligación Específica: Brindar apoyo en el trámite de documentación asociada a cartera, 
incluyendo recepción, verificación, clasificación, registro y elaboración de reportes periódicos 
para la Dirección o la dependencia responsable. 

mailto:info@imdesepal.gov.co
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/controlinterno_imdesepal_gov_co/IQAanmfbSzlHSZvEtGRwZD9eAQOCMgcgCv8wjdzJ2f9l07w?e=qjsLDN
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/controlinterno_imdesepal_gov_co/IQAanmfbSzlHSZvEtGRwZD9eAQOCMgcgCv8wjdzJ2f9l07w?e=qjsLDN
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gestiondocumental_imdesepal_gov_co/IgDUx3TjdV1zQ5Gmcg-gHDEaAYpHlJa9dIZRdaGCBBlRwq4?e=uCf7b9
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/controlinterno_imdesepal_gov_co/IQC0kkvZIYCUT715-P8RxJDWAcZMQlfMBQdczI3Id-ry7AI?e=tqZS1B
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/controlinterno_imdesepal_gov_co/IQC0kkvZIYCUT715-P8RxJDWAcZMQlfMBQdczI3Id-ry7AI?e=tqZS1B
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/controlinterno_imdesepal_gov_co/IQCy0MlStMbzTrj3PBLNBRpFAfbgSpy7Ja89SrPco06UP2o?e=9IWee2
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/controlinterno_imdesepal_gov_co/IQCy0MlStMbzTrj3PBLNBRpFAfbgSpy7Ja89SrPco06UP2o?e=9IWee2
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gestiondocumental_imdesepal_gov_co/IgCPfbHI0cU1SI0nieHlzBqRAVE4_a0BBaMu8hwsnYyra30?e=bdV5wh
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Actividad Ejecutada: La contratista apoyo en el trámite administrativo de la documentación 
asociada a cartera, realizando su verificación, registro y actualización en los instrumentos de 
control establecidos por la entidad, garantizando orden y organización documental. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Matriz de registro General- Hoja Notificaciones Cartera 
y Notificaciones de Marzo. 
 
Ubicación del registro o evidencia: 

Link directo a la Matriz de Control de Correspondencia General 2026 - Notificaciones 

Cartera: 

https://imdesepal-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/info_imdesepal_gov_co/IQA3yq9Um4NGS5q8m_0oMT

LlAeXbRF3N2O4K87ErMkdd70s?rtime=O-BXa0Ny3kg 

Link directo a la carpeta “Notificaciones de Cartera – Mayo 2026”: 

NOTIFICACIONES CARTERA MAYO - 26 

5. Obligación Específica: Brindar atención a los usuarios en lo relacionado con la gestión de 
cartera, incluyendo la orientación sobre saldos, estados de cuenta, obligaciones pendientes y 
procedimientos de pago conforme a los lineamientos de la entidad. 
 
Actividad Ejecutada: La contratista apoyó en la atención a los usuarios en lo relacionado con 
la gestión de cartera, incluyendo la orientación sobre saldos, estados de cuenta, obligaciones 
pendientes y procedimientos de pago, conforme a los lineamientos de la entidad. 
Registro o Evidencia de la Actividad: Listado. 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. 
Apoyo Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 
Link directo al listado: Listado atencion al publico - Mes de mayo 2026.pdf 

6. Obligación Específica: Apoyar en la gestión del cobro de la cartera en sus etapas preventivo, 
administrativo o mora temprana y perjudico. 

Actividad (1) Ejecutada: La contratista apoyó en la notificación y gestión del cobro de cartera, 
contribuyendo al seguimiento y control en cada una de sus etapas.  
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Informe de gestión de cartera y seguimiento a acuerdos 
de pago – Mayo 2026-T.R. D 311-04-03-263-05-2026 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. 
Apoyo Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 

mailto:info@imdesepal.gov.co
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/info_imdesepal_gov_co/IQA3yq9Um4NGS5q8m_0oMTLlAeXbRF3N2O4K87ErMkdd70s?rtime=O-BXa0Ny3kg
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/info_imdesepal_gov_co/IQA3yq9Um4NGS5q8m_0oMTLlAeXbRF3N2O4K87ErMkdd70s?rtime=O-BXa0Ny3kg
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/info_imdesepal_gov_co/IQA3yq9Um4NGS5q8m_0oMTLlAeXbRF3N2O4K87ErMkdd70s?rtime=O-BXa0Ny3kg
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gestiondocumental_imdesepal_gov_co/IgDr3xye4V_pR5FRdHqlYLgbAXWRDxJ5jus-LEJOPCAqkoM?e=L4nIRE
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/controlinterno_imdesepal_gov_co/IQBxTqlI8Fv2S5-RwmI4WOdxATkV-u1xyf8IZj1YXt6BO5o?e=KPCZbM
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Link directo al informe: Informe de gestión de cartera y seguimiento a acuerdos de pago – 

Mayo 2026- T.R.D 311-04-03-263-05-2026.pdf 

Actividad (2) Ejecutada: La contratista brindó acompañamiento en la reunión de seguimiento 
de cartera. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Acta de reunión de seguimiento de cartera -T.R.D 310-
01-50-01-037-2026 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. 
Apoyo Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 
Link directo al acta de reunión: Acta seguimiento a cartera 11 de mayo - T.R.D 310-01-50-

01-037-2026.pdf 

7. Obligación Específica: Apoyar la revisión de los estados de cuenta y la comunicación con 
los usufructuarios del Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, mediante la verificación de 
saldos en el programa contable de IMDESEPAL y la entrega oportuna de facturación, respuestas 
a PQRS, notificaciones y circulares institucionales. 

 
Actividad Ejecutada: La contratista apoyó en la verificación de saldos en el sistema contable, 
entrega de facturación y atención de comunicaciones y PQRS. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Informe de entrega de PQRS, facturación y notificaciones 
por cartera – Abril 2026- T.R.D 311-04-03-262-05-2026.docx y Listado. 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. 
Apoyo Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 
Link directo al informe: Informe de entrega de PQRS, facturación y notificaciones por cartera 

– Mayo 2026-311-04-03-262-05-2026.pdf 

8. Obligación Específica: Todas las demás actividades que se deriven del objeto del contrato y 
que sean requeridas por la Dirección de IMDESEPAL. 

 
Actividad (1) Ejecutada:  
En cumplimiento de la Circular No. 311-06-10-041.2-2026, La contratista brindo 
acompañamiento en la capacitación de análisis de datos. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Acta de capacitación de análisis de datos - T.R.D 311-
05-01-004-2026. 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. 
Apoyo Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 

mailto:info@imdesepal.gov.co
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Link directo a la circular: Circular - Convocatoria a capacitación en análisis de datos - 

T.R.D 311-06-10-041.2-2026.pdf 

Link directo al acta: Acta Capacitación Analisis de datos - T.R.D 311-05-01-004-2026.pdf 

Actividad (2) Ejecutada:  
 
La contratista brindo acompañamiento en el evento de presentación de resultados y avances de 
programas FIC (Formación Integral para Comerciantes) 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Informe de presentación de resultados del programa FIC 
- T.R.D 311-04-03-236-05-2026. 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. 
Apoyo Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 
Link directo al informe: Informe de lanzamiento del programas FIC - T.R.S 311-04-03-236-05-
2026.pdf 
 
Actividad (3) Ejecutada:En cumplimiento de la Circular No. 311-06-10-044.2-2026, La 
contratista brindo acompañamiento en la socialización de estrategias de seguridad y convivencia 
del sector las Delicias. 
 
Registro o Evidencia de la Actividad: Circular T.R.D 311-06-10-044.2-2026- Invitación Frente 
de Seguridad del sector las Delicias en el marco del proyecto Gran Plaza de Mercado  y acta 
frente de seguridad - T.R.D 310-01-50-01-034-2026. 
 
Ubicación del registro o evidencia: OneDrive institucional de Control Interno, carpeta “10. 
Apoyo Administrativo C.C.V.P. – Angie”. 
 
Link directo a la circular: Circular T.R.D 311-06-10-044.2-2026- Invitación Frente de 
Seguridad del sector Las Delicias en el marco del proyecto Gran Plaza de Mercado..pdf  
 
Link directo al acta: Acta frente de seguridad - T.R.D 310-01-50-01-034-2026.pdf  
 
 

 
SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO 

 
Seguimiento administrativo según corresponda, si es aplicable se hace la anotación; si no lo es, se 
escribe NO APLICA. Si es necesaria otra información administrativa se puede agregar. 
 
• Expediente electrónico o físico del contrato completo, actualizado y cumple con la normativa 
aplicable: El expediente contractual físico y electrónico se encuentra actualizado y cumple con las 
normas de gestión documental y de calidad. 
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• Aprobación de garantías con el cumplimiento de los requisitos legales: NO APLICA  
 
• Cumplimiento de las obligaciones laborales: NO APLICA  
 
• Informes previstos y los que soliciten los organismos de control: NO APLICA  
 
Cumplimiento de los principios de publicidad de los procesos de contratación y de los documentos 
del proceso: Los documentos del proceso contractual se encuentran publicados en el SECOP. 

 
El contratista acredita el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social, salud 
ocupacional, planes de contingencia, normativa ambiental y demás disposiciones aplicables de 
acuerdo con la naturaleza del contrato. Para el pago de la segunda (2ª) cuota, el contratista adjunta 
la planilla No. ___ y el comprobante de pago No. ___, correspondientes al mes de febrero de 2026. 
 
De conformidad con lo establecido en la cláusula tercera del contrato, así como en los Decretos 1273 
del 23 de julio de 2018 y 948 de 2018, la Ley 1753 de 2015 (artículo 135), y demás disposiciones 
contractuales aplicables incluyendo la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Ley 
190 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821 de 2003 y el Decreto 1082 de 2015, se verifica que el objeto 
contractual se ha ejecutado conforme a lo establecido. 

 
 

 
SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE 

 No. Cuenta / Apropiación Fecha Valor 

  CDP 000016 
 

2.3.2.0.2.0.2.0.008 21-01.2026    $15.000.000 

Registro 
Presupuestal 

000016 
 

2.3.2.0.2.0.2.0.008 21-01.2026   $15.000.000 

 

Valor a Pagar en el Periodo Valor Ejecutado a la 
Fecha 

Valor por Ejecutar 

$2.500.000 $15.500.000 
 

$2.500.000 
 

 
 
Prorroga / Adiciones al Contrato:  N/A 
 
Diligenciar en caso de adiciones por valor 
 
 

 No. Cuenta / 
Apropiación 

Fecha Valor 

  CDP N/A N/A N/A N/A 
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Registro 
Presupuestal 

N/A N/A N/A N/A 

 
 

 
SEGUIMIENTO JURÍDICO 

El seguimiento jurídico del contrato tiene como propósito verificar que su ejecución se ajuste 
plenamente al contenido contractual y a la normatividad aplicable. Para ello, se observan las 
disposiciones previstas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2011, la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 
1082 de 2015, entre otras normas que integran el Estatuto General de Contratación de la 
Administración Pública. 

 
El contrato se está ejecutando conforme a lo pactado por las partes y en armonía con el marco jurídico 
vigente, las directrices y manuales expedidos por Colombia Compra Eficiente, la jurisprudencia y 
doctrina relevantes, así como las normas técnicas de calidad y los lineamientos de gestión 
documental aplicables. 

 
 

 
CERTIFICACIÓN 

 
Certificó el cumplimiento a satisfacción de las obligaciones establecidas en el contrato por parte del 
contratista en desarrollo de las actividades ejecutadas descritas en el informe de gestión 
correspondientes a la quinta acta parcial según lo pactado en el contrato en mención para la 
vigencia respectiva. 
 
Se autoriza el pago correspondiente a la quinta acta parcial, al verificarse el cumplimiento de las 
actividades asignadas. 
 
Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta a los veintinueve (29) días del mes de 
MAYO del año 2026. 

 
 

__________________________________ 
SUPERVISOR 
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