Subred I d
'

. Norte E.5.E.

e Servicios de Salud

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

CODIGO: AP-CT-F-16-08

VERSION: 8

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.
GESTION DE LA CONTRATACION

PAGINA: 1 DE 1

FECHA: 28/07/2020

INFORMACION DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL CONTRATISTA: ANDREA NOVA ARIZA

TIPO DE DOCUMENTO: C.C X CE NO. 35422646
CELULAR: CORREQ ELECTRONICO: SEDE: ] CENTRO DE COSTOS:
3125541861 anovari79@hotmail.com HOSPITAL SIMON |SERR23 - ADM FACTURACION -
BOLIVAR AUTORIZACIONES Y ADMISIONES
SERVITA
PROCESO: SERVICIO:

DIRECCION FINANCIERA

ADMINISTRATIVO

ENTIDAD FINANCIERA:

BANCO DAVIVIENDA AHORROS

TIPO DE CUENTA:

477000133231

NUMERO DE CUENTA BANCARIA:

PENSIONADO: Sl No X

INFORMACION PARA EL PAGO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

NUMERO DE CONTRATO Y

N° DE PAGOS DEL

VIGENCIA: CONTRATO:

430-2026 4
CDP 1 165 FECHA 22/01/2026 CRP 1 9984 FECHA 01/02/2026
CDP 2 705 FECHA 20/05/2026 CRP 2 20128 FECHA 22/05/2026
CDP3 - FECHA - CRP3 - FECHA -
CDP 4 - FECHA - CRP 4 - FECHA -
CDP 5 - FECHA - CRP 5 - FECHA -
CDP 6 - FECHA - CRP 6 - FECHA -

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios profesionales o de apoyo a la gestién administrativa y/ o asistencial en la SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

PERIODO CERTIFICADO: DESDE HASTA
DIA MES ANO DIA MES ANO
01 05 2026 31 05 2026
VALOR HONORARIOS MENSUALES: TIPO DE SERVICIOS:

$2.852.000

ADMINISTRATIVO

VALOR HORA / DiA:

OBSERVACIONES: (Descuentos, incapacidades, licencias, alivios tributarios, etc.)

REVISADO PLANILLA'Y VALOR OK

CONTROL DE EJECUCION DEL CONTRATO

CONCEPTO VALORES
VALOR TOTAL DEL CONTRATO MAS ADICIONES: $14.260.000
VALOR EJECUTADO $ 8.556.000
VALOR A PAGAR AL CONTRATISTA $2.852.000
TOTAL HORAS CONTRATADAS -
TOTAL HORAS A CERTIFICAR EN EL MES -
SALDO POR EJECUTAR $ 5.704.000
VALOR A LIBERAR (Si es la tltima certificacion) $0
PORCENTAJE DE EJECUCION 60.0 %

El interventor o supervisor del contrato CERTIFICA QUE: De conformidad al decreto 1273 de 2018, el supervisor certifica que los aportes pagados en la planilla de seguridad
social (EPS, Pensiones y ARL) del mes anterior corresponden al periodo a certificar. El supervisor del contrato hace constar que los datos registrados en la presente
certificacion de cumplimiento fueron debidamente revisados y son veraces.

IBC DE APORTE SALUD 12.5% IBC APORTE NIVEL ARL APORTE ARL TOTAL APORTES Nimero de Planilla Mes
COTIZACION PENSION 16% Vencido
Mes Vencido IBC

$1.750.905 $218.900 $280.200 1} $42.700 $ 541.800 37104672

Dado en Bogota a los 31 dias del mes de Mayo del afio 2026. Lo anterior para que surta el pago pertinente. Cordialmente,

NO
ERIKA PAOLA ROJAS URREGO
CC: 53039804

U

RE Y FIRMA DEL SUPERVISOR

l?:;.‘u% \}:ult qlua\q

NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRATISTA

ANDREA NOVA ARIZA
CC: 35422646
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Secretarfa de 53

INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO DE PRESTACION DE

CODIGO: AP-CT-F-50

VERSION: 4

SERVICIOS

alud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Norte E.5.E.

N

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.
GESTION CONTRACTUAL

PAGINA: 1 DE 1

FECHA: 07/11/2024

AREA Y/0 SERVICIO: DIRECCION FINANCIERA

UNIDAD: HOSPITAL SIMON BOLIVAR

No. DE CONTRATO: 430-2026

PERIODO Dia Mes Ano Dia Mes Ano

NOMBRE DEL SUPERVISOR: ERIKA PAOLA ROJAS URREGO

CERTIFICADO 01 05

2026 31 05 2026

NOMBRE DEL CONTRATISTA: ANDREA NOVA ARIZA

DOCUMENTO: 35422646

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios profesionales
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

o de apoyo a la gestion administrativa y/ o asistencial en la SUBRED

TOTAL DE EJECUCION (%): 60.0 %

1. Prestar sus servicios personales en las Instalaciones de
la Subred Integrada de servicios de salud Norte E.S.E, como
Tecnico Administrativo Il, para que se desarrolle el proceso
de revisiébn de cuentas médicas, soporte Armado vy
radicacion de facturas para el area de Facturacion de la
subred norte.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Se prestaron servicios como Técnico Administrativo Il en la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., participando en el proceso
de revision de cuentas médicas, asi como en el armado y radicacién de
facturas para el area de facturacion

2. Conocer, aceptar y cumplir con las normas vy
procedimientos médicos, cientificos y administrativos de la
Subred Integrada de servicios de salud Norte E.S.E que
tengan relacidn con todos los procesos y procedimientos de
facturacion.

Se conocieron, aceptaron y cumplieron las normas y procedimientos
médicos, cientificos y administrativos de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E., relacionadas con los procesos y procedimientos de
facturacioén

3. Manejar el sistema de Informacion utilizado por la Subred
Integrada de servicios de salud Norte E.S.E, para el proceso
de facturacion, atendiendo las especificaciones técnicas.

Se manejo el sistema de informacion de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E. para el proceso de facturacion, cumpliendo con las
especificaciones técnicas establecidas

4. Contribuir y apoyar los procesos de mejoramiento
continuo institucional

Se contribuyé y apoyo6 los procesos de mejoramiento continuo de la
institucion

5. Realizar trabajo en equipo con el facturador en todo lo
relacionado con la facturacion y soportes para el cierre y la
radicacion de las facturas del area asignada bajo la
Supervision del Referente de facturacion.

Se realizo acompafiamiento y soporte al facturador en todo lo relacionado
con la facturacioén y soportes para el cierre y la radicacién de las facturas
del drea asignada bajo la Supervisidn del Referente de facturacion

6. Realizar actividades de revisoria administrativa a las
cuentas medicas sobre procesos prioritarios para garantizar
la calidad de la facturacion; dicha revision debera realizarse
dentro de los parametros que establezca el Referente de
facturacién en conjunto con la subgerencia financiera.

Se realizaron actividades de revisaria administrativa a las cuentas
médicas sobre procesos prioritarios, para garantizar la calidad de la
facturacién, cumpliendo los parametros establecidos por el referente de
facturacion y la subgerencia financiera

7. Prestar sus servicios como técnico de cuentas médicas
en la Revision del 100% de las facturas generadas teniendo
en cuenta las empresas asignadas y/o metodologia definida
por el referente de facturacién, cumpliendo con la aplicacién
de la normatividad vigente y de la matriz de contratacién de
la Subred.

Se prestaron servicios como técnico de cuentas médicas, realizando la
revision del 100% de las facturas generadas segun las empresas
asignadas y la metodologia definida por el referente de facturacion,
cumpliendo con la normatividad vigente y la matriz de contratacién de la
Subred

8. Verificar la entrega oportuna de facturas por parte de los
facturadores.

Se realizo seguimiento y verificacion a la entrega oportuna de las facturas
por parte de los facturadores

9. Realizar registro en los aplicativos, archivos y demas
medios dispuestos por la subred para el control de la
facturacion y registro de las novedades de las facturas.

Se realiz6 el registro en aplicativos, archivos y demas medios dispuestos
por la Subred para el control de la facturacién y el registro de las
novedades de las facturas

10. Mantener los archivos de los procesos del area
facilitando su utilizacién conservacion y custodia,
realizando usos efectivos de todos los medios técnicos,
tecnolégicos tantos aplicativos como sistemas de
informacién que contribuyan al mejoramiento continuo del
proceso de facturacion.

Se gestionaron y organizaron los archivos de los procesos del area,
asegurando su correcta utilizacion, conservacién y custodia, haciendo uso
eficiente de medios técnicos, tecnoldgicos, aplicativos y sistemas de
informacién para contribuir al mejoramiento continuo

11. Realizar seguimiento permanente al proceso de
facturacién del area asignada y concertar con el profesional
de apoyo, los ajustes necesarios para el mejoramiento del
proceso de facturaciéon tendiente a garantizar el cobro
adecuado de los servicios de salud prestados en la Subred.

Se realizd seguimiento al proceso de facturacidon del drea asignada y se
concertaron con el profesional de apoyo los ajustes necesarios para el
mejoramiento del proceso de facturacién, garantizando el cobro
adecuado de los servicios de salud

12. Facilitar la informacion y realizar los informes
requeridos por el profesional de apoyo asignado para velar
por el correcto funcionamiento del proceso de facturacion.

Se suministro la informacién y se elaboraron los informes requeridos por
el profesional de apoyo, con el fin de velar por el correcto funcionamiento
del proceso de facturacion

13. Soportar y registrar la respuesta de las objeciones

Se realiza soporte y registro a las respuestas a las objeciones de
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES REALIZADAS

presentadas a la facturacion en el Sistema de Informacion,
que sean remitidas por el drea de cartera como soporte y
apoyo; asi mismo implementando mecanismos de control
para la disminucién de las mismas.

facturacién en el sistema de informacion, remitidas por el drea de cartera,
implementando ademas mecanismos de control para disminuir dichas
objeciones

14. Apoyar el proceso de respuesta a devolucién de facturas
realizadas por los diferentes pagadores.

Se dio respuesta a la devolucién de facturas realizadas por los diferentes
pagadores

15. Socializar a los involucrados en el proceso de
facturacién de acuerdo a las necesidades de la unidad en la
cual se encuentre desarrollando las actividades como
técnico de facturacién.

Se retroalimenta la informacién con los involucrados en el proceso de
facturacién, de acuerdo con las necesidades de la unidad donde se
desarrollaban las actividades como técnico de facturacién

16. Apoyar el proceso de armado de relaciones de envio y/o
cuentas de cobro a los diferentes pagadores y su radicacion
ante las diferentes EAPBS

Se realiza el proceso armado de relaciones de envio y/o cuentas de cobro
a los diferentes pagadores y su radicacion ante las diferentes EAPB

17. Prestar sus servicios como técnico en la recepcién
revision, cruce de base de datos y soportes de las facturas
generadas por la modalidad de FFDS de cada uno de las
unidades, generando los respectivos pivotes para cobro de
la cuenta teniendo en cuenta el contrato vigente.

Se realiza recepcidn, revision y cruce de bases de datos y soportes de las
facturas generadas por la modalidad de FFDS de cada unidad, generando
los pivotes respectivos para el cobro de la cuenta, teniendo en cuenta el
contrato vigente

18. Realizar las actividades requeridas para generacion de
RIPS desde la alimentacién de la informacién de las bases
de datos, seguimiento, cruce y validacion mensual de las
bases de estas frente al comportamiento de las mismas y la
poblacién atendida.

Se realizaron las actividades necesarias para la generacion de RIPS,
incluyendo la alimentacion de informacién en las bases de datos,
seguimiento, cruce y validacion mensual de estas frente al
comportamiento de las bases y la poblacion atendida

19. Verificacién del cobro adecuado de los copagos por
parte de los facturadores al momento de la auditoria.

Se verific6 el cobro adecuado de los copagos por parte de los
facturadores durante las auditorias

20. Realizar el seguimiento, revisién, custodia y control en la
devolucidon de facturas a los facturadores en cada uno de
los centros y/o servicios de la red Norte para que se realice
la correccién de las facturas de forma oportuna.

Se realiz6 el seguimiento, revision, custodia y control en la devolucion de
facturas a los facturadores de los diferentes centros y servicios de la Red
Norte, para garantizar la correccién oportuna de las facturas

21. Realizar las acciones necesarias para cumplir con n la
respuesta a las causales de devolucion de las cuentas por
concepto administrativo, por parte del deudor de acuerdo a
las prioridades y tiempos establecidos seguin normatividad
vigente.

Se realizaron las acciones para dar respuesta a las causales de
devolucion de las cuentas por concepto administrativo por parte del
deudor, cumpliendo con las prioridades y tiempos establecidos segun la
normatividad vigente.

22. Realizar verificacién de las solicitudes de reintegros de
dinero a los usuarios para el tramite y respuesta a los
mismos.

Se realizo verificacion de las solicitudes de reintegros de dinero a los
usuarios, realizando el tramite y la respuesta correspondiente

23. Apoyar el proceso de contestacion y sustento de las
manifestaciones, quejas, sugerencias y derechos de
peticion interpuestos por los usuarios al proceso de
facturacion.

Se apoy6 el proceso de contestacion y sustento de las manifestaciones,
quejas, sugerencias y derechos de peticidn presentados por los usuarios,
relacionados con el proceso de facturacion.

24. Cumplir a cabalidad con las disponibilidades que
programe la Subred Integrada de servicios de salud Norte
E.S.E, en aras de brindar respuesta oportuna y eficaz a los
requerimientos que reciba el area. Estas disponibilidades
seran determinadas de acuerdo a las necesidades diarias
de la division Financiera.

Se realiza cumplimiento en la disponibilidades programadas por la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., con el fin de brindar
respuesta oportuna y eficaz a los requerimientos del area, de acuerdo con
las necesidades diarias de la division financiera

25. Dar cumplimiento y verificar que los soportes de cada
factura se ajusten a los anexos técnicos establecidos por la
Subred Integrada de servicios de salud Norte E.S.E;
requerimientos especificos de la contratacién de prestacion
de servicios y requerimientos de ley para los casos de
facturacion.

Se realizo verificacion de los soportes de cada factura se ajustaran a los
anexos técnicos establecidos por la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E., a los requerimientos especificos de la contratacién de
prestacion de servicios y a los requerimientos legales aplicables a la
facturacion

26. Verificar la informacién y comunicar las inconsistencias
detectadas en el proceso de generacion de la factura y la
aplicacién de las acciones de mejoramiento pertinentes.

Se verificé la informacién y se notificaron las inconsistencias detectadas
en el proceso de generacién de facturas, aplicando las acciones de
mejoramiento pertinentes

27. Entregar la facturacién relacionada y soportada para el
proceso de armado de relaciones de envio con la
periodicidad establecida para tal fin.

Se realizo entrega de la facturacién relacionada y soportada para el
proceso de armado de relaciones de envio, cumpliendo con la
periodicidad establecida para tal fin

28. Contribuir a la disminucién del porcentaje de glosa y
devoluciones dando cumplimiento a sus actividades.

Se realiza aporte a disminucién del porcentaje de glosas y devoluciones,
cumpliendo con las actividades asignadas

29. Entregar al interventor del contrato mensualmente
informe de las actividades desarrolladas.

Se realiza entrega mensualmente al interventor del contrato un informe
detallando las actividades desarrolladas

30. Responder econémicamente cuando se genere
detrimento patrimonial por omision o accion comprobada y
relacionada con el incumplimiento de sus actividades y que

Se debe responder econdémicamente por detrimento patrimonial
ocasionado por omision o accién comprobada relacionada con el
incumplimiento de actividades, que gener6 glosa definitiva total o parcial
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES REALIZADAS

generen glosa definitiva total o parcial de la factura, por lo
cual se realiza el descuento respectivo del pago mensual
dando cumplimiento a la normatividad vigente.

de la factura, aplicando el descuento correspondiente

31. Responder por el buen uso y mantenimiento de los
equipos e implementos asignados en su puesto de trabajo.

Se realiza el buen uso y mantenimiento de los equipos e implementos
asignados en el puesto de trabajo.

32. Brindar atencién Humanizada integral, con calidad y
respeto usuario, su familia, acompafiante y establecer
relaciones de respeto, solidaridad y cordialidad con los
compafieros de la Institucion.

Se brina atencion humanizada e integral, con calidad y respeto al usuario,
su familia y acompafantes, y se establecieron relaciones de respeto,
solidaridad y cordialidad con los compafieros de la institucion.

33. Cumplir las normas establecidas por la institucién en el
cumplimiento de sus actividades, asi como la entrega
oportuna de la constancia de pago de seguridad Social y el
respectivo informe mensual de actividades especificas,
obligaciones y/o productos del contratista.

Se cumple con las normas establecidas por la institucion en el desarrollo
de las actividades, asi como la entrega oportuna de la constancia de pago
de seguridad social y del informe mensual de actividades, obligaciones y
productos del contratista

34. El contratista se obliga para con la Subred Integrada de
servicios de salud Norte E.S.E a informar con treinta (30)
dias de antelacion en el evento dar por terminado de forma
unilateral el contrato, para que la Administracion durante
este lapso pueda proveer la contrataciéon a que haya lugar
para no desproteger los servicios.

Se conoce la obligacién con la Subred Integrada de servicios de salud
Norte E.S.E a informar con treinta (30) dias de antelacién en el evento dar
por terminado de forma unilateral el contrato, para que la Administracion
durante este lapso pueda proveer la contratacion a que haya lugar para no
desproteger los servicios.

35. Asistir a capacitaciones, reuniones y aplicar el estricto
cumplimiento de lo informado en las mismas, asi como los
lineamientos planteados en estas.

Se asiste a capacitaciones, reuniones y aplicar el estricto cumplimiento
de lo informado en las mismas, asi como los lineamientos planteados en
estas

36. Las demas que le sean asignadas para fortalecer los
procesos y procedimientos propios del area en la USS de la
Subred.

Cumplir con las actividades adicionales que le sean asignadas para
fortalecer los procesos y procedimientos propios del area en la USS de la
Subred.

OBSERVACIONES:

TOTAL A PAGAR:

$2.852.000 — DOS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE

Fecha: 31/05/2026

(?:Joctn'i J;urt q:"ﬁq

NOMBRE COMPLETO, CEDULA Y FIRMA DEL CONTRATISTA
ANDREA NOVA ARIZA
CC: 35422646

Fecha: 31/05/2026

IRMA DE RECIBIDO SUPERVISOR
ERIKA PAOLA ROJAS URREGO
CC: 53039804

Nota: Este informe de obligaciones para aprobacion estara sujeto a la certificacién que expida el supervisor.

Pégina 3 de 3



P/ A

RAZON SOCIAL : NOVA ARIZA ANDREA

ASO PAG OS IDENTIFICACION: CC-35422646
>-a- COD. DEPENDENGIA O SUCURSAL: 01

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: SUCURSAL

FECHA GENERACION REPORTE: 2026-05-21

FECHA LIMITE DE PAGO: 2026-05-13

FECHA DE PAGO: 2026-05-21

ENTIDAD DE PAGO: NEQUI

PERIODO PENSION: 2026-04

PERIODO SALUD: 2026-04

NUMERO PLANILLA: 37104672

TOTAL COTIZANTES: 1

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 37104672

TIPO DE PLANILLA: |

exmioAD | NT NOMBRE AFILIADS | BC | SOLDARDAD | SUBSISTENGIA | INTERESES |  SININTERESES | VALORPAGAR
EPS005 800251440 SANITAS 1 $1.750.905 $0 $0 $1.300 $218.900 $220.200
25-14 900336004 COLPENSIONES 1 $1.750.905 $0 $0 $1.700 $280.200 $281.900
14-23 860011153 POSITIVA 1 $ 1.750.905 $0 $0 $ 300 $42.700 $ 43.000
Total a pagar $0 $0 $3.300 $ 541.800 $ 545.100
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 11/06/2026




