ALGALDIADE ALCALDIA DE MANIZALES PSI-SJM-FR-05
a m.“ SERVICIOS JURIDICOS Estado Vigente
*a,,x INFORME DE SUPERVISION PARA CONTRATOS Version 4

ACTA Ne 5
FECHA 09 DE JUNIO DE 2026
SECRETARIA UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO
PERIODO EVALUADO 01 DE MAYO AL 31 DE MAYO DE 2026
CONTRATO Ne 2601020024

PRESTAR APOYO EN LAS LABORES DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS,
OBJETO DESASTRES Y SITUACIONES DE RIESGO EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES EN FUNCION DE

LO ESTABLECIDO EN LA LEY 1575 DE 2012 Y LA LEY 1523 DE 2012
CONTRATISTA CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE MANIZALES
SUPERVISOR(ES) JULIO CESAR LONDONO MARIN - JOSE ROBINSON AGUIRRE AGUIRRE
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO |11 MESES Y 28 DIAS, DESDE EL 3 DE ENERO DE 2026 SEGUN ACTA DE INICIO
lOR DELICORTRATS g JX%&ZSO',EQ; OSSE'“I'IIEC(;IIEENTOS DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y
PRORROGAS NO
SUSPENSIONES NO
ADICIONES NO

VERIFICACION DE OBLIGACIONES
) ) ACTIVIDADES REALIZADAS )
Ne DESCRIPCION DE LA OBLIGACION DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO
CANTIDAD | PORCENTAJE

Apoyar oportunamente al Cuerpo Oficial de Bomberos
con unidades para atender labores de prevencion vy
atencion de emergencias y desastres en términos del

En el mes de mayo de 2026 se realizo atencion
Psicosocial en labores de prevencion y atencion de
emergencias y desastres en acompafiamiento
familiar a la comunidad, por parte de las
profesionales en Psicologia ~ Angela Maria Isaza

0,

1 servicio de respuesta de salud psicosocial a los 22 41.66% Carvajal C.C. N° 24.347.915 y Leidy  Johanna
integrantes del Cuerpo Oficial de Bomberos y de las Londofio Ocampo, C.C. N° 30.236.788, por
comunidades del municipio de Manizales. atencion de casos solicitados desde la Unidad de

Gestion de Riesgo o el Cuerpo Oficial de
Bomberos.
Apoyar oportunamente al Cuerpo Oficial de Bomberos
unidades para atender labores de prevencion y atencion Durante el mes de mayo de 2026, se realizaron
2 |de emergencias y desastres mediante acciones de 2 41.66% | intervenciones con la trabajadora social, en labores

Trabajo Social y de apropiacién de las comunidades para
gestionar sus condiciones de riesgo de desastres.

relacionadas de prevenciéon de emergencias y
desastres en el municipio de Manizales.




Se apoya con recurso humano, moviles, equipos y
herramientas con 55 fraslados a centros
Apoyar oportunamente al Cuerpo Oficial de Bomberos asistenciales en ambulancia por:
3 con gnidades para aFender labores de _prevgncién y 57 41.66% Ep_fermedad g.eneral:19.' .
atencion de emergencias y desastres y situaciones de ) Rifias y atencion por accidente callgjero: 3.
riesgo en los términos de la propuesta presentada. Accidente casero: 3.
Intento e ideacion suicida: 3.
Accidente de transito: 22.
Apoyar oportunamente al Cuerpo Oficial de Bomberos
con gpidades para gtender labores de ’ prgvencién y En el mes de mayo de 2026, se presta apoyo en la
atenplpn de emergencias y desastres, en términos de los Linea de emergencia 123, opcion 2 (Tele
servicios de te!e asistencia de la linea 123 dpnde se Asistencia), por parte de los cuatro (4) Radio
oana_lu;gn las d|ferentes Ilamade}s de”emergencx’as en el 1.612 41.66% Operadores APH:
4 municipio de l\(le;mzales yen artlculaC|(|)n con Ia.I'lnea 1l19 Paula Andrea Pulgarin C.C. N° 30.398.417
del Qgerpo Oficial de Bomberos para la gctwacnon de los Bibiana Carolina Marulanda C.C. N° 1.053.781.230
servicios de respuesta ante emergencias y desastres Paula Andrea Navarro C.C. N° 1.007.783.779
conforme a los lineamientos y/o protocolos establecidos Victor Manuel Henao C.C N° 1.060.655.576
por las diferentes secretarias. ' S
Poner a disposicion del Cuerpo Oficial de Bombero, el .
personal de las anteriores obligaciones especificas sin DUTSAIE ERMES d? abr!l de' 2026, el pgrgonal
5 | restriccion que se tiene para la prevencion y atencion de 1 41.66% contratado estuvo disponible para dar cumplimiento
g p p y
las emergencias, previa coordinacion con la entidad a las opﬁgamones_ ’especmcas en reIgcmn con la
gencias, previa coordi
. prevencion y atencion de las emergencias.
_f oficial.
£
1 |
j Apoyar a la Alcaldia en los eventos que realice en Ias‘ | Durante el periodo relacionado se realiza el
6 | Comunas y corregimientos del municipio de Manizales. | 5 41.66% siguiente acompafiamiento:
‘ 22, 23, 24 de mayo: juegos deportivos Neira.
(N N _ - I . ‘ 28 y 31 de mayo: Acompafiamiento Electoral.
f Apotyar éoT procesos de capac(ijtacién cdomunitaria eni | . |
! gestion del riesgo y prevencion de incendios, asi como | e apoya con el equipo psicosocial en procesos de |
7 | demas escenarios de riesgo de desastres presentes en el 1 41.66% | capacitacion a la comunidad segun lo requerido. Se |
municipio de Manizales. | anexo matriz y acta de la misma ‘
o - | ]
Apoyar la elaboracion de censos de las familias que | ‘ )
| habitan en zonas de riesgo y asi como la caracterizacion | En el mes de mayo de 2026, no se recibieron
] | de los escenarios de riesgo presentes en el municipio de | 41.66% | soiicitudes en la elaboracion de censos por parte de
! | Manizales. En los formatos que asigne la Unidad de i la Alcaldia. i
| Gestion del Riesgo. | |
L— e .
i Garantizar que el personal dispuesto para la prevencion y ! I
‘atenci()n de emergencias mantenga la capacitacion y '
| entrenamiento  necesario  para  cumplir con  las |
obligaciones del presente contrato, asi como garantizar la |
‘ | capacitacion, preparacion y entrenamiento de los ' En el periodo indicad i
9 | miembros de la Institucion en los aspectos contenidos en 41.66% | 4 cea ziir;gc% r:n iGac0, 1S 56 MREIESIONAGISEeses ‘
| el Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, la | i P !
Estrategia Municipal de respuesta a Emergencias los |
! planes de Accion especifico para la recuperacion, asi |
| como demas instrumentos de planificacién, protocolos y
| procedimiento pare la gestion del riesgo de desastres.
| Apoyar la implementacion de los procesos de la gestidn 1
del riesgo de desasires como miembros del Sistema En el periodo indicado, no se realizaron reuniones u |
10 Nacional Gestion del Riesgo de Desastres y del Consejo 41.66% ofras pconvocator'as : del Conseio Municioal d
Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del | 0070 Gestion del R ! oa nsejo Municipa: de
! municipio de Manizales en términos de sus competencias ‘ estion del Riesgo de Desastres.
establecidas en la Ley 1575 de 2012 y la Ley 1523 de 2012 S [ _
Contar con una sede, la cual estard disponible en | El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales
11 situacion de calamidad o desastre para los requerimientos 1 41.66% cuenta con una sede en comodato por la Aicaldia,

pertinentes por parte de la Unidad de Gestion del Riesgo
I del municipio.

‘ubicada en la calle 30 N° 15 - 57, sector ‘La|

Pelusa’.




Durante los apoyos se deberd garantizar el buen uso y
manejo de equipos, magquinaria, instalaciones y demas
elementos suministrados por el Municipio de Manizales a
12 |través del Cuerpo Oficial de Bomberos para el
cumplimiento del objeto del confrato, y garantizar que
estos elementos serdn destinados Unicamente a la
actividad Bomberil.

41.66%

Se garantiza el buen uso y manejo de equipos,
maquinaria, instalaciones y demas elementos
suministrados por el Municipio de Manizales a
través del Cuerpo Oficial de Bomberos para los
fines pertinentes del contrato.

Presentar a los supervisores del contrato, con copia a la

13 Unidad de Gestion del Riesgo un informe mensual escrito
0 en medio magnético de las actividades realizadas y del

cumplimiento de las obligaciones del contrato.

41.66%

Se presenta informe del mes de mayo de las
actividades realizadas para el cumplimiento del
contrato.

Constituir la garantia Unica que ampara el contrato dentro
14 |de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion del
contrato.

Asumir la responsabilidad de afiliacion del personal a una
entidad promotora de salud EPS y a una Administradora
de Riesgos Laborales ARL. previniendo con esto
cualquier accidente de trabajo o enfermedades
15 | profesionales generadas por las labores de prevencion,
atencion de emergencias y desastres, efectuadas por el
personal de voluntarios, en cumplimiento de la Ley 100 de
19993 y sus decretos reglamentarios, asi como las
obligaciones contenidas en la Ley 1575 de 2012

41.66%

Se dispone de pdliza de seguro de cumplimiento
N°42-40-101051510 y poliza de responsabilidad
civil extracontractual N° 42-44-101165865.

41.66%

Se anexo copia de pago de seguridad social planilla
tipo E N° 37599466 y seguridad social personal
profesional, planilla N° 37200311, 8641121378 y
9504698163.

Debera el contratista contar con cubrimiento de seguro de
vida para el personal que utilice, para el cumplimiento del
16 | presente objeto contractual, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 27 de la Ley 1575, y deméas normas que la
modifique o sustituyan.

41.66%

NOTA: El articulo 27 de la Ley 1575 de 2012 solo
es aplicable al Voluntariado de primera respuesta
con funciones misionales

El contratista deberéd suministrar todos los elementos de
17 proteccion personal, de seguridad y bioseguridad

necesarios que requieran sus frabajadores en el
cumplimiento del contrato.

41.66%

Se suministra todos los elementos de proteccion
personal, de seguridad y bioseguridad necesarios
que requieran sus trabajadores en el cumplimiento
del objeto del contrato.

Cumplir las condiciones y/o lineamientos presentados en
la propuesta del oferente.

18

41.66%

Se cumple con el presente item, segun la propuesta
presentada.

Cumplir con las obligaciones antes mencionadas y las
| 19 {demas que le sefiale el municipio de acuerdo con la
| naturaleza del contrato.

41.66%

Se cumple con las obligaciones del contrato,
considerando los requerimientos de la Unidad de
Gestion del Riesgo UGR, Cuerpo Oficial de |
Bomberos y de la Secretaria de Salud

—l

: OBLIGACIONES GENERALES

| siguientes al vencimiento del periodo de las actividades
propias del contrato descrito en el alcance vylo
concertados con el supervisor, de conformidad con el |
cronograma, sin perjuicio de que sea o no para el tramite
de la cuenta, con copia a la Unidad de Gestion del riesgo,

con el fin de evidenciar el cumplimiento de las|

| obligaciones propias del vinculo contractual. |

Realizar de forma oportuna los pagos al Sistema General |

de Seguridad Social Integral {Salud, Pension y ARL) de
|conformidad con los plazos establecidos en la|
2 | normatividad vigente, que regule ia materia y entregar al |
supervisor del contrato de inmediata, la constancia de
pago mediante la planilla tnica detallada, a fin de verificar ‘

41.66%

| Se anexo copia de pago de seguridad social planilla |

41.66% |

|
! ——

Se presenta informe del periodo en mencion con las
actividades realizadas y servicios requeridos por el
Cuerpo Oficial de Bomberos COB y el Director de la
Unidad de Gestion del Riesgo UGR.

tipo E N° 37599466 y seguridad social personal |
profesional, planilla N° 37200311, 8641121378 y
9504698163.

’_ el pago (Decreto 1273 de 2018)
|

Cumplir a cabalidad con las obligaciones contenidas en

3

‘ materia, en especial la préctica del examen médico pre-
' ocupacional y allegar el respectivo certificado.

Articulo 2.2.4.22.16 y Articulo 2.2.4.2.2.18 del Decreto
Unico Reglamentario 1072 de 2015, el cual reglamenta la
afiliacion al SGRL y demés normas que regulan la

|
Se dispone de Constancia del 13/02/2026 de la

41.66%

| ARL POSITIVA de aplicacion de Autoevaluacion de
|los estandares minimos en SG-SST para la
| vigencia 2025, conforme a la Resolucién 0312 de
| 2019, con un resultado de 94.75%, ACEPTABLE.



Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato de acuerdo |
9 | con las directrices que imparta la entidad, a través del 1
ordenador del gasto y del supervssor deS|gnado

10 | IEJecutar fas acciones y actividades con calidad,
oportumdad dentro de la autonomia contractual gue le

: ‘ corresponda ot

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas del
| contrato, evitando dilaciones y en trabamientos

[ No acceder a peticiones o amenazas de quienes acfuen |
| por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algun hecho

Informar oportunamente al municipio sobre eventualidad ‘ 1
que pueda surgir y que implique retraso en el desarrollo |
| del contrato - |

4 Entregar el archivo digital y fisico en el informe final de 1 41.66% Se entrega en fisico informe de actividades y
actividades, requisito necesario para obtener la paz y s= S0 servicios requeridos para tal fin.
salvo documental.

5 Archivar la informacién que se genere con ocasion a la 1 41.66% . ellrchl\(a itn:ormaci()n ddel I%s mform:s egtregbados
ejecucion del contrato, de acuerdo a la ley 594/00 y a las RO Snl ats [ns aeilcloggilo 165 57uerpo & "EQIMREICS
tablas de retencion documental. g 5

6 Mantener actualizada la hoja de vida y declaraciones de 1 41.66% Se cumple con esta obligacion para el presente
bienes y rentas anual en el sistema de informacion y D00 periodo.
gestion del empleo publico-SIGEP o
Cumplir con todas las obligaciones inherentes S | a obligacit | ;

7 |relacionadas con los procesos de mantenimiento 1 41.66% e_cgmpe GOIN" B51aJO0NGacION. Pajesec IpIESSL(e
mejoramiento continuo de los sistemas de gestion y periodo.
conirol que adelanta el municipio de Manizales
Asistir, de ser necesario, y certificarse en la capacitacion
sobre induccion al Sistema de Gestion de Seguridad y Se brindé induccion en Salud y Seguridad en el

8 | Salud en el Trabajo, que programe la direccion de Talento 1 41.66% trabajo al personal que desarrollan actividades para
Humano en el cumplimiento del articulo 2.2.4.6.11 del el presente contrato.

Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015

41.66% | Se cumple con el objeto del contrato a través del |
| ordenador del gasto y del supervisor designado.

| Se cumple con lo requerido en la ejecucion de las |

0
41.66% | acciones y actividades solicitadas.
. = = - |
i
41.66% | Secumple con esta obligacion. '
41.66% | Se cumple con esta obligacion.
i No se presento ninguna eventualidad que implicara
41.66% |retraso o incumplimiento en el desarrolio del |

| contrato.

— e —————

ha omitido informacign y la consignada es veraz.

El Supervisor certifica que el contratista esté ejecutando las obligaciones y el objeto contractual, de conformidad con lo pactado asegurando que no

/St

SUPERVISOR

FIRKIA RMA
OMBRE: JULIO CESAR LONDONO MARIN NOMBRE/O fISON AGUIRRE AGUIRRE
C.C. N° 10.287.478 C.C. N°9.971.741

SUPERVISOR




7 PoMEELOS RS REPUBLICA DE COLOMBIA
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales — Caldas
Nit: 890.802.884-5

Manizales, 9 de mayo de 2025

BCBVM 140
Sefor:
JOSE ROBISON AGUIRRE AGUIRRE
Contrato N° 2601020024
Ciudad Manizales

ASUNTO: ENTREGA DE DOCUMENTOS DEL MES DE MAYO

Por medio del presente, hago constar la entrega de los documentos que se
detallan a continuacién, correspondientes a el contrato N°2601020024 del 3
enero de 2026.

DETALLE DE DOCUMENTOS ENTREGADOS:

1- Informe Conftrato N° 2601020024, mes de mayo 2026.
2- Acta N°4,

3- Informe Psicoldgico.

4- Informe Trabajadora social.

5- Planillas seguridad social.

é- Pazy salvo seguridad social revisora fiscal.

7- Informe Teleasistencia.

8- Factura FE788.

Agradezco de antemano la recepcion y verificacidn de los mismos. Quedo a su
disposicion para cualquier aclaracion o consulta que requieran.

Cordialmente,

Oathadie € Ualonora f@

NATHALIA EUGENIA VALENCIA MENDOIZA
Comandante y Representante Legal

Copia: Oficina UGR

Proyecid: Manuela Arias Castilio

DII‘ECCIOH Calte 30 entre Cra 15 y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 3142516305 - 3138087792
Email: bombe”svoluntarlosman|zales@gmaii com. bamberosvoluntanosc4@qma|l com




@B REPUBLICA DE COLOMBIA [t
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales — Caldas
Nit: 890.802.884-5

Manizales, ? de junio del 2026
BCBVM 139

Sefores:

JOSE ROBISON AGUIRRE AGUIRRE
Contrato N° 2601020024

Ciudad Manizales

ASUNTO: INFORME CONTRATO N° 2601020024, MES MAYO 2026
Cordial saludo,

Mediante el presente, el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales se
permire rendir informe de actividades del 1 al 31 de mayo 2026, segun contrato
N°2601020024 del 3 enero de 2026, y con Acta de inicio del 3 enero 2026. Dicho
confrafo tiene como objeto “prestar apoyo en las labores de prevencion y
atencion de emergencias, desastres y situaciones de riesgo en el municipio de
Manizales en funcién de lo establecido en la ley 1575 de 2012 y la ley 1523 de
2012".

Durante el periodo en mencidn, se presté el apoyo con el equipo de profesionales
requeridos como dos psicdlogas y una tfrabajadora  social para 1os
acompanamientos a las diferentes emergencias y situaciones de riesgo que se
presentaron en la ciudad de Manizales, tanto requerimiento por parte del Cuerpo
Oficial de Bomberos como solicitud directa del director de la UGR, Diego
Armando Rivera Gufiérrez. Asi mismo, se apoya con personal idéneo y
capacitado en atencién prehospitalario como requisito para cumplir las
funciones en las labores de prevencién y atencién de emergencias mediante Ia
inea telefénica 123 opcidn 2- teleasistencia, alll se canalizan las diferentes
lamadas de emergencia en la ciudad de Manizales a fravés de la secretaria de
salud. Por lo anterior, durante el mes de mayo de 2026 se recibieron 1.612
llomadas en la linea 123.

Segun propuesta enviada por el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales,
se cuenta con 2 conductores y 2 Tecndlogos en Atencidn Prehospitalaria como
fripulantes de ambulancia. En el transcurso del mes de mayo, se atendieron 22
accidentes de transito, algunos con traslados a los centros asistenciales: 19
atenciones de enfermedades generales, 3 rifas y 6 accidentes callejeros, 3
accidentes caseros, 3 intentos e ideacion suicidas y 1 accidente labordl.

Direcmon Calle 30 entre Cra 15y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 314251 6305 - 3138087792
Email: bomberosvo!untanosmamrales@gma l.com bomberasvd untanosc4@gmall com




7BoNBRRS REPUBLICA DE COLOMBIA

Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales — Caldas
Nit: 890.802.884-5

Lo anterior, fue atendido en el vehiculo tipo ambulancia piacas OUCOS53
adjudicada al Cuerpo de Bomberos Voluntarios. : ‘

Los diferentes apoyos y acompaiamientos por parte del equipc psicosocial y los
tecndlogos en atencién pre hospitalaria, son direccionados ¢ través de la unidad
de gestiéon del fiesgo. ' : ’

Adjunto encontrarén la matriz y los informes de los apoyos realizados det periodo
previamente mencionado, los cuales deben ser verificados por usted ccmo
supervisor del contrato N°2601020024 del 3 enero de 2026, y Acta de inicio dei 3
enero 2026. Posteriormente, se deberd entregar una copia a la oficina de la
Unidad de Gestidén del Riesgo (UGR). Asimismo, se incluye el acta parciol N° 5, que
puntualiza fodas las obligaciones especificas y generales dei contrafo
mencionado.

A continuacidn, se relacionan apoyos brindados en los diferentes eventos
solicitados por la Unidad de Gestidn del Riesgo y ei Cuerpo Oficial de Bomberos,
asi como la asistencia a las reuniones programadas, durante el pericdo en
mencion.

e Acompafamiento juegos deportivos Neira (22, 23, y 24 de mayo)

| HO‘._(HE‘RHE VDLUNTA; \Riog 1
| ¥




) REPUBLICA DE COLOMBIA [y
' Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales — Caldas @@@ -'

Nit: 890.802.884-5

R Maniza

e Acompanamiento en el coliseo mayor (28 de mayo)

;a) Timemark Camera

61-50, Carrera 24b

Manizales, Caldas, 170004, Colombia
5.058792°N, 75.489277°W & 54° NE
Jue, 28 de may 2026 09:48 a. m. - 19°C

e Acompaiamiento electoral (31 de mayo)




o

T REPUBLICA DE COLOMBIA

Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales - Caldas
Nit: 890.802.884-5

En base a lo anteriormente mencionado, solicito comedidamente el certificado

o acta de cumplimiento expedido por usted, como supervisor del contrato
N°2601020024 del 3 enero de 2026, y con Acta de inicio del 3 enero 2026, para
verificar que se ha cumplido con todas las obligaciones del contrato, para elio
se anexa certificado de paz y salvo de aportes parafiscales y seguridad social
expedido por la Revisar Fiscal de la institucion, pago de seguridad social del mes
de mayo 2026, del personal empleado para el objeto contractual, Acta parcial
N° 5 factura electrénica, matrizy reportes de atencion a emergencias del equipo
psicosocial, matriz y actas de capacitacion a la comunidad e informe de
teleasistencia linea 123.

1 ! g-a!'.l'k"ﬁ“u-s VOLUNTA ‘Rfc-[; \




BOMBEROS

COLOMBIA REPUBLICA DE COLOMBIA
; Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales - Caldas
- Nit: 890.802.884-5

Gracias por la atencién prestada, quedo atenta.

Cordialmente,

Dathadie € Ualoners ﬂp |

NATHALIA EUGENIA VALENCIA MENDOZA
Comandante y Representante Lega




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS _X_
ACTA N° 5
FECHA

SECRETARIA
PERIODO EVALUADO
(CONTRATO Ne

|OBJETO

CONTRATISTA
SUPERVISOR(ES)
PLAZO EJECUCION DEL CONTRATO

'VALOR DEL CONTRATO

ALCALDiA DE ALCALDIA DE MANIZALES

SERVICIOS JURIDICOS

SERVICIOS Y/O COMPRAVENTA

|9 DE JUNIO 2026

1 DE MAYO AL 31 DE MAYO 2026
2601020024

LEY 1523 DE 2012

SESENTA Y CUATRO PESOS MCTE

PRORROGAS NO
SUSPENSIONES INO "
ADICIONES NO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

BALANCE DEL CONTRATO A LA FECHA
PAGOS
$702.200.264

TEM

ADICIONES

VALOR PAGADO ACTAS ANTERIORES
VALOR A PAGAR PRESENTE ACTA
SALDO A FAVOR

$230.165.544,11
$58.516.688,66
$413.518.027,23

ACTA DE PAGO PARCIAL PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE

PSI-SUM-FR-12
Estado Vigente

Version 3

— S S

CONTRATO DE SUMINISTROS____

MUNICIPIO DE MANIZALES - OFICINA UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO

PRESTAR APOYO EN LAS LABORES DE PREVENCION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS, DESASTRES Y SITUACIONES DE RIESGO EN EL MUNICIPIO DE
MANIZALES EN FUNCION DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY 1575 DE 2012 Y LA

|CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE MANIZALES
JOSE ROBISON AGUIRRE AGUIRRE - JULIO CESAR LONDONO MARIN

11 MESES Y 28 DIAS, DESDE EL 3 ENERO 2026 SEGUN ACTA DE INICIO
$ 702.200.264 SETECIENTOS DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL DOSCIENTOS

SALDO
$702.200.264

TOTAL $702.200.264 $702.200.264
! ] DESCRIPCION DE LAS OBLIGACIONES DESCRIPCION DEL
N° ESPECIFICAS CANTIDAD| PORCENTAJE CUMPLIMIENTO
Apoyar oportunamente al Cuerpo Oficial de Bomberos Durante el mes de mayo
con unidades para atender iabores de prevencion de 2026, se presta apoyo
1| y atencién de emergencias y desastres en términos con el equipo Psicoldgico
del servicio de respuesta de salud psicosocial a los > e i (eepner eri?:isos dg:renfsees
| integrantes del Cuerpo Oficial de Bomberos y de Ias ee e prese% taron el ?nunicipio
, comunidades del municipio de Manizcales. de Manizales.
Angela lsaza c.c. 24347915
Leidy Londono C.C.
| 30236788
R B B - ‘Durante el mes de mayo
‘ Apoyar oportunamente al Cuerpo Oficial de Bomlberos I del 2026, hubo
con unidades para atender labores de prevencion 66% | intervencion o la
2 |y afencidén de emergencias y desastres mediante 2 lfroubojodoro SOC'OI. Rk
f ) . b L abores de prevencion vy
acciones de frabagjo socpl y de opropmqpn de las atencion de emergencias
comunidades para gestionar sus condiciones de y desastres en el municipio
} riesgo de desastres. | = & J de Manizales.




[ - I ~ 1 Marisol Loaiza c.c.
| e 11053773494
'; Se Qpoya con recursos
humanos, mabviles, equipos
‘[ Apoyar oporfunamente a Cuerpo Oficial de Bomberos ¥rgselgg(r)menm; ent oo
con unidades para atender labores de prevencion s 57 gt
| y oT.encién de,em'ergencios y desastres y situaciones 57 41.66 % ambulancia, 19 por
de riesgo en términos de la propuesta presentada. enfermedad general,3
i rifas y 6 atencion callejero
1 .3 accidentes caseros, 3
1 intento e ideacion suicida,
22 accidente de transito, 1
o | accidentelaboral.
\ - i Durante el mes de mayo
del 2026, teleasistencia linea
{ Apoyar oporfunamente d Cuerpo Oficial de Bomiberos léﬁq ?iglli()c?Tu?aesse Ircic'gi;g;
| con unidades para atender labores de prevencion ., . "
e : ] i gestionados y
y atencion _dg emergencias y dgsos’rres en,fermmos direccionadas por el equipo
de los servicios de teleasistencia de la linea 123 de tecndlogos en atencion
donde se candlizan las diferentes llamadas de prehospitalaria-radio
emergencias en el municipio de Manizales y en 1.612 41.66 % operadores, dando
arficulacion con linea 119 del Cuerpo Oficial de cumplimiento al presente
| Bormberos para la activacion de los servicios de respuesta ftem del conirato.
| ante emergencias y  desasfres conforme a  1os - Paula Andrea Pulgarin Novoa
inearmientos y/o profocolos establecidos porlos diferentes C.C. 30398417/
| secrefarics . - Bibiana Carolina Marulanda
1 Novoa C.C. 1053781230
- Paula Andrea Navarro
‘ C.C. 1007783779
1 Victor Manuel Henao C.C.
1 1060655576
Poner a disposicion del Cuerpo Oficial de Bomtberos, Durante el mes de mayo del
el personal de las anteriores obligaciones especiicas sin 2026, se pone a disposicion el
resticcion que se fiene para prevencién y/o atencién de 1 41.66% | personal contratado para dar
los emergencics, previa coordinacion con la enfidad cumplimiento 1% las
oficial. obligaciones especificas.
Durante el periodo
relacionado, se realiza
Apoyar ala Alcaldia en los eventos que realice en las Acompahamiento  juegos
comunas y coregimientos del  municipio  de 41.66% | deportivos Neira (22, 23, y
. Manizaies. 5 24 de mayo)
Acompaiamiento en el
ii coliseo  mayor (28 de
. mayo)
‘ Acompanamiento
electoral (31 de mayo)
|
| Apoyar los procesos de capacitacion Se apoya con el eguipo
1 comunitaria en gestiéon del riesgo y prevencion _ psicosocial, en procesos de
de incendios, asi como demds escenarios de I 41.66 % | capacitacion a la
riesgo de desastres presentes en el municipio de comunidad, ~ segun  lo
e requerido. Anexo maltriz y
- o actas. S
Apoyar la elaboracion de censos de las familias Durante el periodo
gue habitan en zonas de riesgo y asi como la relacionado, ~ no se
caracterizacion de los escenarios de  riesgo 41.66% | recibieron solicitudes de
presentes en el municipio de Manizales. En los elaboracién de censos por
formatos que asigne la Unidad de Gestion del parte de la  dlcaidia
| Riesgo. municipal.
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11

12

13

14

15

Garantizar que el personal dispuesto para la
prevencion  y  atencion  de emergencias
mantenga la capacitacion y  entrenamiento
necesario para cumplir con las obligaciones del
presente  contrato, asi como garantizar Ia
capacitacion, preparacion y entrenamiento de
los miembros de la Insfitucién en los aspectos
contenidos en el Plan Municipal de Gestidon del
Riesgo de Desastres, la Estrategia Municipal de
respuesta a Emergencias los planes de Accion
especifico para la recuperacion, asi como
demads instrumentos de planificacion, protocolos
y procedimiento para la gestién del riesgo de
desastres.

Apoyar la implementacion de los procesos de

la gestion del riesgo de desastres como
miembros del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y del Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres del municipio
de Manizales en términos de sus competencias
establecidas en la Ley 1575 de 2012 y ley 1523
de 2012, - B
Contar con una sede, la cual estard disponible
en situacion de calamidad o desastre para los
requerimientos pertinentes por parte de la
Unidad de Gestion del Riesgo del municipio.

Durante los apoyos se deberd garantizar el

buen uso y manejo de equipos, maquinaria,
instalaciones y demds elementos
suministradores por el Municipio de Manizales a
tfravés del Cuerpo Oficial de Bomberos para el

cumplimiento del objeto del contrato, y
garantizar  que estos  elementos  serdn
destinados Unicamente a la  actividad
bomberil.

Presentar a los supervisores del contrato, con
copia a la Unidad de Gestion del Riesgo un
informe mensual escrito o en medio magnético
de las actividodes redlizadas vy del

| cumplimiento de las obligaciones del contrato.

Asumir la

Constituir la garantia Unica que ampara el
confrato dentro de los tres (3) dias siguientes a
la suscripcidn del contrato.

responsabilidad de dofiliaciéon  del
personal a una entfidad promotora de salud y a
una administradora de riesgos laborales,
previniendo con esto cualquier accidente de
trabgjo o  enfermedades  profesionales
generadas las labores de prevencion, atencidn
de emergencias y desastres, efectuada por el
personal  de Bomberos Voluntarios, en
cumplimiento de la ley 100 de 1993 y sus
decrefos reglamentarios, asi como las
obligaciones contenidas en la 1575 de 2012.

41.66 %

41.66 %

41.66 %

41.66 %

41.66 %

41.66 %

41.66 %

.

[ . . =

|En el periodo indicado, se
gjecutaron no procesos de

‘ capacitacion

| 'En el periodo indicado no se
ejecutaron reuniones y ofros

cuenta con una Sede ubicada
en el barrio la Pelusa, calle 30

| #1557
Se garantiza el cuidado y buen

uso de los elementos
proporcionados por el
Municipio de Manizales a
través del Cuerpo Oficial de
Bomberos para fines
pertinentes del contrato.

Se presenta informe del mes
de dbril, de las actividades
realizadas para el
cumplimiento del contrato.

' se adquiere poliza de seguro
' de cumplimiento N° 42-40-
101051510y pdliza de
responsabilidad civil
extracontractual  N°  42-44-
| 101165865.

| Dando cumplimiento a dicha
obligacion, se anexa pago de
seguridad social planilla tipo E
37599466 y Seguridad del

personal profesional, planilla
N°® 37200311, 8641121378 vy
9504698163

|
|
|
|
|
|
|
|

convocados por la oficina
| UGR.

El Cuerpo de Bomberos |
Voluntarios de Manizales

!

|
!

|
|
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1

Deberd el contratista contar con cubrimiento
de seguro de vida para el personal que utilice,

Se cumple con el ~pyresenle
ftem, segun el articulo 27 de la

para el cumplimiento del presente objeto 41.66 % ley 1575 de 2012, y demds

4 coniractual, de acuerdo con lo establecido en i normas gue la moadifiguen o

| el arficulo 27 de la ley 1575 de 2012, y demds sustituyan.

| normas que la modifiguen o sustituyan.

|

1 El contrafista deberd suministrar todos los Se  suministra  todos  los

| elementos de proteccion personal, de elementos de proteccion
seguridad y bioseguridad necesarios  que ] 66 % personal, de seguridad vy
requieran sus frabajadores en el cumplimiento bioseguridad necesarios a los
del contrato. empleados para el

o o - B | cumplimiento del contrato.
Cumplir las condiciones y/o alineamientos Se cumple con el presente
presentados en la propuesta del oferente. ] 41.66 % tem, segun la propuesta
presentada.
Cumplir ~ con las  obligaciones  antes Se cumple con las
mencionadas y las demds que le sehdle el obligaciones del contrato,
Municipio de acuerdo con la naturaleza del i 41.66 % considerando la necesidad y
contrato. solicitud de la UGR vy secretaria
S - L - _Lde salud. )
l OBLIGAClONES GENERALES - L L I S - B

| Rendir informe mensual dentro de los 5 dias T
calendario siguientes al vencimiento del Se presenta informe  del
periodo de las actividades propias del contrato periodo en mencion con las
descrito en el alcance y/o concertados con el actividades realizadas y
supervisor, de conformidad con el cronograma, servicios requeridos por el
si el servicio a contratar asi lo requiere, sin 1 41.66 % Cuerpo Oficial de Bomberos y
perjuicio de que sea o no para el framite de la el director de lo oficina de
cuenta, con copia a la Unidad de Gestion del Unidad de Gestion del Riesgo.
Riesgo, con el fin de evidenciar el cumplimiento
de las obligaciones propias del vinculo
contractual. S " o
Realizar de forma opor‘runq los pagos al Sistema | Se redliza el pago de la
General de Seguridad Social Integral {Salud, seguridad social. se  anexa
Pensidon v ARL) de conformidad con los plazos soporte planilo tipo E N°
establecidos en la normativa vigente que 4 41.66 % 37599466 vy Seguridod del
regule la materia y entregar al supervisor del personal profesional, planilla
contrato de inmediato, la constancia de pago N° 37200311, 8641121378 vy
mediante la planilla Unica detallada, a fin de 9504698163
verificar el pago. (Decreto 1273de2018). | | N o
Cumplir a cabalidad con las obligaciones Anexo certificado de auto
contenidas en los art. 2.2.4.2.2.18 del Decreto evaluacion  de  estandares
Unico reglamentario 1072 de 2015, el cual minimos expedido por la ARL.
reglamenta la afiliacion al SGRL y demds 1 41.66 %
normas que regulan la materia, en especial la
practica del examen médico pre- -ocupacional
y allegar el respectivo certificado. N R - .
Entregar el archivo digital y fisico en >n el informe Se entrega en fisico informe de
final de actividades, requisito necesario para 1 41.66 % actividades % servicios
‘obtener la paz y salvo documental. o requeridos para tal fin.
Archivar la informaciéon que se genere con Se archiva informacion del
ocasion a la ejecucién del contrato, de informe enfregado en las

[ M‘on}gngr GCTUOIIZOdO o hO]O de v1do y

acuerdo a la ley 594/00 y a las fablas de
retencidon documenial.

41.66 %

instalaciones del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios
Manizales.

| Se monhenéﬂ actudlizada o



6 | decloracion de bienes y rentas {anualjen el ] 41.66 % hoja de vida y?d_eaorocionés
Sistema de Informacién y Gestién del empleo de bienes y rentas en la SIGEP.
__| publico -SIGEP.
Durante el periodo
Cumplir con todas las obligaciones inherentes mencionado en la presente
relacionadas con los procesos de acta, se asiste a los procesos
7 mantenimiento y mejoramiento continuo de los 1 41.66 % de mantenimiento y
sistemas de gestion y conftrol que adelanta el mejoramiento continuo de los
Municipio de Manizales. sistemas de gestion y control
que adelanta el Municipio de
Manizales. - -
Asistir, de ser necesario, y cerfificarse en la Se brindd induccién en Salud y
capacitacion sobre induccidén al Sistema de Seguridad en el frabajo a los
8 Gestion de seguridad y salud en el frabajo, que ] 41.66 % empleados de la entidad que
programe la direccion de Talento Humano en desarrollaran actividades para
cumplimiento  del arficulo 2.2.4.22.16 del el presente contrato.
|Decreto Unico reglamentario 1072 de 2015. L
Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato Se cumple con el objeto del
9 de acuerdo con las directrices que imparta la ] 41.66 % confrato a fravés del
enfidad, a través del ordenador del gasto y del ordenador del gasto y del
_Supervisor designado. Supervisor designado.
Ejecutar las acciones y actividades con Se cumple conlo requerldo en
10 | calidad, oportunidad, dentro de la autonomia ] 41.66 % la ejecucion de las acciones y
| _contractual gue le corresponda. actividades solicitadas,
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas Se cumple a cabalidad con el
11 etapas del contrato, evitando dilaciones y en 1 41.66 % presente ifem, segun el objeto
_frabamientos. - del contrato. N -
No acceder a pefticiones o amenazas de No se accede al item
12 | quienes actuen por fuera de la ley con el fin de 1 41.66 % mencionado.
_hacer v omitir algin hecho. o -
Informar oportunamente al municipio sobre No se presentd ninguna
eventualidad que pueda surgir y que implique 1 41,66 % eventualidad que implicara el
13 | retraso en el desarrollo del contrato. desarrollo del contrato.

Enunciar Anexos: Reporte de Actividades correspondientes al periodo del 1 al 31 de mayo de 2026.

Se hace constar en la presente acta que este servicio ha estado en funcionamiento desde el 3 de enero de

|
' 2026.
|

| FIRMA

Oathadie € V. lencra ﬁp

NOMBRE: NATHALIA EUGENIA VALENCIA MENDOZA
C.C. 30.239.570

REPRESENTANTE LEGAL

CONTRATISTA

;

NOMIBRE: JULIO CESAR LONDONO MARIN

c.c. 74287478
SUPERVISOR

FIRMA
NOMBKE:
C.C.

| SUPERVISOR

: JOSE ROBISON AGUIRRE AGUIRRE
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INFORME DE ATENCION PSICOLOGICA EN EMERGENCIA

FECHA Y HORA: Manizales, mayo 7 de 2026 Hora: 13:00

Nombre: Yacson Cevdallos Granada- hno. Victima

Documento de identidad: | CC._x_Ti_ Ce___ N.° 75088886

-“LL]gor' Yy Fecha de | NO reporta

Nacimiento: |
Edad: 53 l|

Sexo: _ Masculino

Ocupacion: Empleado ]
i Direccion: Construccion Conjunto Hungria
| Teléfono: 3167349283 -

l | |

Ha rec-ibido”olgon tipo de fratamiento psicolégico o psiquiéfrico: NO

Presenta patologias importantes: NO
DESCRIPCION DE LA ESCENA:

La infervencién se solicita de manera prioritaria en los exteriores de una
edificacion en construccién Reservas de Hungria, tras el fallecimiento
inmediato de un operario masculino por precipitaciéon desde un octavo
PISO.

MOTIVO DE CONSULTA:

El ambiente exterior se caracteriza por una alta hostilidad estimular
(presencia de autoridades judiciales, acordonamiento de la escena,
vehiculos de emergencia, observadores particulares), por lo que no se
permitia el ingreso a | lugar de los hechos lo cual incrementa el nivel de
estrés y desorganizaciéon ambiental para las victimas secundarias.

Direccién: Calle 30 entre Cra. 15 y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 3142516305 - 3138087792 5
Email: bomberosvoluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntariosc4@gmail.com

b
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DESCRIPCION DEL PACIENTE:
Se aborda al nucleo familiar directo del fallecido hermanos y sobfinos,

quienes se encontraban fuera de la edificacion a la espera de
informacion. Al momento del impacto de la noticia, el sistemna familiar
presenta una reaccién de shock emocional agudo y frauma complejo
femprano.

DIAGNOSTICO:

El estado del nucleo familiar se comprende tecnicamente como una
Reaccién al Estrés Agudo / Shock por Duelo Traumatico (CIE-10: F43.0).

CONCLUSIONES:

Se asistié al lugar de los hechos con el objetfivo de brindar Primeros Auxilios
Psicolégicos (PAP) y contencidén emocional. Se priorizo la proteccién del
nucleo familiar de la sobreexposicién publica, trasladdndolos a un espacio
fisico de menor estimulacioén disruptiva.

A fravés de una presencia terapéutica auténtica, escucha empdtica y
validacién incondicional del dolor, se logré facilitar la venfilacion
emocional (llanto y expresion de la angustia). Se constaté la transicion del
shock inicial con pardlisis motriz hacia una fase de asimilacion incipiente
de la redlidad, permitiendo la estabilizacién de las funciones
psicofisiolégicas basales del sistema familiar antes de su retiro de la escena.

SUGERENCIAS: en el sitio hizo presencia el equipo psicosocial de la
constructora y seguros

soulaed

ANGELA MARIA ISAZA CARVAJAL
Psicoéloga ,

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
C.C. 24.347.915

TP.244825.

SOMBEROE VDLINTAR !o-;

)

Direccion: Calle 30 entre Cra. 15y 16, Barrio la Pelusa
: Teléfono: 3142516305 - 3138087792
Email: bomberosvoluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntariosc4@gmail.com
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ACTA ACOMPANAMIENTO

Hora de Hora de

inicio  finalizacion Informe de Capacitacién |
20 | 05 | 2026 | 9:30 1:00 . LGAR | Sectorsanignacio- |
L : S S b e ol B Parte inferior. i
TIPO DE o |
| ENTRENAMIENTO | /\COmpanamiento
— | inferinstitucional

Quien realiza el acta

Marisol Lodiza Morales

DESCRIPCION DEL ENTRENAMIENTO O CAPACITACION
Acompanamiento realizado por el equipo psicosocial de la UGR en el sector San
lgnacio, frente a reportes comunitarios por posible riesgo de colapso estructural,

brindando orientacion, escucha activa y acompaniamiento comunitario durante las
visitas realizadas junto a Bomberos Oficiales.

OBJETIVO.

Realizar acompanamiento psicosocial e interinstitucional en el sector San Ignacio
frente a reportes por posible riesgo de colapso estructural, brindando orientacion
comunitaria, espacios de escucha activa y apoyo durante las visitas técnicas
realizadas por Bomberos Oficiales y UGR.

AGENDA PARA DESARROLLAR

Activacion del equipo psicosocial atencién emergencias de UGR
Con‘rex’ruollzomon de la solicitud de ocompcnom;en’ro mTermsh’ruaonol

Desplozomien’ro al sector

' Visitas domiciliarias, espacios de escucha activa, y acompanamiento pro
parte de bomberos oficiales.

W N

Recorrido vmendos afectadas por el colapso esfruc‘rurol de coso

()]
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DESARROLLO DEL ACOMPANAMIENTO
|
El equipo psicosocial de la UGR realizd acompafamiento interinstifucional en el |

sector San Ignacio, en atencidén a reportes comunitarios relacionados con posibles ‘
afectaciones esfructurales en viviendas del sector.

Durante la jornada se efectud recorido territorial y visitas domiciliarias junto a
Bomberos Oficiales, brindando orientacién comunitaria, escucha activa 'y
acompanamiento psicosocial a las familias identificadas.

La visita tuvo como prioridad la verificacidn de una vivienda reporfada con
presencia de 2 menores de edad; sin embargo, al momento del recorrido no se
encontré ninguna persona en el inmueble y la comunidad no brindd informacion
adicional.

Asimismo, se acompafid el proceso de ajuste de revision a predio en un inmuebie de
3 pisos ubicado en la Cra 9 #29-20, donde inicialmente se habia realizado una sola
revision a predio. Durante la visita se evidencié que en el lugar residen 3 nucleos
familiares diferentes, por lo cual Bomberos Oficiales realizd 1o actualizaciéon
correspondiente de la informacion.

Encontrdndose que ei segundo piso reside Diosa Alape junto a sus dos hijas mencres;
no obstante, no se encontraban en la vivienda al momento de la visita por motivos
laborales y académicos. Se orienta posteriormente realizar gcercamiento «
Bomberos para continuar proceso de revision individual. ' '

En el primer piso reside la familia de Gloria Yaneth Fajardo Hurtado, realizdndose
ajuste y nueva revision a predio como nucleo familiar independiente, la senora
Gloria convive con tres hijos, una nuera y dos nietos, quienes constituyen su red de
' apoyo principal. En los bajos reside Maicol Alberto Parra Plaza, guien cuentfa con
revision individual como familia unipersonal, es expareja de la Sefora Gloria, tiene
un hijo en comun. '

| Igualmente, se realizé atencién ala sefora Nini Marcela Perea Lopez. propietaria de
una vivienda posterior construida en material, quien insistia en ia necesidad de una
revisién a predio. Durante ei acompanamiento se le explicod que, segun valoracion |
técnica previa de la UGR, el inmueble no presenta afectacion niriesgo de colapso
estructural, razdn por la cual no requiere evacuacion ni emision de revision a predio.
Durante la visita se observd deterioro fisico del inmueble y condiciones que no
evidencian disposiciéon plena como vivienda permanente.

Adicionalmente, la comunidad manifestd preocupacion por el deterioro del andén
de paso ubicado en la parte inferior del sector, refiiendo afectaciones progresivas
y posibles dafos en la ladera, situacion que genera percepcion de riesgo entre los
habitantes.
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Registro fotogréfico iError! No hay texto con el estilo ‘
especificado en el documento.-1: Vecina, familiar de la ‘
Seorca )

Registro fotogréfico 2 Deterioro del anden con
hundimiento que reporta la comunidad, solicitando
revisién y apoyo por la parte técnica de la UGR
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Reglstro fotografico 4: VIV/enda gue cuenta con 2
pisos y unos bajos, en cada uno vive un nucleo
familiar.

Reg/stro fotograf/co 3 V/V/enda
colapsada, refieren que se encontraba
deshabitada.

Timemark
Fete 100% Real

10:09° ]z~ 10:08" 2"

‘ alt . Cra. 9 #29-13 as ! Cra. 9 # 28-13, Manizales,

Registro fotogréfico 5,6 y 7: Vivienda en material de la Sefiora Nini Marcela, no cuenta con sefales de ser
habitada por la propietaria, ella sub arrienda para que el Sefior José guarde unas cosas. La cocina estd
inhabilitada por problemas de filtraciones de aguas de la casa que colapso, las cuales refiere la sefiora
Marcela que estas se presentaron hace un tiempo atras.
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| tfabejd
‘5 0CIA

Registro fotografico 8 y 9 Acompafiamiento Equipo Psicosocial Sefiora Gloria
y Sefior Josée. Este ultimo refiere tener de manera adicional arrendado un
espacio en una casa mas arriba.

Registro fotografico 10 y 11. Vivienda donde refiere bomberos oficiales se
encontraban las menores de edad pero que en el momento de la visita '
durante toda la mafiana no se encuentra nadie en la vivienda.
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CIERRE Y .EVALUACION

LO BUENO

v Articulacién interinstitucional entre Equipo Psicosocial en atencion de emergencias de
‘ UGR y Bomberos Oficiales.

v Espacios de escucha activa y orientacién comunitaria.

| POR MEJORAR v |

| e Fortalecer contacto previo con familias priorizadas. |
' e La comunidad realiza solicitud verbal de posiole acompanamiento por parfe

técnica de UGR para revisar condiciones de via o anden de peatones de oaso
‘ por deterioro y agrietamiente.

.
| EVIDENCIA DE ASISTENCIA
| No se registra asistencia al ser un espacio de acompanamiento.

FIRMA DE LAS PROFESIONALES RESPONSABLES

i @ L ¢ } i x 3 [
Leidy JoLanna Londono Ccampo
Psicologa - Registro profesional No. 213675
Contacto: Ljojanna?11@hotmail.com / Celular: 3217004242

A

Marisol Loaiza Moraries
Trabajadora Social- Registro profesional No. 229341C04-1
Contacto: marisol.mpg@gmail.com /Celular: 3205181522
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ACTA ACOMPANAMIENTO

FECHA Horade | Horade l  Datlos |

Dia Mes Afio inicio | finalizacién Informe de Capacitacion |

.57_ —— e — . — 4

LUGAR Sector el Maizal- casa
| Flia Gloria

TIPO DE O |
ENTRENAMIENTO | \COmMpanamiento
psicosocial e
interinstitucional por
reporte de
agrietamientos y
fisuras en viviendas e
infraestructura

~comunitaria.

Quien realiza el acta

Marisol Logiza Morales

DESCRIPCION DEL ENTRENAMIENTO O CAPACITACION

Se realiza acompanamiento psicosocial e interinstitucional en el sector El Maizal, en
articulacién con Ingeniero de la Unidad de Gestidon del Riesgo (UGR), Personeria
Municipal, Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales (COBM) vy
profesional de Trabajo Social del equipo psicosocial.

La intervencion se desarrolla a partir de reportes comunitarios relacionados con la [

aparicion de agrietfamientos y fisuras en viviendas y espacio publico, los cuales han |
. s . . . |
generado preocupaqcion e incertidumbre en la comunidad. :

 OBJETIVO.

Realizar acompanamiento interinstifucional en el sector El Maizal ante reportes de
ogfieTomien’ros y fisuras en viviendas y espacio publico, brindando orientacion
comunitaria y promoviendo el acceso a informaciéon oficial para la adecuada
comprension de la situacion. |

No. AGENDA PARA DESARROLLAR

Activacion profesional social del equipo psicosocial atencién emergencias. |

Contextualizacién de la solicitud de acompanamiento

1

>

3 Desplazamiento al sector
4 | Visita domiciliaria, espacio de escucha activa, valoracién técnica por parte
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Ingeniero UGR y acompanamiento pro parte de Personeria.
Recorrido puntos generales en el sector.
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DESARROLLO DEL ENTRENAMIENTO
En el marco del acompanamiento, desde Personeria se establece contacto con Ia

. senora Gloria Garcia (66 afos), identificada como una de las personas con mayor
percepcion de afectacion en la infraestructura de su vivienda.

Durante la visita domiciliaria, la usuaria permite el ingreso al inmueble, facilitando
recorrido interno y externo. En el espacio de escucha activa, refiere aspectos
relacionados con su permanencia en el sector, condiciones de habitabilidad y
sustento econdmico, desempendndose como vendedora ambulante y habitando
la vivienda desde hace aproximadamente 42 aRos.

El Ingeniero de la UGR realiza valoracion técnica preliminar, identificando que la
vivienda corresponde a una construccion que no cumple con criterios sismo
resisfentes. Se evidencian agrietamientos, los cuales, segin la usuaria, han estado
presentes desde hace aproximadamente 15 afios, con percepcion de incremento
en los Ultimos dias.

A nivel sociofamiliar, se identifica tipologia de hogar unipersonal, residiendo sola en ,
el inmueble. Inicialmente refiere no contar con red de apoyo; sin embargo, |
‘ posTerlormen‘re menciona tener un hijo y una hija residentes en el municipio de

. Villamaria, con guienes no mantiene relocidn  cercana desde hace |
‘ aproximadamente cinco afios. |

En relacion con la dindmica comunitaria, la usuaria manifiesta que cerca de 10
‘ viviendas correspenden a residentes anfiguos, mientras que la mayoria han sido
.~ adquiridas por nuevos propietarios. Indica que el barrio fue construido mediante j
| procesos autbnomos con apoyo de subsidios y refiere no realizar pago de impuesto ‘
predial.

Como principal problematica del sector, identifica posibles fallas en el sistema de
alcantarillado, sin contar con informacion técnica precisa sobre su estado actual.

Durante el acompanamiento, se brinda orientacion institucional, aclarando que la
vivienda no se encuenfra en riesgo inminente de colapso; sin embargo, estd
ubicada en una zona clasificada como de riesgo segun el Plan de Ordenamiento
Territerial, frente alo cualla Administracion Municipal ha adelantado estudios y obras
de mitigacién. -

En cuanto a su estado emocional, la usuaria manifiesta sentirse generalmente
tranquila, presentando episodios de intranquilidad durante lluvias intensas.
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Al cierre del espacio, la sefiora Gloria refiere sentirse mas tranquila conia informacion !
recibida y expresa agradecimiento per el acompanamiento institucional.

sector para verificacion de condiciones, aporfando dl andiisis infegrai de lo
situacion.

|

|

|

Finalmenite, el Ingeniero de la UGR realiza recorrido técnico por diferentes punios del ;
|

i

|

REGISTRO FOTOGRAFICO
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CIERRE Y EVALUACION

LO BUENO

v Articulacion inferinstitucional efectiva que permitié un abordaje integral de la
situacion.

v - Generacion de espacios de escucha activa que favorecieron la contencion
emocional de la usuaria.

v - Clarificacion de informacion técnica, contribuyendo a disminuir la incertidumbre Y|
la desinformacion en el sector.
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| POR MEJORAR

e Confinuar fortaleciendo estrategias de comunicacion comunitaria para evitar ia
difusién de informacion no oficial.

« Ampliar el abordaje a ofros residentes del sector con percepcion de afectacion.

"EVIDENCIA DE ASSTENCIA

No se registra asistencia al ser un espacio de verificacion y acompanamiento previo.

Firma de la profesional responsable

A

Marisol Loaiza Morarles
Trabajadora Social- Registro profesional No. 229341004-1
Contacto: marisol.mpg@gmail.com /Celular: 3205181522
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INFORME DE ATENCION PSICOLOGICA EN EMERGENCIA

FECHA Y HORA: Manizales, mayo 13 de 2026 Hora: 13:00

Nombre: Luis Enrique Velasco Munios

' Documento de idenfidad: |CC._x Ti_ Ce__N. noreporta

Lugar vy Fecha de | No reporta

Nacimiento:
I_Edéd: . No reporta
| Sexo: Masculino
| Ocupacion: Gerente general AGRINSA |
' Direccién: KM41 [ '
' Teléfono: 313 5432553 ]

DESCRIPCION DE LA ESCENA:

En el marco de la atencidon de la emergencia por accidente laboral en la
obra de la empresa Agrinsa, se procede a activar de manera prioritaria la
ruta de enlace corporativo. El objetivo de esta accién es realizar el
seguimiento estricto al estado de salud mental/fisico de los empleados
afectados y coordinar el soporte inmediato para los familiares de la victima
(victimas secundarias en shock por duelo traumdtico).

MOTIVO DE CONSULTA:

Se realizan los contactos telefénicos y/o asistenciales con la linea de
mando estratégica de la empresa, obteniendo los siguientes resultados de
activacion:

1. Gerencia General: Se establece comunicacién directa con el
Gerenfe General de Agrinsa con el fin de articular el plan de
confingencia. El directivo manifiesta un desconocimiento absoluto

Direccion: Calle 30 entre Cra. 15 y 16, Barrio la Pelusa
- Teléfono: 3142516305 - 3138087792
Email: bomberosvoluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntarioscd@gmail.com




BOMBraCs ' REPUBLICA DE COLOMBIA

Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales - Caldas
Nit: 890.802.884-5

del hecho regortado, no logrando proveer informacion ni directrices
inmediatas para el manejo de la crisis con sus empleados.

2. Gerencm Comercno! y Financiera: An’re el blogueo informativo
inicial, se esccla la comunicacion con las gerencias comercial y
financiera de la organizacion. Ambos directivos reiteran la ausencia
de conocimiento sobre el siniesiro en la obra, evidenciando una
ruptura total en los canales de ﬂujo de informacién interna y de
reporte de emergencias de la empresa en el "aqui y ahora” del
sUCeso.

DIAGNOSTICO:

Lla dindmica observada se indexa como una Disrupcién Sistémica
Institucional con Bloqueo de la Capacidad de Respuesta en Crisis, lo cual
impacta directamente los Problemas Relacionados con las Condiciones
de Trabajo (CIE-10: 256.6).

CONCLUSIONES:

Se constata una falla critica en la comunicacién vertical y horizontal de la
empresa Agrinsa ante un accidente de alto impacto. La falta de un
interlocutor vdlido y enferado por parte de las directivas impidid realizar
una articulacién inmediata de la red de apoyo laborai-patronal para el
cuidado de los familiares y operarios. Anfe este bloqueo corporativo, el
equipo de psicologia asume de forma autonoma la contenciéon directa de
las victimas en escena, dejando constancia técnica de la falta de
respuesta institucional inicial para los fines legales y de seguridad y salud
en el trabajo (SST) a los que haya lugar.

st .
ANGELA MARIA ISAZA CARVAJAL
Psicdloga
UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
C.C. 24.347.915
TP.244825.

| OMBERDS VOLUNTARIG,

!
/

D|recci6n Calle 30 entre Cra, 15y 16, Barrio la Pelusa
~ Teléfono: 3142516305 3138087?92
Email: bomherosvoluntanosrn nizales'

[ mall com homberosvoluntarios
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ACTA DE ACOMPANAMIENTO

FECHA Hora ‘ Hora de

Mes | Afo  de finalizacién
' inicio ‘

" Informe de Capacitacién

Calle 51C Nro. 20-35 La
Argentina

17 05 2026 ‘ 8:50 am

L I Sy DL

14+50 pm LUGARES

TIPO DE =
Acompanamiento
ENTRENAMIENTO Psicosocial

!

Quienredliza el acta

Angela Maria Isaza Carvajal - Leidy Johanna Londofio Ocampo
DESCRIPCION DEL EVENTO

El 17 de mayo de 2026, alas 08:33 horas, se activé el equipo psicosocial con el fin de brindar
infervencion en crisis a las personas afectadas por incendio estructural en el barrio Ia
Argentina. Posteriormente realizar caracterizacion familiar, activaciéon de rutas y enfrega de |
ayudas humanitarias de emergencia. El evento ocasiond la pérdida total de una vivienda y
afectaciones parciales en dos viviendas aledafias. La situacién fue controlada por el Cuerpo ‘
Oficial de Bomberos Manizales. En el sitio se contd con el apoyo de la Unidad de Gestidn del
Riesgo, la mévil 7 del BCBVM, la Policia Nacional de Colombia, personal de Movilidad y la
CHEC. Durante la emergencia, una persona resulté lesionada y requirid fraslado a un centro i
asistencial de la ciudad para recibir atencién médica inmediata. Seguin lo manifestado por |
los habitantes de la vivienda donde se inicié la conflagracién, una de las personas residentes
del inmueble, quien ademds es heredero de la propiedad, habria legado en estado de
embriaguez y colocado a calentar agua utilizando un electrodo. Posteriormente, se habria |
quedado dormido, momento en el cual se inicid el incendio. |
OBJETIVO. |

Brindar atencién psicosocial oportuna a las personas afectadas por incendio estructural,

mediante la infervencion en crisis, la contencion emocional v la orientaciéon sobre rutas |

institucionales y alternativas de apoyo, con el fin de favorecer su estabilidad emocional
- inmediata y la adecuada gestidn de las pérdidas materiales derivadas del evento.

e DESARROLLO DE LA ATENCION

S

i
B

z
28
“
o
&
R
i
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En primer lugar, se solicitd a las personas afectadas dirigirse a la caseta comunal, ubicada a pocos
metros de las viviendas afectadas, con e! fin de brindar un espacio seguro para la atencion e
intervencion psicosocial. 1
Durante la infervencion se favorecié la escucha activa, la expresion y validacion emocional, asi como
la identificacion de redes de apoyo cercanas. En el sitio hizo presencia el pdrroco de la iglesia del
sector, quien ofrecié acompafiamiento y apoyo a las personas afectadaos.

Asimismo, se logré establecer confacto directo con fodas las personas ofectadas y realizar la
caracterizaciéon familiar correspondiente. Durante la emergencia se identificaron redes de apoyo
activas de tipo familiar, vecinal, social e institucional, las cuales confribuyen a la contencion
emocional: al afrontamiento de la situacién y al proceso de duelo, promoviendo ademds laresiliencio
en las personas afectadas.

OBSERVACIONES:

e Se evidencié una adecuada capacidad de resiliencia en las personas propietarias atendidos,
reflejada en su disposicién para afrontar la situacion adversa y en la bUsqueda activa dei
soluciones frente a las pérdidas ocasionadas por la emergencia.

« Igualmente, se observaron actitudes de cooperacién y apoyo mutuo entre algunos de los
afectados, asi como la implementacién de estrategias personales y familiares de
afrontamiento que contribuyen a mitigar el impacto emocional generado por el evento.

« Se identificaron redes de apoyo vecinal activas, las cuales desempenaron un papel
fundamental durante la emergencia. Algunos vecinos ofrecieron de manera solidaria
alimentaciéon y acompanamiento a las personas afectadas, favoreciendo la contencidn
emocional y disminuyendo la sensacién de desamparo frenfe a la pérdida sufrida.

« También durante la atencién, se evidenciaron conflictos entre algunos de los herederos de la
vivienda con mayor afectacion, asociados tanto a dinamicas familiares preexistentes como @
situaciones relacionadas con el predio afectado. Estas fensiones generaron momentos de
malestar emocional y dificultad en la comunicacion entre algunos de los involucrados durante
la atencidn de la emergencia.

| CARACTERIZACION GENERAL DE LAS FAMILIAS:
Vivienda con afectacién total: Calle 51C Nro. 20-35 bajos, barrio La Argentina
1. Jefe de hogar: Jhon Jairo Fernandez Montoya

+ Tipologia familiar: Familia extensa conformada por 3 personas, dos adultos mayores
y un adulto joven:

« Tenencia de mascotas: No

« Teléfonos de contacto: 3232834942

« Tiempo de residencia: mds de 50 afos
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. Tenencm en proceso de sucesion. Heredada de sus podres , \
“Condiciones de vivienda: La vivienda estd construida en bahareque y madera.
Cocina, 3 habitaciones, 1 bano.

 Servicios PUblicos: Cuenta con servicios publicos formalmente contratados: agua,
energia eléctrica, gas natural, saneamiento bdsico y recoleccién de residuos.

» Salud fisica y mental: Niega alguna condicion de salud fisica o mental relevante. En
el momento de la entrevista, se observa orientado en las tres esferas, con |
sentimientos de tristeza y preocupacion por las perdidas materiales, refiere que su
sustento depende del frabajo que realiza de manera independiente como maestro |
de obra, manifiesta que no es beneficiario de ninguna de las ayudas del Estado. |

N.° | Nombre Documento | Fecha de Parentesco | Celular
completo de nacimiento
identidad
1 Jhon Jairo 10.254.489 15/11/1959 | - 3232834942
Ferndndez
| Montoya
2 Hernando 10.223.611 05/05/1952 Hermano -
Ferndndez
| | Montoya
i 3 Luis Fernando 75.073.589 22/10/1972 Sobrino -
Montoya
| | Herndndez
! Primer piso: Calle 51C Nro. 20-35 barrio La Argentina
| 2. Jefe de hogar: José Hugo Ferndndez Montoya

e Tipologia familiar: Familia extensa conformada por 5 personas, dos adultos mayores, |
una adulta joven, 2 menores de edad |

« Tenencia de mascotas: una gata, en el momento no se sabe de su paradero |

« Teléfonos de contacto: 3234410275 i

e Tiempo de residencia: mds de 70 afos |

¢ Tenencia: en proceso de sucesion. Heredada de sus podres ‘

» Condiciones de vivienda: La vivienda estd construida en bahareque y madera. l
Cocina, 3 habitaciones, sala comedory 1 bano.

. Servicios PUblicos: Cuenta con servicios publicos formalmente contratados: agua,
energia eléctrica, gas natural, saneamiento bdsico y recoleccion de residuos.

¢ Salud fisica y mental: Niega antecedentes de salud fisica o mental relevantes.
Durante la entrevista se observa orientado en las tres esferas (tiempo, lugar v
persond), con manifestaciones emocionales de tristeza y preocupacion asociadas o \

| las perdidas materiales ocasionadas por la emergencia. Asimismo, presenta

_' episodios de ira, los cuales se consideran reacciones emocionales esperables dentro |

' del proceso de "duelo gue actudlmente atraviesa. Refiere ser beneficiario del |

I programa Colombia Mayor. Senala ademds que su sustento econdmico depende '
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de! trabajo independiente que realiza junto a su esposa, relacionado con la venta |

de arepas. : i

N.° Nombre Documente | Fecha de Parentesco | Celular 1
completo de nacimiento 1

identidad |

. 1 José Hugo 4.326.870 - Jefe 3234410275 i
| Ferndndez cabeza de :
| Montfoya hogar i B '

| 2 Maria Leficia 24.329.212 21/04/1959 | Esposa -
| Arcila Quintero
i
|

3 | Luisa Fernanda | 1053.800.094 1 07/12/1989 | Hija -

' Ferndndez |
Arcila N -
4 Maria José 1054.878.734 | 21/03/2012
| Arango 1
Ferndndez

5 | Maria Paz 1 1056.135.032 | 23/03/2017 | Nieta )
Arango | ‘ ;
Ferndndez

|
|
i
|
l
|
|
|
|
|
Tsa— R . |
|
|
|
|

Segundo piso: Calle 51C Nro. 20-37, La Argentina
Jefe de hogar: Handerson Alexander Condd Cerdn

Tipologia familiar: Familia unipersonal

Tenencia de mascotas: No

Teléfonos de contacto: 3154873060

Tiempo de residencia: menos de 6 meses

Tenencia: arrendatario.

! Condiciones de vivienda: La vivienda estd construida en bahareque y madera.

Cocina, 4 habitaciones, 1 bano.

o Servicios PUblicos: Cuenta con servicios publicos formalmente contratados: agua,

energia eléctrica, gas natural, saneamiento bdsico y recoleccidn de residuos.

« Salud fisica y mental: Niega antecedentes de salud fisica o mental relevantes.
Durante la entrevista se observa orientado en las ires esferas {tiempo, lugar vy
persona), con manifestaciones de preocupacion frente a las pérdidas materiales
ocasionadas por la emergencia, dentro de las cuales refiere la pérdida de libros y
otros elementos académicos de importancia personal. Manifiesta ser estudiante de
quinto semestre de Enfermeria de la Universidad de Caldas y refiere no contar

~actualmente con ingresos econdmicos fijos. Asimismo, senala no contar con red de
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apoyo familiar en la ciudad, debido a que es oriundo del departamento de Narifo. |
No obstante, refiere que desde el drea de Bienestar Universitario de la universidad le
brindardn apoyo temporal para hospedaje en un hotel, mientras logra gestionar un
lugar donde permanecer. - ‘

N.° | Nombre Documento | Fecha de Relaciéon Celular
completo de Nacimiento | conla
| identidad vivienda |
1 Handerson 1089.483737 | 28 /10/ 1992 | arrendatario | 3154873040 |
Alexander
Condda Cerdn ‘
|

Tercer piso: Calle 51 C Nro. 20-39
Jefe de hogar: Angie Lilbeth Herrera Molina

s Tipologia familiar: hogar no familiar sin ndcleo ‘
» Tenencia de mascotas: No |
» Teléfonos de contacto: 3162974658
o Tiempo de residencia: menos de 1 afic
« Tenencia: Arrendataria del inmueble. Refiere ademds tener subarrendadas dos

habitaciones a estudiantes universitarios.

+ Condiciones de vivienda; La vivienda estéd construida en bahareque y madera.
Cocina, 3 habitaciones, 1 bano.

e Servicios Publicos: Cuenta con servicios puUblicos formalmente contratados: agua,
energia elécirica, gas natural, saneamiento bdsico y recoleccién de residuos.

» Salud fisica y mental: Niega antecedentes de salud fisica o mental relevantes.
Durante la entrevista se observa orientada en las tres esferas (tiempo, lugar vy
persona), con labilidad emocional y manifestaciones de tristeza asociadas a las |
pérdidas materiales ocasionadas por la emergencia. Refiere ser oriundo del
departamento de Narino y no contar con red de apoyo familiar en la ciudad. No
obstante, durante la atencidn hicieron presencia dos compaferas de la universidad,
quienes. se constituyen como una red de apoyo significativo y brindan
acompanamiento emocional frente a la situaciéon vivida.




.”83?355.‘35 N ' ' REPUBLICA DE COL.OMBIA : Iﬂ*“"““’ ey
Benemento Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales ~ Caldas :
‘Nit: 890.802.884-5

; ' N.° | Nombre Documento | Fecha de Relacién con | Cewlar ] »
| | completo © 7 | de Nacimiento | la Vivienda . N !
| [E33t St |identidad | 4 |
; | 1 Angie Lilibeth | 1004.710.956 | 20/08/ 2002 | arrendataria 31872974658
i Herrerc Molina | l | |
| C b . _ ar o ]
| Maoria Juliana 1006.742.562 ' Sub- - | 3028673978 l ‘
2 de la Cruz ' : arrendataria |
i Sénchez i - i o e
A 3 Marion Leandro | 1119.890.849 Sub- 1 3144487253 :
Zambrano arrendatario
_|Ramos | | |

Por otfro lado, se evidenciaron afectaciones colaterales en las viviendas aledanas a la estructura
directamente impactada por el incendio. Dichas edificaciones presentan compromise parcial en
su estabilidad estructurel, asi como danos visibles en paredes v pisos, derivados de la exposicion
al evento y sus efectos asociados.

En consecuencia. se recomienda la evacuacion preventiva de las viviendas afectadas v 1o
ejecucion inmediata de medidas de reforzamiente estructural en la pared perteneciente ala
vivienda incendiada, con el fin de prevenir un posible colapso que pueda gererar afectaciones
adicionales o poner en riesgo la integridad de las viviendas conliguas'y de sus ocupantes.

La medida de evacuacion preventiva tiene como objetivo permitir la realizacion segura de las
reparaciones y obras de mitigacion requeridas en cada una de las viviendas afectadas,
reduciendo asi el riesgo para la comunidad residentfe.

CARACTERIZACION GENERAL DE LAS FAMILIAS:
Primer piso- Vivienda con afectacidn parcial: Calle 51C Nro. 20-41 bajos, barrio La Argertina
1. lJefe de hogar: Yolanda Vasquez Suarez

| « Tipologia familiar: Femiiia extensa conformada por 3 personas, tres adultos:
s Tenencia de mascotas: No
+ Teléfonos de contacto: 3184519626
: » Tiempo de residencia: mds de 50 anos
i ¢ Tenencia: en proceso de sucesion. Heredada de sus padres.

e Condiciones de vivienda: La vivienda estd construida en bahareque y madera.
‘ Cocing, 5 habitaciones, 1 bano, sala y comedor.

« Servicios PUblicos: Cuenta con servicios publicos formalmente contratados: agua,
energia eléctrica, gas natural, saneamiento bdsico y recoleccién de residuos.

e Salud fisica y mental: Niega alguna condicion de salud fisica o mental relevante. En l
el momento de la entfrevista, se observa orienfado en las fres esferas, con |
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sentimientos de tristeza y preocupacion por evacuacion preventiva, refiere que su
sustento depende de su pensién y el arrendamiento del 3 piso a sobrina.

N.° | Nombre Documento | Fecha de Parentesco | Celular

completo de nacimiento
identidad

] Yolanda Vasquez | 30.277.717 20/05/1961 - 3184519626
Suarez

2 José Apolinar 10.243.259 26/04/1959 Hermano 3222236531
Vasguez

3 Rogelio Morales Exesposo 3127284723
Angel

Segundo piso: Calle 51C Nro. 20-41 barrio La Argentina
2. Jefe de hogar: Bealriz Helena Vasquez Suvarez

e Tipologia familiar: Familia Unipersonal

Tenencia de mascotas: 2 gatos, en el momentfo no se sabe de su paradero y un perro

quien se encuentra a salvo

Teléfonos de contacto: 3136373558

Tiempo de residencia: mds de 60 anos

Tenencia: en proceso de sucesion. Heredada de sus padres.

Condiciones de vivienda: La vivienda estd construida en bahareque y madera.

Cocing, 5 habitaciones, sala comedory 1 bano.

s Servicios PUblicos: Cuenta con servicios pUblicos formalmente confratados: agua,
energia eléctrica, gas natural, saneamiento bdasico y recoleccion de residuos.

« Salud fisica y mental: Niega antecedentes de salud fisica o mental relevantes.
Durante la entrevista se observa orientado en las tres esferas (tiempo, lugar y
persona), con manifestaciones emocionales de fristeza y preocupacion asociadas a
las pérdidas materiales ocasionadas por la emergencia. Asimismo, presenta
episodios de irq, los cuales se consideran reacciones emocionales esperables dentro
del proceso evacuacion preventiva. Su sustento econdmico proviene de la pension

N.° | Nombre Documento | Fecha de Parentesco | Celular
‘completo de nacimiento
identidad
1 Beatriz Helena | 30302795 23/01/1966 | - 3136373558
Vasquez
Suarez
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 Tercer piso afectacion parcial: Calle 51C Nro. 20-41 barrio La Argentin_a?

+ Jefe de hogar: Sergio Alexander Vasquez Aguilar

« Tipologia familiar: Familic Nuclear

» Tenencia de mascotas: 1 gato, er el momento no se sabe de su paradero

e Teléfonos de contacte: 3 ’ 1

¢ Tiempo de residencia: mdas de 0 anos

¢ Tenencia: arrendamiento

» Condiciones de vivienda: La vivienda estd construida en baharegue vy madera.
Cocina, 5 habitaciones, sala comedory 1 bafho.

» Servicios PUblicos: Cuenta con servicios pUblicos formalmente contfratados: agua,
energia eléctrica, gas natural, saneamiento bdsico y recolecciédn de residuos.

« Salud fisica y mental: Niega antecedentes de salud fisica o mental relevantes.
Durante la entrevista se observa orientfado en ias tres esferas (tiempo, lugar vy
persond), con manifestaciones emocionales de tristeza y preocupacidon asociadas a
la evacuacién preventiva ocasionadas por la emergencia.

N.° Nombre | Documento | Fecha de Parentesco | Celular ]

; completo | de nacimiento !

| | identidad |

1 Sergio - - Sobrino - 3136373558
Alexander Arrendatario

Vasquez |

Aguilar ’ ' |

Afectacién parcial: Calle 51C Nro. 20-31, La Argentina

Jefe de hogar: Blanca Lucia Molina Valencia

{ o Tipologia familiar: Familia monoparental _ ,
o Tenencia de mascotas: No 1
» Teléfonos de contacto: 3117419056

o Tiempo de residencia: mds de 59 afios

* Tenencia: propietario. :

» Condiciones de vivienda: La vivienda estd construida en bahareque, madera y |
material liviano. Cocing, 3 habitaciones, 1 bafio.

» Servicios PUblicos: Cuenta con servicios publicos formalmente contratados: agua,
energia eléctrica, gas natural, saneamiento bdsico y recoleccion de residuos.

e Salud fisica y mental: refiere antecedentes de salud fisica de Hipertension Arterial con |
fratamiento  farmacoldgicos de  Losartan,  hidroclorotiazida,  Atorvastating,
metformina. No de tipo mentalrelevantes. Durante la entrevista se observa crientade
en las tres esferas (tiempo, lugar y persona), con manifestaciones de preocupacion
frente alas pérdidas materiales ocasionadas por la emergencia, cuenta con buena
red de agpoyo familiar, st hermano vive con ella y trabcaja en oficios varios con
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ingresos inferiores al salario minimo, v la sefiora Lucia cuenta con ayuda institucional
de adultc mayor.

N.° | Nombre Documento | Fecha de Parentesco | Celular
completo de Nacimiento
identidad
] Blonca Lucia 24.323.344 06 /1271953 | - 3117419056

Valencia Molina

2 Juan José Hermano
Murcia Peralta

 Entrega de Ayudas Humanitarias de Emergencia

Durante la atencidn de la emergencia también se realizd la entrega de ayudas humanitarias a las
personas afectadas, con el fin de contribuir a la atencion de sus necesidades bdsicas inmediatas
derivadas de la situacion presentada. Dichas ayudas fueron entregadas en el marco de lo
establecido en la Ley 1523 de 2012 y de las acciones desarrolladas por la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres para la atencion de poblacién afectada por emergencias y
desasires.

Se efectud la entrega de las siguientes ayudas:

Angie Lilibeth Herrera Molina: 1 kit noche, 1 kit cocing, 1 estufa, 1 bono de alimentacion.
Asimismo, se le brindard apoyo correspondiente a 1 mes de auxilio de arrendamiento.

Maria Juliona de la Cruz Sanchez: 1 kit noche. Asimismo, se le brindard apoyo correspondiente a 1
mes de auxilio de arrendamiento.

Marlon Leandro Zambrano Ramos: 1 kit noche. Asimismo, se le brindard apoyo correspondiente a |
mes de auxilio de arrendamiento.

Handerson Alexander Condd Cerdn: 1 kit noche, 1 kit cocing, 1 estufa, 1 bono de alimentacién.
Asimismo, se le brindard apoyo correspondiente a 1 mes de auxilio de arrendamiento.

Jose Hugo Ferndndez Montoya y su grupo familiar: 5 kit noche, 1 kit cocing, 1 estufa, 1 bono de
alimentacion. Asimismo, se les brindard apoyo correspondiente a 3 meses de auxilio de
arrendamiento.

Jhon Jairo Ferndndez Montoya y su grupo familiar: 3 kit noche, 1 kit cocinag, 1 estufa, 1 bono de
alimentacién. Asimismo, se les brindard apoyo correspondiente a 3 meses de auxilio de
arrendamiento.

Yolanda Vasquez Sudrez y su grupo familiar se les realizard la entrega de 2 kits de noche, 100
gmarasy 10 teigs de zine Admisma. se les brindg gRovo core Nondie a 1 mes de guxili
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arrendamiento, debido a la evacuacién preventiva de la vivienda, la cual presenic afectacion
parcial.

|

li
Blanca Lucia Molina Valencia y su grupo tamiliar: 1 kit noche, 6 tejas y 28 amarras, Asimismo, se les |
brindard apoyo correspendiente a 1 mes de auxilio de arrendamiento, debido a lo evacuacion i
preventiva de la vivienda, la cual presenta afectacidn parcial. ‘

|
Beatriz Helena Vasquez: se le brindaré apoyo correspondiente a 1 mes de auxilio de
arrendamiento, debido a la evacuacién preventiva de la vivienda, la cual presenta aofectacion
oarcial.
1
Sergio Alexander Vasquez Aguilar y su grupo familiar: se les brindard apoyo correspondiente a 1 mes
de auxilio de arrendamiento, debido a la evacuacién preventiva de la vivienda, la cual preserta |
afectaciéon parcial.

Inventario de Ayuda Humanitaria

Elemento / Ayuda Humanitafia 530 _ Cantidad

Kit Noche 15

Kit Cocina 4 !
Bono de Alimentacion 4 !
Estufas ) 4

Tejas de Zinc 16

Amarras n 1 28 E

Auxilio de Arrendamiento (3 meses) 2

Auxilio de Arrendamiento (1 mes) J 8 |
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Leidy Johanna Londohc Ocampo

Psicéloga
TP. 213675
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INFORME DE ATENCION PSICOLOGICA EN EMERGENCIA

| FECHA Y HORA: } 6 de mayo de 2026
Nombre: . Ricardo Rivera Gallego
Documento de identidad: CC:XT: CE: Nro. 1060657.297

Lugory Fecha de Nacimiento:

' Edad:
' Sexo: masculino |
Ocupuciéh: Empleado Formal _'
Direccion:
- 1
|
|

| Teléfono: 3044823286

Ha recibido algun tipo de tratamiento psicoldgico o psiquidtrico: niega

Presenta patologias importantes: no refiere

MOTIVO DE CONSULTA: Se brinda atencidn psicoldgica a masculino afectado por
incendio estructural con pérdida fotal de vivienda y pertenencias.

DESCRIPCION DE LA ESCENA: Durante la intervencidn, la persona se observa en
estado de shock emocional, con afectacién significativa a nivel cognitivo y
emocional. Refiere sensacién de "blogqueo mental”, dificultad para organizar
pensamientos y comprender de manera clara la situacidn actual, lo cual es
consistente con una respuesta aguda ante un evento fraumdtico reciente.

Se evidencian manifestaciones de angustia y preocupacion frente a las
pérdidas sufridas y las consecuencias posteriores al evento. No obstante,
durante la atencion logra establecer contacto verbal y aceptar el
acompanamiento brindado.

Impresion clinica: Reaccion aguda al estrés.

Direccion: Calle 30 entre Cra. 15y 16, Barrio la Pelusa

‘Teléfono: 3142516305 - 3138087792 % i
Email: bomberosvniuntaﬂasmanl;gles 'mall com~bomberosvoluntarlosﬂ@gmaﬂ com s
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Andilisis psicosocial: La persona manifiesta contar con adecuada red de apoyo
familiar y vecinal, identificdndose acompanamiento emocional y disposicion de
ayuda inmediata por parte de personas cercanas, lo cuai constituye un factor
protector relevante para el afrontamiento de la situacion.

Se realiza contencién emocionai y escucha activa, validando las reacciones
emocionales presentadas como respuestas esperables ante una situacion de
emergencia y pérdida significativa. Se brindan orientaciones basicas para el
manejo inicial del impacto emocional y ia importancia de mantener
acompafamiento familiar y comunitario durante las proximas horas v dics.

También se socializan las lineas de emergencia en salud mental y los centros de
escucha dispuestos en la ciudad, para atencidn y seguimiento psicologico en
caso de persistencia o incremento de sintomas emocionales asociados al
evento.

Plan y recomendaciones:

¢ Mantener acompafamiento permanente de la red de apoyo famiiiar y
social.

‘s Favcrecer espacios de descanso, hidratacidn vy alimentacion adecuados.

e Hacer uso de las lineas de atencidn y servicios de salud mentail en caso
de presentar aumento de ansiedad, alteraciones del sueno, crisis
emocionales o dificultad persistente para retomar actividades bdasicas.

Leidy Johanna Londoho Ocampo
Psicologa

TP. 213675
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INFORME DE ATENCION PSICOLOGICA EN EMERGENCIA

| FECHA Y HORA: 14 de mayo de 2026, 13+50

Nombre:
Documento de identidad: CC: XTl: CE: Nro.1053.776.424 )

" Lugcﬁ Fecha de Nacimiento: | Yuli Andrea Montoya Arboleda

Edad: 39 anos
Sexo: femenino
_Ocﬂpzjz:ién: ]
‘Direccion: Cra 21 nimero 58°-17
Teléfono: 3003702289 -

L =

Ha recibido algun tipo de fratamiento psicolégico o psiquidtrico: si

Presenta patologias importantes: antecedentes de intentos suicidas

MOTIVO DE CONSULTA: Se brinda atencidn psicoldgica a femenina con intento
suicida por medio de la ingesta de medicamentos homeopdticos, antibidticos y
AINES acompanados de alcohol etilico.

DESCRIPCION DE LA ESCENA: Durante la intervencion, la paciente se encuentra
consciente y orientada auto y alopsiquicamente, con labilidad emocional. El APH
refiere signos vitales dentro de pardmetros normales. Presenta lenguaije fluido vy
coherente,

Se evidencian manifestaciones de angustia y preocupacion ante la posibilidad
de dejar a sus hijos sin accompanamiento de un adulto mientras es frasladada a
un centro asistencial. No obstante, sus padres ya hicieron presencia en la vivienda
y guedardn a cargo del cuidado de los menores durante el traslado de la
paciente.

Direccion: Calle 30 entre Cra. 15 y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 3142516305 - 3138087792
Email: homberosvoluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntariosc4d@gmail.com
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Impresion clinica: intento suicida.

Andlisis psicosocial:

Se realiza contencién emocional y escucha activa, validando las reacciones
emocionales. Se brindan orientaciones bdsicas sobre la importancia de una
valoraciéon medica inmediata, que permita evitar complicaciones de salud fisica.
También se socializan ias lineas de emergencia en salud mental y los ceniros de

escucha dispuestos en la ciudad, para atencién y seguimiento psicoldgico a la
paciente y su familia.

Plan y recomendaciones:

o Mantener acompafiamiento permanente de la red de apoyo familiar y
social.

e Hacer uso de las lineas de atencidn y servicios de salud mental en caso de

presentar aumento de ansiedad, alteraciones del suefio, crisis
emocionales o dificultad persistente para retomar actividades bdsicas.

Leidy Johanna Londofo Ocampo

Psicéloga

TP. 213675
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INFORME DE ATENCION PSICOLOGICA EN EMERGENCIA
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' FECHA Y HORA: 15 mayo de 2026 -
Nomobre: Fernando de Jesus Gonzdlez Giraldo
Documento de identidad: | 75000599 i = .
Edad: - 62 o= -

| Sexo: Masculino

_Ocup;ocién: Empleado Informal .

Direccién: Cra 21 N* 31 -25

Teléfono: 3103100608 J

Ha recibido algun fipo de tratamiento psicolégico o psiquidtrico: NO
Presenta patologias importantes: no refiere
DESCRIPCION DE LA ESCENA:

Se recibe solicitud por parte teleasistencia quien solicita psicdloga para
activacién por paciente fallecido en el centro, personal de Bomberos
solicita apoyo de psicéloga para abordar familiar. Al llegar al sitfio se
encuentra personal de M-23, PONALy CTl. Se recibe informacidn por parte
de los habitantes de la vivienda que el Sefior Fernando Fallece en el bano
a causa de un posible paro Cardiaco, vivia como subarrendatario desde
hacia varios afios y que desde hace varios dias estaba en procesos
médicos por patologias cardiacas y renales. Refieren que vivia solo en la
habitccidon y que fenia buena relacion con el hijo. Con quien se
enconfraria en horas de la manana parair a la cita médica.

El la habitacién que rentaba el sefor Fernando se encontraba el hijo vy su
esposa € hijo, la madre del joven y exesposa de el fallecido desde hace
mas de 15 anos, las hijas de la madre de José Alfredo Gonzdlez CC
1007234251, Tel 3103100608.

Direccion: Calle 30 entre Cra. 15y - 16 Barrio la Pelusa
‘Teléfono: 3142516305 - 3138087792

Emali amberosvoluntanosmamzales@gmalIcom omberosgoluntanosc4@gmaﬂ com




_ REPUBLICA DE COLOMBIA
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales — Caldas
Nit: 890.802.884-5 '

Se identifica nervios normales por parte de habitantes de la vivienda
propios del acontecimiento vivido en el momento. Se niegan a recibir
atencidn, solo se realiza escucha activa. No se fuerza al contacto familiar
ni social y‘q que puede llegar a ser intrusivo y generar daho al punto de
victimizar a los afectados. Se deja una brecha de escucha para quien
desee hacerlo ya que no se evidencia crisis.

MOTIVO DE CONSULTA:

Intervencién psicolégica realizada posterior al fallecimiento del padre del
paciente, ocurrido a causa de paro cardiaco.

DESCRIPCION CLINICA:

Durante la valoracién, paciente masculino orientado en fiempo, espacio
y persona, con adecuado contacto con la realidad y discurso coherente.
Refiere tristeza y afectacion emocional asociadas a la pérdida reciente de
su padre, presentando manifestaciones compatibles con un proceso de
duelo normativo.

El paciente manifiesta comprensiéon frente a la causa del fallecimiento,
indicando que el padre contaba con antecedentes cardiacos previos. No
se evidencian alteraciones perceptuales, ideacion suicida, sintfomas
depresivos mayores ni indicadores de riesgo psicoldgico inminente al
momento de la atencion.

Se observa estabilidad emocional relativa y adecuada red de apoyo
familiar y social como factor protector. El paciente conserva recursos de
afrontamiento funcionales frente a la situacién vivida.

CONCLUSION:

Se brinda contencién emocional, escucha activa y orientacion frente alas
respuestas emocionales esperadas dentro del proceso de duelo. Asimismo,
se ofrecen recomendaciones de autocuidado y fortalecimiento de redes
de apoyo.

T RER0S VDUINTAR Gy |

Direccion: Calle 30 entre Cra, 15y 16, Barrio la Pelusa
' Teléfono: 3142516305 - 3138087792
Email: bomberosvoluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntariosc4@amail.com
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Se realiza ofrecimiento de acompanamiento psicoldgico a la familia; sin
embargo, estos no aceptan intervencion adicional al momento de la
atencion.

IMPRESION CLINICA:

Proceso de duelo normativo secundario al fallecimiento del padre por
causa natural (paro cardiaco), sin evidencia de complicaciones
psicologicas agudas.

SUGERENCIAS:

« Mantener acompanamiento familiar y social.

. Favorecer espacios de expresiéon emocional.

. Solicitar apoyo psicologico en caso de presentar incremento de
malestar emocional, alteraciones del sueno, ansiedad persistente o
dificultades adaptativas.

CONCLUSION:

Paciente estable al momento de la intervencion, cursando proceso de
duelo esperado acorde con la situacion vivida. Familia no acepta
confinuidad de acompanamiento psicoldgico durante la atencion
realizadao.

¢ ¢+ K { ‘«3‘ 1 ‘

ANGELA MARIA ISAZA CARVAJAL
Psicologa

C.C. 24347915

TP. 244825

Direccién: Calle 30 entre Cra. 15y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 3142516305 - 3138087792
Email: bomberosvaluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntarioscd@gmail.com
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ACTA DE ACOMPANAMIENTO

Hora Hora de
:\?Cio finglzacion Informe de Capacitacion
Escuela Nacional de
14 ‘ 05 2026 | 8:30am | 11+50 am LUGARES Enfermeria, sector
- e W |Palermo.
TIPO DE Acompanamiento

ENTRENAMIENTO Psicoldgico

Quien realiza el acta
Angela Marfa Isaza Carvajal - Leidy Johanna Londofio Ocampo

DESCRIPCION DEL EVENTO

El 14 de mayo de 2026, a las 08:30 am, se recibe activacion para atencion psicosocial en la
Escuela Nacional de Enfermeria, posterior al sismo registrado en la ciudad durante la mafhana del
dia en curso. En el reporte inicial se informa la presencia de aproximadamente quince (15)
estudiantes con sinfomatologia asociada a crisis emocionales colectivas.

OBJETIVO.
Brindar atencion psicosocial oportuna a las personas afectadas por colapso estructural,
mediante la intervencion en crisis, la contencién emocional y la orientacion sobre rutas
institucionales y alternativas de apoyo, con el fin de favorecer su estabilidad emocional
inmediata y la adecuada gestién de las pérdidas materiales derivadas del evento.

' DESARROLLO DE LA ATENCION

Al arribo al lugar, se observa una tarima acondicionada con colchonetas, enla cual se enconfraban
varias estudiantes recostadas y bajo atencién inicial. Las estudiantes presentaban sinftomatologial
similar, caracterizada por:

« Hiperventilacion.

e Mareo.
e Ndauseas.
o Cefalea.

« Sudoracion.
¢ Labilidad emocional.
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En el sitio hacian presencia unidades del cuerpo de bomberos, estudiantes pertenecientes a lof
prigada escolar de emergencias y algunos docentes de la institucién educativa. Asimismo, se!
evidencio la permanencia de un nimero considerable de estudiantes olrededor de la escena,

observando la situacion. !

Teniendo en cuenta la posibilidad de incremento del contagio emocional y la exacerbacién de la
.sm’romoTologlo colectiva, se solicita a los docentes ingresar al resto del alumnadoe a los respectivos
solones con el fin de disminuir la exposicidn al evento y facilitar el manejo emocional de las
estudiantes afectadas.

|
Durante la atencién se implementaron técnicas de primeros auxilios psicoidgicos v ejercicios de
respiracion guiada, orientados a disminuir los niveles de ansiedad, favorecer la regulacion emocional
v estabilizar a las estudiantes afectadas.

Posteriormente, al arribo del equipo de psicologia, los docentes y demds auxiliadores se retiran
progresivamente del lugar, quedando Unicamente dos profesionales en psicologia a cargo de la
atencion integral de las estudiantes presentes, asi como de otras alumnas que continuaban llegando
con sintfomatologia similar.

Se brindd contfencidon emocional, acompanamiento psicoldégico inmediato vy orientacion en
esfrategias de autorregulacién emomonol priorizando los casos con mayor afectacidon emocional v
fisioldgica.

La situacién evidenciada corresponde a un evento compatible con manifestaciones de trastorno
psicogénico masivo o contagio emocional colectivo, desencadenado posterior al sismo ocurrido en
la ciudad, en un contexto de alta vuinerabilidad emocional y exposicidn grupal al evento estresor.

Se identifica que la cantidad de estudiantes afectadas superd significativamente la capacidad
loperativa de respuesta de las dos profesionales asignadas, dificulfondo una intervencién oportuna,
||nd|vuduohzodo y adecuada frente ala magnitud del evento.

Ilgualmente, durante la atencion se evidenciaron limitaciones relacionadas con:

« Falta de articulacion interinstitucional para la atencidn de emergencias psicosociales en
entornos educativos.

« Ausencia de protocolos claros y estandarizados para el abordaje de eventos asociados o
frastorno psicogénico masivo.

« Insuficiencia de personal de apoyo psicosocial y sanitario para manejo de eventos colectivos
de esta naturaleza.

» Necesidad de capacitacion institucional frente al manejo inicial del contagio emocional v
contencion psicoldgica en crisis.
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'RECOMENDACIONES;

1. Fortalecer la articulacion interinstitucional entre los sectores de salud, educacion, gestion del
riesgo y organismos de socorro para la atencion integral de emergencias psicosociales en
instituciones educativas.

2. Disefiar e implementar protocolos especificos para la atencidon de eventos de trastorno
psicogénico masivo y contagio emocional colectivo en poblacién escolar.

3. Garantizar la activacion de equipos interdisciplinarios suficientes ante eventos de afectacion
emocional masiva, evitando sobrecarga operativa del personal inferviniente. i

4. Capacitar, por parte de la Secretaria de Educacioén, a docentes, brigadas escolares y personal
administrativo en primeros auxilios psicoldgicos, manejo de crisis y estrategias de confencion
emocional.

!

l”(_-’\('\lfl 1 Jorr v \l()v\rj (_}

Leidy Johanna Londofo Ocampo

Psicdloga
TP. 213675
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~ ACTA DE ACOMPANAMIENTO

Hora Hora de
icr:?cio poclizacion Informe de Capacitacién
p | Calle 35 Nro. 25 A, Barrio
15 | 05 | 2026 |8:03PM | 10+30 PM  LUGARES Andes
TIPO DE

Acompanamiento
ENTRENAMIENTO Psicosocial

Quien redliza el acta

Angela Maria Isaza Carvajal - Leidy Johanna Londofo Ocampo
DESCRIPCION DEL EVENTO

El 15 de mayo de 2026, a las 08:03 PM, se activd el equipo psicosocial con el fin de brindar
intervencion en crisis a las personas afectadas por colapso estructural. Posteriormente realizar
caracterizacion familiar y activacion de rutas. El evento ocasiond la pérdida total de una
vivienda habitada por 3 personas. La situacion fue atendida por el Cuerpo Oficial de
Bomberos Manizales con el apoyo de la Unidad de Gestion del Riesgo y la Policia Nacional
de Colombia. Durante la emergencia, una persona resultd lesionada y requirié trasiado a un
cenfro asistencial de la ciudad para recibir atencidén médica inmediata. Segin lo
manifestado por la propietaria de la vivienda, el colapso de la estructura ocurrid mientras sus
hijos y yermo adelanfaban labores de reforzamiento estructural del inmueble. Refieren que la
vivienda presentaba condiciones regulares en su estructura fisica, razén por la cual habian
iniciado frabajos de adecuacidn y fortalecimiento con el propdsito de mejorar su estabilidad
y seguridad. |

OBJETIVOQ.
Brindar atencién psicosocial oportuna a las personas afectadas por colapso estructural, |
mediante la infervencion en crisis, la contencién emocional y la orientacidon sobre rutas |
institucionales y alternativas de apoyo, con el fin de favorecer su estabilidad emocional
inmediata y la adecuada gestion de las pérdidas materiales derivadas del evento.

DESARROLLO DE LA ATENCION
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En prlmer Iugcr se sohcfro a las personas informaciéon sobre las personas afectadas, quienes nos
dirigieron a una vivienda cerca donde vive una de Ios hijas de la persona afectadas.

Durante la intervencion se favorecio la escucha activa, la expresion y validacion emocional, asicomo
la identificacion de redes de apoyo cercandas.

Asimismo, se logrd establecer contacto directo con fodas las personas ofectadas y realizor la
caracterizaciéon familiar correspondiente. Durante la emergencia se identificaron redes de apoyo
activas de tipo familiar, vecinal, social e institucional, las cuales contribuyen a lo contencién
emocional, al afrontamiento de la situaciony al proceso de duelo, promoviendo ademas la resiliencia
en las personas afectadaos.

OBSERVACIONES:

e« Se evidencid una adecuada capacidad de resiiencia de la propietaria ae la vivienda,
reflejada en su disposicion para afrontar la situacion adversa.

» Igualmente, se observaron actitudes de cooperacién y apoyo mutuo entre algunos de los
afectados, asi como la implementacién de estrategias personales y familiares de
afrontamiento que contribuyen a mitigar el impacto emocional generado por el evento.

« Se identificaron redes de apoyo vecinal activas, las cuales desempefnaron un papel
fundamental durante la emergencia. Algunos vecinos ofrecieron acompanamiento a las
personas afectadas, favoreciendo la confencidon emocional y disminuyendo la sensacion de
desamparo frente a la pérdida sufrida.

CARACTERIZACION GENERAL DE LAS FAMILIAS:
Vivienda con afectacién total: Calle 35 Nro. 25 A, Barrio Andes
Jefe de hogar: Teresita de JesUs Martinez de Gonzdlez

« Tipologia familiar: mono parenteral, 1 adulta mayor, 2 adultos jévenes (hijos)

+ Tenencia de mascotas: No

« Teléfonos de contacto: 1

e Tiempo de residencia: mas de 9 anos !

¢ Tenencia: asentamiento informal

e« Condiciones de vivienda: La vivienda estd corstruida en bahareque y madera.
Distribucion de espacios: Corredor, bajos, sala comedor cocina y bano

e Servicios POblicos: La vivienda cuenta con servicio de energia eléctrica formalmente
contratado. El suministro de agua es obtenido a través de una vivienda vecina y para
la preparacién de alimentos utilizan gas propano.

« Salud fisica y mental: Refiere antecedente de hipertension arterial, actualmente en
tratamiento farmacoldgico con Losartdn 50 mg. Niega antecedentes o condiciones
de salud mental relevantes. Durante €l momento de la entrevista, se observa
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orientada en las tres esferas (tiempo, lugar y persona), con presencia de labilidad
emocional, sentimientos de tristeza y preocupacion asociados a las pérdidas
materiales sufridas. Manifiesta que su sustento econdmico depende principalmente
del frabajo de sus hijos y del apoyo financiero brindado por su pareja sentimental,
quien reside en Brasil. Asimismo, refiere ser beneficiaria del programa gubernamental
Colombia Mayor.

N.° | Nombre Documento Fecha de Parentesco | Celuiar
completo de identidad nacimiento
i Jhon Jairo 30315124 09/01/1966 | Jefe de 3217043685 -
Ferndndez hogar
| Montfoya ’ ,
2 | Johan 105612165321 19 anos hijo 3127696114
Sebastidn
Aguirre
| Martinez
8 Brayan 1002527204 hijo 3124948146
estiven
Aguirre 25 anos
Martinez

L f.\u; ] ,; e Ao 0

Leidy Johanna Londono Ocampo

Psicologa
TP. 213675




(EEE, ' ~ REPUBLICA DE COLOMBIA
S} Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales - Caldas
Nit: 890.802.884-5 :

INFORME DE ATENCION PSICOLOGICA EN EMERGENCIA

FECHA Y HORA: Manizales, mayo 17 de 2026 Hora: 23:00

Nombre: Luis Fernando Montoya Ferndndez

' Documento de identidad: '(_:_C'.":x'_ T|__ Ce ___ N.° 75073589

| Lugar y Fecha de | 22 de octubre de 1973

Nacimiento:
 Edad: 53 :
' Sexo: ' Masculino
' Ocupacion: Empleado
' Direccion: i' Calle 51C # 20-35
 Teléfono: 3217713193

Ha recibido algun tipo de tratamiento psicolégico o psiquié"rrico: NO
Presenta patologias importantes: NO
DESCRIPCION DE LA ESCENA:

La intervencion se suscita en horas de la noche en el lugar donde ocurrio
un incendio estructural en horas de la manana, siendo esta la vivienda
familiar donde el paciente habia residido por mds de 50 anos. El escenario
opera como un disruptor ambiental y simbdlico de alta carga fraumdatica,
donde la pérdida material total del hogar defond el quiebre de los
limitados recursos de afrontamiento del usuario. El enforno se tornd
altamente hostil y de alta tension interpersonal ante la reactividad del
paciente.

MOTIVO DE CONSULTA:

El usuario porta un arma cortopunzante contra su propia integridad fisica
(fjada en la regién del cuello), verbalizando ideacién suicida activa y

Direccion: Calle 30 entre Cra. 15y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 3142516305 - 3138087792
Email: bomberosvoluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntariosc4@gmail.com
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estructurada con fines autoliticos inmediatos. Su discurso se observa

descrganizade, impregnado de un finfe paranoide vy defensivo.
proyectando la culpa del incendio de su vivienda y de la muerte de su
progenitora (ocurrida meses atrds en el exterior) hacia su nicleo familiar
directo (especificamente hacia una prima), configurando una aparente
estructura de ideacion delirante persecutoria amplificada por el estado de
intoxicacion. Debido al alto riesgo vital y la resistencia violenta ai didlogo,
la situacion es contenida mediantfe el uso legitimo de la fuerza por parte
del cuadrante de la Policia Nacional para salvaguardar su vida

DESCRIPCION DEL PACIENTE:

Usuario masculino de 53 anos de edad, con antecedentes referidos por la
familiac de consumo problemdtico de alcohol (alcoholismo crénico) vy
presunto trastorno psicopatolégico de base no especificado. Al momento
del abordaje en horas de la noche, el paciente se presenta con marcada
halitosis alcohodlica, labilidad emocional extrema, agitacion psicomotora y
una severa alteracion del juicio de realidad.

DIAGNOSTICO:

El cuadro clinico actual se indexa técnicamente como Crisis Existencial y
Psicotica Aguda con Riesgo Suicida y Hetero agresivo inminente (CIE-10:
X78 / F43.0), asociado a Intoxicacién Aguda por Alcohol (CIE-10: F10.0),
con sospecha de Trastorno de ldeas Delirantes / Psicosis Reactiva de Base
(CIE-10: F22.0) y Problemas Relacionados con la Destruccién del Entorno
Residencial (CIE-10: 259.8).

CONCLUSIONES:

Se constata una emergencia de mdxima alerta psiquidtrica y legal. Ante
la inminencia del riesgo autolitico y la nula permeabilidad al abordaje
clinico inicial por la agitacién e intoxicacion del paciente, se priorizd la
arficulacion con la fuerza publica para la neutralizacién del riesgo. El

Dtreccuin Calte 30 entrg Cra___ 15_y 16 Barno la Pelusa
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paciente es trasladado de forma prioritaria a la Unidad de Traslado por
Proteccién (UTP) con el objetivo de iniciar un proceso indispensable de
desintoxicacién metabdlica, contencién fisica de seguridad y habituacion
conductual, previa derivacién a un servicio de urgencias psiquiatricas.

. SUGERENCIAS:

Evaluacion Prioritaria por Psiquiatria Forense / Clinica: Una vez superada la
fase de intoxicacion alcohdlica aguda (sindrome de abstinencia
incipiente), gestionar el fraslado a una institucion de salud mental de tercer
nivel para definir diagnéstico del espectro psicotico y posible necesidad
de institucionalizacién o medicaciéon antipsicética.

Pl e

ANGELA MARIA ISAZA CARVAJAL
Psicologa

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
C.C. 24.347.915

TP.244825.

| “;g;mnﬂo‘i ”DUWM:;;_]

Direccién: Calle 30 entre Cra. 15 y 16, Barrio la Pelusa
~ Teléfono: 3142516305 - 3138087792
Email: bomberosvoluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntariosc4@gmail.com
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INFORME DE ATENCION PSICOLOGICA EN EMERGENCIA

' FECHA Y HORA: [ Manizales, mayo é de 2026 Hora: 17:00

| Nombre: _Mafionq_dgl?:d-raéh_/\ndrode-Fé}Hé_ndez ‘

Documento deidentfidad: |CC._ Ti Ce x N.° 1288531

| R
|
|

| Lugar vy Fecha de | Venezuela 28 /09/1974

Nacimiento:

' Edad: 51

' Sexo: Femenino

' Ocupacioén: Costurera }

.. Direccién: Cra 30 calle 15 n 3la 08 JesUs de la buena |
esperanza

Teléfono: 3248015395 ]

Ha recibido algun tipo de fratamiento psicoldgico o psiquiarico: NO
Presenta patologias importantes: NO
DESCRIPCION DE LA ESCENA:

La infervencion se realiza en horas de la manana en el contexto de una
reunion institucional citada en la estacion de bomberos fundadores (C-1)
tras el colapso parcial de la vivienda de la usuaria. El entorno presenta una
alta carga prescriptiva y legal por las determinaciones de la Unidad de
Gestion del Riesgo (UGR), lo que inicialmente fue experimentado por la
usuaria como un campo relacional impositivo y amenazante, detonando
el blogueo y el rechazo a la evacuacion preventiva obligatoria.

MOTIVO DE CONSULTA:

Se aborda a la sefora Mariana Andrade, habitante del barrio Jesus de la
Buena Esperanza y cuidadora principal de su nucleo familiar. Al inicio de

Direccién: Calle 30 entre Cra, 15y 16, Barrio la Pelusa
- Teléfono: 3142516305 - 3138087792
Email: bomberosvoluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntariosc4@gmail.com
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la intervencion, la usuaria presenta una fuerte resistencia adoptativa,
rigidez cognitiva y un estado de hiperactivacion emocional (afecto
disférico, llanto e impotencia), secundario a la amenaza percibida de
perder la fenencia de sus 4 niefos (menores de edad) anfe un eventual
reporte a bienestar familiar (ICBF) por parte de las autoridades de gestion
delriesgo. Se observa un juicio de realidad conservado, pero severamente
interferido por el miedo existencial al desamparo, la desestructuracion de
su rol protector y el arraigo material a su vivienda.

DESCRIPCION DEL PACIENTE:

El rechazo inicial a la evacuacién preventiva no constituye una actitud
negligente, sino un intento de preservacién organismica y proteccion. Para
la sefora Mariang, la vivienda y la unidad de sus nietos representan su
niucleo de seguridad, identidad y senfido de vida. Lo orden de
evacuacion, sumada a la advertencia del reporte legal, provocd una
vivencia de "vulnerabilidad total', donde el organismo reacciona
defendiendo lo Ultimo que posee. Tras la facilitacion de un espacio de
escucha empdtica, validacién de sus temores y clarificacion asertiva, la
usuaria logra transitar hacia una toma de consciencia, reorganizando sus
prioridades en favor de la seguridad fisica de los menores (aceptacion de
la evacuacién), emergiendo entonces una preocupacion real vy
pragmdatica sobre la capacidad de absorcidn del entorno para un grupo
familiar de 6 personas.

DIAGNOSTICO:

El estado de la usuaria se indexa como una Reaccién al Estrés Agudo ante
Pérdida Habitacional y Amenaza de Desestructuracion Familiar (CIE-10:
F43.0), en el marco de un Problema Relacionado con la Vivienda vy las
Condiciones Econdmicas (CIE-10: 259.0).

CONCLUSIONES:

Se logré la desescalaciéon de la resistencia defensiva mediante técnicas
de presencia auténtica, clarificacion de consecuencias y validacion
incondicional de su rol como abuela protectora. La usuaria accedid de
manera voluntaria y consciente a la evacuacion preventiva de la

Direccion: Calle 30 entre Cra. 15y 16, Barrio la Pelusa
 Teléfono: 3142516305 - 3138087792
Email: bomberosvoluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntariosc4d@gmail.com
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vivienda, eliminando de forma inmediata el escenario de riesgo inminente
para los 4 menores de edad y suspendiendo, por ende, la necesidad de
una medida de restablecimiento de derechos por parte de bienestar
familiar (ICBF) en esta fase. No obstante, persiste una crisis por desamparo
habitacional latente, debido a las barreras del entorno para albergar de
manera conjunta a los 6 miembros del sistema familiar.

SUGERENCIAS:

Acompafamiento en el Proceso de Duelo de Vivienda, Brindar soporte
psicolégico continuo a la sefora Mariana durante los dias posteriores a la
evacuacion, ayuddndole a procesar el impacto emocional de abandonar
su espacio fisico y fortaleciendo su resiliencia organismica frente a los
cambios inmediatos.  Es importante reconocer que la nacionalidad de la

afectada es venezolana al igual que de su hija, por otra parte, nietos y
pareja sentimental de nacionalidad colombiana.

K 'l ‘:'n"] L

ANGELA MARIA ISAZA CARVAJAL
Psicéloga

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
C.C. 24.347.915

TP.244825.

Direccién: Calle 30 entre Cra. 15y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 3142516305 - 3138087792
Email: bomberosvoluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntariosc4@gmail.com
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INFORME DE ATENCION PSICOLOGICA EN EMERGENCIA

'FECHA Y HORA:

MAYQO 6 DE 2026

Hora: 05:40

| Nombre:

Mauricio Gonzdlez

Documento de identidad;

Se desconoce

_L"ugar y Fecha de | Se desconoce
Nacimiento:
Edad: 40
Sexo: Masculino ]
| Ocu_joocién: Empleado
Direccién: Barrio santos o
Teléfono: No reporta

Ha recibido algin tipo de tratamiento psicoldégico o psiquidtrico: si,
consumo de sustancias

DESCRIPCION DE LA ESCENA:

De la Escena: El suceso se desarrolla en la via publica, un enforno de alta
exposicidon y tensidon interpersonal. Anfe la negativa de atencion
institucional por parte del usuario, la red de apoyo primaria (esposa y
hermanos), quien se encontraban en el lugar y esposa via telefonica,
asume el rol de contencidon afectiva inmediata. El sistema familiar se
muestra receptivo a las indicaciones del equipo de salud, operando como
el Unico canal relacional permeable y seguro para el paciente en ese
momento

MOTIVO DE CONSULTA:

Se constata la ocurrencid de un intento de autoeliminacion interrumpido
por decisidn del propio usuario el dia 6 de mayo. El paciente se encuentra
en un estado de alta vulnerabilidad psicopatoldgica y existencial, con un

Direccion: Calle 30 entre Cra. 15 y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 3142516305 - 3138087792
Email: bomberosvoluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntariosc4@gmail.com
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riesgo de reincidencia latente debido a sus antecedentes. Al gjercer su
principio de autonomia de forma restrictiva y negarse firmemente a la
valoracion clinica y al traslado hospitalario, se configura un escenario de
alta compiejidad legal y terapéutica. El alta de la escena se produce bajo
la estricta responsabilidad y custodia de su red familiar (esposa y
hermanos), quienes asumen el cuidado y soporte inmediato anfe la

imposibilidad del abordaje profesional directo.

DESCRIPCION DEL PACIENTE:
Usuario masculino, adulto, con antecedentes de intentos autolesivos

previos y reincidencia en el consumo de sustancias psicoactivas (SPA). Tras
posicionarse en una zona de alto riesgo en la estructura de la pileta del
Cable Aéreo (Barrio Santos), el usuario desiste del acto de autoeliminacion
y desciende de |la estructura por sus propios medics.

Al momento del abordaje inmediato, el paciente denota una actitud
defensiva, hostil y con marcado aplanamiento afectivo, rechazando de
manera tajante la proximidad del personal asistencial. Evidencia una
rigidez cognitiva y una severa restriccion en la capacidad de insight {toma
de consciencia), manifestando de forma no verbalmente una negativa
rotunda a recibir atencién psicolégica, médica o de las entidades de
socorro presentes. Su discurso es evasivo, buscando el repliegue vy la
evitacion experiencial del evento disruptivo. (sale corriendo)

DIAGNOSTICO:

El cuadro se indexa como un Quiebre Existencial Agudo con Conducta
Autolesiva Frustrada / Riesgo Suicida Latente (CIE-10: X78 / F43.0), en
comorbilidad con antecedentes de Trastorno por Consumo de Sustancias.

CONCLUSIONES:

Acompanamiento y Custodia Familiar Corresponsable: Se instruye a la
esposa y hermanos sobre la necesidad de mantener un acompanamiento
de 24 horas confinuas, eliminando del hogar cualguier elemento de

Direccién: Calle 30 en_tre:_c-.ra'. 15y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 3142516305 - 3138087792
Email: bomberosvoluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntariosc4@gmail.com
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letalidad (armas, medicamentos, sustancias) y vigilando de cerca posibles
periodos de aislamiento.

Pautas de Comunicacion No Invasiva (Enfoque Rogaciano): Se orienta a
la familia para evitar dindmicas de confrontacion, reproche, juicio o
interrogatorios sobre el evento. Se sugiere mantener una postura de
aceptacion incondicional y escucha empdtica, validando el dolor del
paciente sin forzarlo a hablar, pero haciéndole saber que estdn disponibles
cuando decida procesar la experiencia.

Monitoreo de Indicadores de Alarma Existencial: Instruir a la red de apoyo
en la idenftificaciéon de signos de alerta inminente: retraimiento extremo,
verbalizaciones de desesperanza ("'ya no puedo mds', "estan mejor sin mi"),
reactivacion del consumo de SPA o conductas de despedida.

Ruta de Emergencia y Activacion Institucional Obligatoria: Ante cualquier
fluctuacién del estado animico, reactivacion del riesgo o si el paciente
presenta un estado de agitacion que ponga en peligro su vida o la de
terceros, se enfatiza a la familia la obligatoriedad de activar de inmediato
la linea de emergencia o frasladarlo por cuadrante policial/ambulancia al
servicio de urgencias de salud mental mds cercano, invocando el riesgo
vital como criterio de atencidn prioritaria.

SUGERENCIAS:

El Hermano firma desistimiento de atencidn y traslado forzado por parte de
PONAL debido a su condicidn psiquidtrica y alteracion psicomotora del
paciente, aceptando las recomendaciones realizadas previamente.

Inf: Edwin Gonzalez, CC 1053805401. Tel: 3171132637

roudded

ANGELA MARIA ISAZA CARVAJAL
Psicdloga

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
C.C. 24.347.915

TP.244825.

SOMBERDS VOLUNTA R0,

Direccién: Calle 30 entre Cra, 15y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 3142516305 - 3138087792
" Email: bomberosvoluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntariosc4@gmail.com
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INFORME DE ATENCION PSICOLOGICA EN EMERGENCIA

| FECHA Y HORA: Manizales, mayo 6 de 2026 Hora: 17:00

Nombre: MICHAEL STIVEN VALENCIA GRISALES

Documento de identidad: | CC. _x T Ce N.°© 1053799611

Fecha de Nacimiento: No reporta
Edad: 40

Sexo: Masculino o
| Ocupacion: Empleado B
E Direccion: No reporta
Teléfono: 3245489300

Ha recibido alguin tipo de tratamiento psicoldgico o psiquiéfrico: NO
Presenta pafologias importantes: NO
DESCRIPCION DE LA ESCENA:

Se asiste a un paciente masculino con riesgo suicida de alta letalidad,
frustrado por la intervencién de un tercero y con una marcada
vulnerabilidad debido a la confluencia de fres factores: ideacion suicida
estructurada, intoxicacion efilica y ausencia de red de apoyo percibida.

apoyo en su situacidon actual, configurando un escenario de alia
vulnerabilidad por desamparo vincular.

MOTIVO DE CONSULTA:

La emergencia se desencadena en via publica sobre puente olivares
(escenario de alta letalidad), donde el usuario es interceptado en el
momento del acto por un franseunte, quien ejerce una accion de
persuasion y contencion primaria. En el enforno intrahospitalario actual, el
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paciente manifiesta una vivencia de aislamiento interpersonal absoluto;
verbaliza explicitamente una ruptura total con su nucleo familiar de origen,
a quienes percibe como una "red inexistente" o carente de validez de
apoyo en su situacion actual, configurando un escenario de alta
vulnerabilidad por desamparo vincular. '

DESCRIPCION DEL PACIENTE:

A nivel psicopatolégico, evidencia una marcada labiidad emocional,
fluctuando entre el llanto coercitivo, la desesperanza profunda y el
repliegue reflexivo. Su discurso se encuentra resitringido de forma
monotemdtica en torno a la pérdida y la orfandad relacional,
manifestando ideacién suicida estructurada de tipo fransitivo (intento de
lanzamiento desde estructura elevada). Se observa un juicio de realidad
conservado, pero severamente interferido por el afecto doloroso vy el
consumo de alcohol, con un quiebre total en su capacidad de insight
actual.

DIAGNOSTICO:

El cuadre clinico actual se codifica técnicamente como Crisis Existencial
Aguda con Riesgo Suicida Activo / Intento Suicida Frustrado (CIE-10: X80 /
F43.0), asociado a Intoxicacidon Aguda por Alcohol (CIE-10: Fi0.0} vy
Problemas Relacionados con la Rupfura de Vincules Familiares (CIE-10:
163.5).

CONCLUSIONES:

Elintento de autoeliminacion se comprende fencmenocldgicamente como
una respuesta al vacio existencial y al sufrimiento organismico insoportable
tras la pérdida de su estructura relacional significativa {esposa e hijos). Para
el, estos vinculos constituian el nicieo de su sentido de vida y su consfructo
de identidad. Al experimentar la disolucidn de dichos lazos, el paciente
vivencia una "muerte relacional previa”, concluyendo que la existencia
carece de valor ("la vida no fiene sentido"). El alcohol funciona como un
mecanismo disfuncional de evitacion experiencidl gue termind por aboiir
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las barreras de autocuidado, precipitando la conducta autolesiva ante la
percepcion de una absoluta soledad existencial. '

SUGERENCIAS:

La fransferencia exitosa a la Clinica San Juan de Dios por la unidad movil
garantiza el aseguramiento de su integridad fisica inmediata, requiriendo
un periodo de observacion estricta hasta que se metabolice la sustancia y
se estabilice el tono afectivo para una reevaluacion del riesgo.

7 )
ANGELA MARIA ISAZA CARVAJAL
Psicdloga

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
C.C. 24.347.915

TP.244825.
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Manizales 01 de mayo del 2026

Seriores:

Unidad de Gestion del Riesgo
Secretaria de salud
Manizales — Caldas

REFERENCIA: INFORME LINEA DE EMERGENCIA MES
DE SEPTIEMBRE

El sistema de Emergencias Médicas establecido por la Resolucion 0926 del
2017 es una estrategia que se ha implementado en el territorio colombiano
para facilitar a la poblacion el acceso a los diferentes servicios de salud del
pais, entre ellos, el Transporte Asistencial Basico y Medicalizado. Este sistema
en cumplimiento con lo establecido en la norma anteriormente mencionada,
articula un sinnumero de organismos de socorro, entidades publicas y
privadas, IPS, EPS, entre otros, que permiten brindarles a los usuarios del
Sistema de Salud Colombiano una atencion médica y prehospitalaria
adecuada en situaciones de emergencia, urgencia o desastre.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Manizales, en coordinacién con la Secretaria de Salud Municipal y en articulacién
con los diferentes organismos de socorro de la ciudad, fortalece la respuesta a
emergencias en las zonas urbana y rural del municipio. Para ello, se dispone de
personal asistencial calificado, capacitado para ejecutar procedimientos orientados
a brindar atencion integral, digna y con enfoque humanizado a personas que
presenten alteraciones en su estado fisico o mental, o que se encuentren en
condiciones de vulnerabilidad derivadas de la exposicion a riesgos de origen natural,
socio-natural o antrépico.
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Gracias a esta coordinacion interinstitucional, se garantiza una valoracién oportuna
en el lugar de los hechos y, de ser necesario, el traslado del paciente al centro
asistencial correspondiente, conforme al estado de salud, el criterio clinico y la
disponibilidad de recursos.

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer los eventos de mayor
recurrencia que ingresan a la linea de emergencia 123 opcion 2 y que son
gestionados y direccionados por los radios operadores del sistema de
Teleasistencia hacia los organismos de socorro responsables de la atencion en
campo.

Durante el mes de mayo se atendieron 1.612 llamados a la linea de emergencias,
entre los cuales se encuentran reportes por saturacion en los servicios de atencion
médica dentro de los centros de salud del municipio, asi como dificultades
operativas en las unidades moviles del TAB. También se recibieron comunicaciones
provenientes de localidades vecinas como Chinchina, Villamaria y otras, ademas de
incidentes ocurridos dentro del municipio, tales como accidentes vehiculares con
volcamiento, derrames de materiales peligrosos y deslizamientos de tierra.

Solicitud de otro municipio
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Otras emergencias
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Por otra parte, dado el alto flujo de casos que ingresan a la linea de teleasistencia
debido al crecimiento exponencial en la poblacién, se ha incrementado el nimero
de veces que el municipio presenta una sobreocupacion en los centros asistenciales
y, por consiguiente, un tiempo mas prolongado para la atencidén de pacientes en los
centros asistenciales que llegan en ambulancia o la derivacion de los mismos a
otros centros asistenciales con capacidad para la atencién y ubicacion. Por tal
motivo, han aumentado significativamente los casos en que no se cuenta con
moviles disponibles para atender las emergencias del municipio y se ha requerido
del apoyo de entidades publicas como Assbasalud San Cayetano para la atencion
de los casos que requieren de una atencién inmediata y en los que no es posible
realizar el traslado en otro vehiculo.

A continuacién, se evidencia la cantidad de reportes que se recibieron por parte de
los centros asistenciales (120) y la cantidad de veces que se vio superada la
capacidad de respuesta del municipio (126).
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Assbasalud  Avidanti  Ospedale . San Mastel Santa Sofia Santillana SES Hospital
San s de Caldas
Cayetano

Reporte de centros asistenciales
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Casos con mayor incidencia

Durante el mes de mayo, se gestionaron 413 solicitudes relacionadas con
patologias de origen general, enmarcadas dentro del contexto poblacional de
Manizales, caracterizado por un creciente numero de personas adultas mayores y
la alta incidencia de enfermedades crénicas. Un porcentaje significativo de estas
atenciones estuvo dirigido a adultos mayores en estado de descompensacion, uha
situacién coherente con el envejecimiento progresivo de la poblacion locai. "

Se identificaron también multiples llamados por episodios convulsivos.
principalmente en pacientes con antecedentes neurolégicos y con baja adherencia
a tratamientos farmacologicos prescritos, situacién que continua siendo un reto en
la atencion prehospitalaria. A su vez, se reportaron casos recurrentes de dificultad
respiratoria, en gran parte atribuibles a crisis en personas con diagnosticos previos
de enfermedades pulmonares cronicas, como el asma o la EPOC, especiaimente
en dias con condiciones ambientales adversas.

Por otro lado, los eventos accidentales representaron un volumen importante de
atenciones. Un total de 489 incidentes fueron reportados a la linea de emergencias,
siendo los accidentes de transito los mas numerosos, con 329 casos. Esta tendencia
esta estrechamente relacionada con la intensa dinamica vehicular er: la ciudad y la
constante movilidad de su poblacién.
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Los accidentes en el entorno doméstico alcanzaron 38 casos, mientras que en el
espacio publico se registraron 89 incidentes, en su mayoria provocados por caidas
al caminar o superficies resbaladizas. Estas caidas frecuentes especialmente entre
personas mayores pueden derivar en traumas severos como fracturas de cadera o
lesiones craneales, que requieren atencion inmediata y traslado a centros
asistenciales.

Ademas, se reportaron 09 accidentes laborales, en los que la afiliacion a una
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) permitid una respuesta oportuna.
También se documentaron 19 accidentes deportivos, 2 eventos asociado a
accidentes relacionados con animales y se tuvo un reporte en el mes de 1 accidente
estudiantil.

Este panorama refleja la necesidad continua de fortalecer las estrategias de
prevencion y promocion de la salud, especialmente en grupos vulnerables y en
contextos donde los riesgos son recurrentes. '
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Salud Mental

La salud mental .es un componente fundamental del bienestar humano, ya que
impacta profundamente en la forma en que las personas piensan, sienten y se
relacionan con su entorno. En los ultimos tiempos, factores como el acelerado ritmo
de vida, el estrés constante y las presiones sociales han generado un aumento en
los problemas emocionales y psicolégicos, haciendo cada vez mas evidente la
necesidad de atencién en este ambito.

Conscientes de esta realidad, la Secretaria de Salud, en articulacion con
Assbasalud, ha implementado la linea 123 opcion 3, un canal especializado en
atencién emocional. A través de esta linea, un grupo de psicologos capacitados
brinda orientacién y soporte a personas. que atraviesan situaciones de crisis ©
requieren apoyo en salud mental. En los casos que asi lo ameritan, se activa uri
protocolo de respuesta que involucra al servicio de Teleasistencia y al equipo
psicosocial del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios, quienes pueden
realizar intervenciones presenciales o gestionar el traslado del paciente a un centro
de atencion, asegurando ademas su acompafiamiento posterior.

Durante el mes de mayo, se contabilizaron 53 intervenciones relacionadas con salud
mental a través de las lineas 123 opcién 2 y 123 opcion 3. De este total, 15
correspondieron a intentos de suicidio, 22 a casos de ideacion suicida, 11 fueron
atenciones a pacientes psiquiatricos, 5 solicitudes de apoyo psicologicc generai y
no se reportaron casos consumados de suicidio por parte de la linea de salud mental
ni la linea de teleasistencia. Estas cifras reflejan la importancia de mantener activos
y fortalecidos los canales de atencién emocional, asi como continuar promoviendo
el acceso a servicios integrales de salud mental para toda la poblacion.
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Casos de policia y rifia

Los informes emitidos por la Policia Nacional constituyen una fuente relevante para
comprender la realidad social actual, ya que documentan situaciones vinculadas
con la seguridad publica, conflictos de convivencia, siniestros y otros eventos que
requieren la intervencion tanto de autoridades como del personal sanitario.

Durante el mes de mayo, se atendieron 77 requerimientos provenientes de la Policia
Nacional, principalmente enfocados en la evaluacion médica de personas bajo
custodia o involucradas en procesos judiciales. Estas valoraciones fueron
realizadas por el equipo de salud asignado, y en algunos casos especificos se
considerd necesario el traslado del paciente a un centro hospitalario. Es importante
destacar que una gran parte de las personas atendidas presentaban lesiones
asociadas a conflictos interpersonales o situaciones de alteracion del orden publico.

Atencion de casos

La grafica que se presenta a continuacion ilustra la distribucion de ios casos
gestionados en enero por los diferentes organismos de socorro, operadores de la
linea de emergencia y unidades policiales. Estos ultimos, en diversas ocasiones,
fueron los primeros en llegar a la escena, tanto en sectores urbanos como rurales.
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Se anexa para conocimiento una grafica y el registro correspondiente que detalla
los servicios en los que fueron admitidos y remitidos los pacientes, asi como las
ocasiones en las que el personal de las moéviles no suministra datos y, por ende,
se desconoce el resultado de la atencion.

Aunque la Teleasistencia busca ofrecer respuestas rapidas y eficaces para proteger
la salud de la comunidad, durante el mes de mayo se presentaron 02 situaciones
en las que, al llegar el equipo asistencial al sitio del llamado, los pacientes ya se
encontraban sin signos vitales. Este tipo de casos pone en evidencia la necesidad
de activar con mayor rapidez los servicios de emergencia, lo cual resulta clave para
aumentar las posibilidades de una intervencién médica efectiva.
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CONSTANCIA

Positiva Compaiiia de Seguros S.A., hace constar que la empresa Cuerpo De Bomberos Voluntarios De
Manizales ,identificada con NI 890802884 afiliada en el ramo de riesgos laborales, aplicd el 13/02/2026 la
autoevaluacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST para la vigencia 2025 conforme a la Resolucion 0312 del 2019. Aplicando el capitulo Il y obteniendo
un resultado del 94,75%, ACEPTABLE.

Resultados Evaluacién por Ciclo

100
80
80
i
2 70 75.00
Zq
22 -1
38 g 50
Gz 2
z & 40
&
% 30
(=] 20
[=]
: 10
pt 0 v & L Y
= PLANEAR VERIFICAR ACTUAR
Ciclo
cicLo RESULTADO ESPERADO | RESULTADO OBTENIDO | PORCENTAJE DEL CICLO OBTENIDO
PLANEAR 25,00% 25,00% 100,00%
HACER 60,00% 56,00% 93,33%
VERIFICAR 5,00% 3,75% 15,00%
ACTUAR 10,00% 10,00% 100,00%
TOTAL 100% 94,75% 94,75%
Resultados Evaluacion por Estandar
Resultados Esperados Resultados Obtenidos
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vy - s o1, oy [ =] ]

n i ik | k
4 RECJIRSOS 2 HESTIGN 3 GESTION DE LA 4 GESTIGN DE 5 GESVHEN DE £ VERIFICACION AR SORAIENTO
ey INTEGRAL DEL SALUD [29%) FELIGROS Y AMENAZAS {16%;  DEL 56-85[ 5%} 1%
SISTEMA SESTION R ESGCS 1904}

OE LA SEQURIDAD
¥ SALUD EM EL

TRABAJC {19%}
EsraNDAR ReSuLTADO | ReSULTADO | L' 7o
EVALUADO
1 RECURSOS (10%) 10,00% 10,00% 100%
PLANEAR | 2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 15,00% 15,00% 100%
(15%)

g 3 GESTION DE LA SALUD (20%) 20,00% 20,609 100%
3
32 HACER 4 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 30,00% 26,00% 86,67%
€5 i
é% 5 GESTION DE AMENAZAS (10%) 10,00% 10,00% 106%
%E VERIFICAR 6 VERIFICACION DEL SG-SST (5%) 5,00% 375% 75%
%“G ACTUAR 7 MEJORAMIENTO (10%) 10,00% 10,00% 100%
§ TOTAL 94,75%

Las actividades a desarrotlar de acuerdo a los resultados obtenidos, seran ejecutadas por ia empresa
como parte de la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en ei Trabajo 5G-55T.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado.
Fecha de expedicion: 12 mayo 2026.

La autenticidad de este
documento electrénico puede
ser verificado dando click en el
siguiente enlace:

i Para
: verificacion
! de Positiva
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