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SECRETARIA DE FAMILIA

SUBSECRETRIA DE BIENESTAR SOCIAL
CONTRATO/CONVENIO 10.10.00.00-21.12-002-2026

INFORME DE SUPERVISION No. 05

INFORME: r\éo. 05 DE SEGUIMIENTO X
SUPERVISION: X No. 05 FINAL 0
INTERVENTORIA: [J PARA PAGO X

PERIODO DE SEGUIMIENTO Desde: 01-05-2026 Hasta: 31-05-2026

1. INFORMACION GENERAL E HISTORIAL DEL CONTRATO / CONVENIO

X |NUMERO: 10.10.00.00-21.12-002-2026

CONTRATO FECHA DE
CONVENIO O | SUSCRIPCION: | 05-01-2026
FECHA ACTA DE INICIO: 06-01-2026
OBJETO: BRINDAR ATENCION BASICA INTEGRAL Y PROTECCION AL ADULTO MAYOR. EN LA
MODALIDAD INTERNADO, PARA GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE
LOS ADULTOS MAYORES VULNERABLES Y SISBENIZADOS DEL MUNICIPIO DE RIONEGRO.
CONTRATISTA CENTRO DEL BIENESTAR DEL ANCIANO SANTA ANA DEL MUNICIPIO DE
/ ASOCIADO RIONEGRO.
NIT O CEDULA 890.981.332-8

MIL SETECIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES
VALOR INICIAL $1.761.024.058 | \/EINTICUATRO MIL CINCUENTA Y OCHO PESOS.
——— DOCE (12) MESES, CONTADOS A PARTIR LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE

INICIO, SIN SUPERAR EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026,

VALOR ADICION % DE ADICION

ADICION N/A N/A e
NUEVA FECHA DE
5 TIEMPO PRORROGADO TERMINACION

PRORROGA N/A T i
I — 5 FECHA INICIO FECHA REANUDACION
SUSPENSIONES N/A N/A N/A
REINICIO N/A FECHA REINICIO N/A
CDP 14 FECHA DEL CDP 02-01-2026
REGISTRO
PRESUPUESTAL 7 FECHA DEL CRP 06-01-2026
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2. HISTORICO DE SUPERVISORES

HISTORICO DE SUPERVISORES

MONICA MARCELA OSPINA VALENCIA

SUPERVISOR/CARGO |FECHA DESDE: 06-01-2026 Subsecretaria de- Bienestar Social

3. INFORMACION DEL INTERVENTOR

NOMBRE/RAZON XA

INTERVENTOR SOCIAL:

NUMERO N/A

CONTRATO:
4. PORCENTAJES DE EJECUCION FISICA Y FINANCIERA
PORCENTAJE DE EJECUCION FISICA 34,56%
PORCENTAJE DE  EJECUCION .
FINANCIERA 34,56%

5. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES DE LAS PARTES:

En desarrollo de las funciones de supervisién, se constaté que el Centro de Bienestar del Anciano
cumplié con los compromisos y obligaciones contractuales que aplican para el periodo comprendido
entre el 01 y el 31 de mayo de 2026. Esta validacién se realizé con base en el analisis del informe
ejecutivo N.° 05 presentado por el Centro de Bienestar del Anciano Santa Ana y las visitas de
seguimiento realizadas el dia 11 y el 25 de mayo de los corrientes, donde se verifico el desarrollo de
algunos items que contempla la minuta del contrato.

a. Dar estricto cumplimiento al objeto y alcance contractual establecido.

En la supervision del contrato, se efectu¢ la revisién de la base de datos correspondiente a los usuarios
institucionalizados por parte del municipio, asi como la verificacion de los compromisos adquiridos por
sus familiares, relacionados con aportes econémicos (en los casos donde cuentan con capacidad para
ello), acompafiamiento a citas médicas y reclamacion oportuna de medicamentos. En este proceso, se
pudo constatar que algunos usuarios carecen de red de apoyo distinta al acompafiamiento brindado
por el CBA; asimismo, se identificaron casos en los que, pese a existir familiares, estos no han
asumido la corresponsabilidad que les compete frente al cuidado y bienestar de su familiar
institucionalizado, por lo que se considera pertinente evaluar el inicio de procesos ante la Comisaria de
Familia que permitan exigir el cumplimiento de dichas obligaciones. De igual manera, se evidenci6 que
otros usuarios si cuentan con redes familiares comprometidas, las cuales participan activamente en el
seguimiento y apoyo requerido, favoreciendo su bienestar integral.

Elaboré: Equipo Interdisciplinario | Revisé: Subsecretaria de Contratacion Aprobé: Equipo de direccionamiento
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Registro visita de supervision, realizada el 11/05/2026

Se distorsiona la imagen por la proteccidn de identidades

b. Constituir las respectivas garantias para amparar los riesgos:

El contratista tuvo vigente durante el contrato las pélizas respectivas 4427702 y 013001051921 del 06-
01-2026. A continuacién, se adjunta captura de pantalla de dicha péliza.

Captura de pantalla de pélizas
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c. Obrar con lealtad y buena fe durante todas las etapas contractuales.

La supervisora y la profesional de apoyo han verificado que el contratista, a la fecha, ha actuado con
lealtad y en observancia de sus obligaciones, dando cumplimiento a los compromisos pactados y
allegando oportunamente los informes y soportes exigidos. En consecuencia, no se registran
novedades hasta el momento.

d. Suscribir el acta de inicio, acta de liquidacién de contrato y modificaciones a que hubiera lugar.

El contratista suscribid el acta de inicio el dia 06 de enero de 2026. La siguiente captura de pantalla
acredita el cumplimiento de esta obligacion:

Captura de pantalla de acta de inicio del contrato celebrado con la entidad
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Nota: Este documento también se encuentra alojado en la Plataforma SECOP II.

e. Realizar los actos necesarios y tomar medidas conducentes para el debido y oportuno cumplimiento de
las obligaciones contractuales y la ejecucion del contrato.

A través de las labores de acompafiamiento y supervision, se ha validado que el contratista cumple con
el cronograma y las actividades previstas para la correcta ejecucion del objeto contractual. Lo anterior
se encuentra debidamente sustentado mediante la entrega oportuna de los informes ejecutivos, los
soportes administrativos para el tramite de pago y el acopio de evidencias que demuestran el
seguimiento efectivo de las obligaciones pactadas.

f. El contratista asumira el pago de los impuestos, gravdmenes, aportes parafiscales y servicios de
cualquier género que establezcan las leyes colombianas.

El contratista ha realizado el pago de impuestos, gravamenes y aportes parafiscales, de acuerdo con la
ley colombiana vigente. (Ver captura de pantalla)

Elaboré: Equipo Interdisciplinario | Revis¢: Subsecretaria de Contratacion Aprobd: Equipo de direccionamiento
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Fecha: 20 de octubre del 2022



Cadigo: FRCACPO1

ACTA DE SUPERVISION Version: 3
Alcaldia de Rionegrﬂ _ Pégina; 5 de 41

Departamento de Antioquia

CERTIFICACION
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Certificado parafiscales

g. El contratista debera aportar certificacion expedida por el revisor fiscal cuando exista, de acuerdo con
requerimientos de ley.

Para el periodo supervisado, el contratista aport6 el certificado de revisor fiscal, en el cual se evidencié el
cumplimiento de las obligaciones de ley. Lo anterior se soporta en la siguiente captura de pantalla;
adicionalmente, el documento fue cargado en la plataforma SECOP II. (Ver captura de pantalla en la

siguiente pagina)
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h. Garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

El contratista presenté el certificado de la ARL SURA sobre el cumplimiento de los estandares minimos
de seguridad y salud en el trabajo acorde a la resolucion 1072 de 2015.

Certificado ARL

Esténdares mirimos [Empresas de 11 8 50 trabajadores y rlesgo |
M a

Emprasa SENIRGDE RENESTAR DEL ANGIMMO SARTAANA  Identificasion do la smpoesa: 20UVRIIE
Contrato ARL:  $94306 335 Pamicipic doncs se presté & servicio:
Bodw SEIG OMNGIOAL Farlss 64 Blaboraciom 091272004

Fucha de provtacian dal vervici s vons quk maditics:

Fusha de Gitims moditicacisn: i

Estags dol Intarme: T

Obligaciones especificas:
a. Dar estricto cumplimiento al objeto y el alcance contractual establecido

Como parte de las acciones que se efectuan desde la supervision técnica y administrativa, se constata
que el Centro de Bienestar del Anciano, en su calidad de entidad sin animo de lucro y bajo la personeria
juridica otorgada por la Gobernacion de Antioquia, ha dado cumplimiento riguroso a los lineamientos de
la Ley 1315 de 2009. Se verificé que la ejecucion del objeto contractual se encuentra alineada con el
plan estratégico institucional, garantizando los estandares minimos de proteccién social para la
poblacién mayor. Durante el periodo supervisado, se certifica la prestacion ininterrumpida de los
servicios de hospedaje bajo criterios de seguridad y dignidad, asi como el suministro de una minuta
alimentaria ajustada a los requerimientos nutricionales especificos de los residentes. Asimismo, la
supervision valida la disponibilidad permanente de atencién de enfermeria (24 horas) y la intervencion
efectiva del equipo interdisciplinario en las d4reas de gerontologia, nutricion, psicologia y

Elaboré: Equipo Interdisciplinario | Revisé: Subsecretaria de Contratacion Aprobé: Equipo de direccionamiento
Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022
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acondicionamiento fisico, asegurando una atencion integral que cumple satisfactoriamente con las
obligaciones técnicas y legales pactadas.

b. Suministrar el personal administrativo y operativo adecuado con experiencia en el manejo de la
poblacion de la tercera edad.

La institucion cuenta con personal idéneo y capacitado para la atencién integral de las personas
mayores en modalidad internado de larga estancia, lo cual se evidencia en el siguiente listado de
talento humano contratado:

Base de datos colaboradores

Directora profesionsl en eafermeria 2 shos
Geroatdloga 4 ahos
Masipuladorss de slimentos (capacitadas por «f WA
Protecionsl en nutricién 6 afos
Pricdlogo 4 shas
| Entrensdor deportive

Revizor fiscol 25 shos
Secretaria Tshos
Contadors 15 sfor
Auxilivres en eafermeeis Estre 2 v 7 sho:
Lider en Sequridad y Salud en of Trabaje 17 ahos
Representante legal 25 a0z
Adminiztradors 25 whos

ik
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c. Crear ambientes de seguridad para los adultos mayores en sus instalaciones.

Se constaté que la infraestructura del Centro de Bienestar del Anciano, con un area construida de 4,128
m? en el sector de La Carmina, cumple con los estandares de accesibilidad y seguridad para la
poblacién mayor. La planta fisica dispone de 56 habitaciones con bafio privado, areas de enfermeria
especializada, comedores sectorizados y equipos industriales de lavanderia que garantizan la asepsia
institucional. La supervision valida que el disefio arquitecténico, que incluye rampas, pasamanos y pisos
antideslizantes, junto a su ubicacion estratégica cerca de la red hospitalaria, asegura una respuesta
oportuna y un entorno de alta calidad para los 51 beneficiarios. (Ver registros fotograficos de las
instalaciones)

Infraestructura Centro de Bienestar del Anciano

d. Participar en los eventos que requiera la administracion municipal.

Como parte del seguimiento y verificacion al cumplimiento de las obligaciones contractuales pactadas
con la entidad, se evidencié la participacion del contratista en el Comité General realizado el dia 7 de
mayo de 2026 a las 10:00 a.m. en las instalaciones de Casa Dorada, en atenciéon a la convocatoria
efectuada por la Administracion Municipal. Durante este espacio se socializ6 la ruta para la promocién
del buen trato hacia las personas mayores, se revisaron aspectos relacionados con los procesos de
ingreso a los centros de proteccién y se realiz6 el analisis de casos presentados por las diferentes
instituciones participantes. La participacion en este escenario permitié fortalecer la articulacion
interinstitucional y mantener la actualizacién frente a los lineamientos municipales para la atencion
integral de la poblacién mayor, contribuyendo al adecuado desarrollo de las acciones contempladas en
el contrato.
Elaboré: Equipo Interdisciplinario | Revisé: Subsecretaria de Contratacion Aprobé: Equipo de direccionamiento
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Asistencia Comité Gerontoldgico

Comité gerontoldgico 07/05/2026

e. Pagar los salarios y prestaciones sociales al personal contratado para la atencién de la poblacion
adulta mayor.

En la verificacion de los soportes aportados para el presente periodo, se evidencié el cumplimiento de
las obligaciones relacionadas con el reconocimiento y pago de salarios, prestaciones sociales y aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral del personal contratado para la prestacion del servicio. La
documentacion presentada permite corroborar el adecuado cumplimiento de los compromisos laborales
y parafiscales establecidos contractualmente. Para ampliar esta informacién, se adjunta enlace de
Plataforma SECORP .

Captura de pantalla de la plataforma Aportes en linea.

Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional
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Resumen de Pago por Administradora
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Brindar un ambiente psicolégico y espiritual a la poblacion mayor, garantizando un ambiente saludable.

Durante el periodo objeto de seguimiento, se verificé el cumplimiento de las actividades orientadas al
acompafiamiento psicologico de las personas mayores residentes, en concordancia con lo establecido
en las Leyes 1315 de 2009 y 1251 de 2008. A través de la revision de los soportes aportados, se
evidencié la implementacion de estrategias de apoyo emocional y fortalecimiento psicosocial dirigidas a
favorecer el bienestar integral de la poblacién atendida. Asimismo, se constaté la realizacién del Staff
Interdisciplinario, espacio en el que los diferentes profesionales analizaron las condiciones particulares
de los residentes y definieron acciones articuladas para su atencion. Frente a la Ruta de Salud Mental,
no se reportaron durante el periodo situaciones que requirieran activaciéon, remisién o intervencion
especializada por factores de riesgo identificados desde el area de psicologia. En consecuencia, se
observa el cumplimiento de las actividades previstas para este componente, contribuyendo al
mantenimiento de entornos protectores y a la atencion integral de las personas mayores. (Esta
informacion se encuentra detallada en el informe presentado por el operador en las paginas 11, 12,13)

g. Crear espacios de esparcimiento que permitan a los adultos mayores participar en actividades ludicas,

manualidades y deportivas, de acuerdo con las condiciones fisicas y psiquicas individuales.

Con base en la revisién de los informes y evidencias aportadas por el contratista, se constato el
adecuado desarrollo de las actividades contempladas en el programa de esparcimiento, recreacion y
bienestar fisico dirigido a las personas mayores residentes. Durante el periodo evaluado se verifico la
ejecucion regular de jornadas de actividad fisica adaptadas a las condiciones y capacidades
funcionales de los usuarios, promoviendo el mantenimiento de la movilidad, la coordinacién y la
participacién activa en los espacios programados. De igual manera, se evidenci6 la realizacion de
actividades de integracion social y recreativa que favorecieron la convivencia, el fortalecimiento de
vinculos y el bienestar emocional de la poblacién atendida. Asimismo, se observé la implementacién de
acciones orientadas al cuidado de la salud ocupacional del personal vinculado, mediante el desarrollo

Elabord: Equipo Interdisciplinario | Revisé: Subsecretaria de Contratacién Aprobd: Equipo de direccionamiento
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de pausas activas y actividades de sensibilizaciéon sobre habitos posturales saludables. En términos
generales, los soportes revisados permiten concluir que las actividades previstas para este
componente fueron ejecutadas de manera satisfactoria, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de
vida y al aprovechamiento adecuado del tiempo libre de las personas mayores. (Esta informacion se
encuentra detallada en el informe presentado por el operador en las paginas 19, 20, 21, 22, 23)

h. Realizar actividades en donde se resalte los dias importantes para la poblacién de la tercera edad.

A través de la revision de los soportes presentados, se verifico la realizacién de actividades orientadas
a la conmemoracion de fechas especiales y acontecimientos de relevancia para las personas mayores,
dando cumplimiento a la obligaciéon contractual establecida. En este sentido, se desarrollaron espacios
de integracion y participacion que contribuyeron al bienestar emocional y social de los residentes, entre
ellos la celebracién del Dia de la Madre, realizada el 8 de mayo de 2026, donde los participantes
disfrutaron de actividades recreativas, musica y un compartir institucional. Asimismo, se verificd la
conmemoracion del Dia del Maestro el 12 de mayo de 2026, mediante un homenaje dirigido a los
docentes voluntarios, reconociendo su valioso aporte en los procesos de acompafiamiento y formacion
de los residentes. De igual manera, el 28 de mayo de 2026 se llevé a cabo una actividad alusiva a la
Virgen de Guadalupe, que brindé a los participantes un espacio de caracter cultural y espiritual,
favoreciendo su participacion e interaccion. De acuerdo con las evidencias revisadas, las actividades
desarrolladas contribuyeron al fortalecimiento de la convivencia, la integracién social y el
reconocimiento de fechas significativas para la poblacién atendida. (Esta informacién se encuentra
detallada en el informe presentado por el operador en las paginas de la 24 a la 52)

I.  Proporcionar ambientes agradables y confortables a la poblacién atendida para que estos disfruten de
juegos de mesa, espacios de socializacion, descanso, oracién, practica y lectura.

En desarrollo de las acciones de supervision correspondientes al presente periodo y de acuerdo con la
informacion y evidencias aportadas por el contratista, se verificé el cumplimiento de la obligacion
relacionada con la disposicion de ambientes agradables y confortables que favorecen la participacién
de las personas mayores en actividades de socializacion, recreacién, estimulacion cognitiva, lectura y
esparcimiento. En este sentido, se evidencio6 el desarrollo permanente de rutinas de gimnasia dirigidas
de lunes a viernes, orientadas al fortalecimiento de la movilidad, la funcionalidad y el bienestar fisico de
los residentes. Asimismo, se llevaron a cabo actividades de “escuelita”, jornadas de bingo, espacios de
lectura y acciones de estimulacién cognitiva, las cuales promovieron la interaccion social, el
mantenimiento de habilidades cognitivas y el aprovechamiento del tiempo libre. De igual manera, se
constaté la participacion de entidades y voluntarios externos mediante actividades educativas,
recreativas y de acompafiamiento a usuarios con deterioro cognitivo y diferentes niveles de
dependencia, fortaleciendo la atencién integral brindada a la poblacién. En consecuencia, se observo la
generacion de entornos adecuados que favorecen el bienestar, la convivencia y la participacion activa
de las personas mayores residentes. (Esta informacion se encuentra detallada en el informe
presentado por el operador en la pagina 53)

Mantener la habilitacion por parte de la Secretaria de Salud Municipal y Acta de visita sanitaria durante
la ejecucion del contrato.

Segun Resolucién 027 del 23 de diciembre de 2025 de la Secretaria de Salud del municipio de

Rionegro, el CBA se encuentra autorizado para funcionar y prestar servicio de atencién y proteccién
integral a la persona mayor, con un concepto FAVORABLE.
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k. Presentar informes mensuales y un informe final que den cuenta de las metas cumplidas, de acuerdo
con el objeto del contrato o cuando la secretaria de familia lo requiera, dichos informes deben de ser en
medio impreso con los soportes correspondientes (copia de los pagos de seguridad social, parafiscales
y copias de facturas en lo que se han invertido los recursos).

Una vez analizados los soportes presentados por el operador, se constaté el cumplimiento de la
obligacion relacionada con la elaboracién y entrega de los informes de ejecucion contractual. Para tal
efecto, se evidencié la presentacién del informe mensual acompafiado de la documentacion que da
cuenta del avance y cumplimiento de las actividades y metas establecidas en el contrato, incluyendo
registros de asistencia, evidencias fotograficas, formatos de seguimiento y demas documentos que
respaldan las acciones desarrolladas. Tambien se verifico la disponibilidad de los soportes
relacionados con el pago de seguridad social y demas documentos requeridos para la validacién de las
obligaciones contractuales. De igual manera, se observo que la informacién se encuentra organizada y
archivada adecuadamente, garantizando su conservacién, trazabilidad y consulta por parte de la
supervision y de los organismos de control. En consecuencia, se evidencia un adecuado manejo
documental y el cumplimiento de los requisitos establecidos para la presentacion de informes y sus
respectivos soportes.

Captura de pantalla al informe de actividades presentado por el operador
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Nota: este informe completo reposa en la plataforma SECOP II.

Brindar acompafiamiento ininterrumpido a la poblacién de la tercera edad en diligencias de salud con el
fin de brindar la atencién requeridas en este tdpico y otras.

A partir de la revision de los informes de gestion y las evidencias aportadas por el operador, se verifico
el cumplimiento de la obligacién relacionada con el acompafiamiento permanente a las personas
mayores en los diferentes procesos de atenciéon en salud. Durante el periodo evaluado se garantizé el
seguimiento continuo a 51 residentes vinculados mediante convenio con el municipio, brindando
atencion integral a través de la valoracién permanente de su estado de salud, el acompafiamiento a
consultas medicas y especializadas, la remisiéon oportuna a servicios de urgencias cuando fue
requerido y el seguimiento a los tratamientos formulados. Asimismo, se constaté la ejecucion de
actividades de cuidado basico, asistencia en higiene personal, apoyo en la alimentacién de usuarios
dependientes, administracién segura de medicamentos y monitoreo periédico de signos vitales y
condiciones clinicas especificas. De igual manera, se evidencié el acompafiamiento a residentes
durante procesos de hospitalizacion y atencion médica, especialmente en aquellos casos que carecen
de red de apoyo familiar, garantizando la continuidad del cuidado y la atencion requerida. Los soportes
revisados permiten concluir que el contratista mantuvo una atencién permanente e ininterrumpida
orientada a la proteccion de la salud, el bienestar y la calidad de vida de la poblacién mayor atendida.
(Esta informacion se encuentra detallada en el informe presentado por el operador en las paginas 57 a
la 62)

m. Disponer de la infraestructura en instalaciones en el municipio de Rionegro con las condiciones de
higiene, seguridad y adaptabilidad por la atencién de esta poblacion.

En la verificacion realizada a las condiciones locativas y a los soportes aportados por el operador
durante el periodo evaluado, se evidencié el cumplimiento de la obligacién relacionada con la
disposicién de una infraestructura adecuada para la atencién de las personas mayores en el municipi
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de Rionegro. Se constaté que las instalaciones del Centro de Bienestar del Anciano Santa Ana cuentan
con condiciones apropiadas de higiene, seguridad, accesibilidad y adaptabilidad, favoreciendo un
entorno protector y acorde con las necesidades de la poblacién residente. Asimismo, se observo la
disponibilidad de habitaciones dotadas con servicios sanitarios, espacios comunes destinados a la
socializacion y recreaciéon, zonas verdes para el desarrollo de actividades al aire libre y areas
destinadas a la estimulacién cognitiva y al aprovechamiento del tiempo libre. De igual manera, se
verifico la existencia de espacios adecuados para la prestacién de servicios interdisciplinarios,
garantizando condiciones de privacidad y comodidad para la atencién integral de los usuarios. Con
base en las evidencias revisadas, se concluye que la infraestructura disponible contribuye al bienestar,
la seguridad, la participacién activa y la calidad de vida de las personas mayores beneficiarias del
servicio, dando cumplimiento a las condiciones establecidas contractualmente.

Fotografia de la infraestructura

n. Dar cumplimiento aceptable a la ley 1315 del 13 de julio de 2009 por medio de la cual se establecen las
condiciones minimas que dignifiquen la estadia de los adultos mayores en los centros de proteccion,
centros de dia e instituciones de atencion.

Con fundamento en la revision de las actividades ejecutadas y los soportes presentados por el
operador, se verificé el cumplimiento de las disposiciones contempladas en la Ley 1315 de 2009,
orientadas a garantizar condiciones minimas que dignifiquen la estadia de las personas mayores en
centros de proteccién. Durante el periodo evaluado se evidencié que la institucion dispone de espacios
fisicos adecuados, seguros, higiénicos y adaptados a las necesidades de la poblacién residente, asi
como de los recursos humanos y técnicos necesarios para la prestacion de una atencién integral. De
igual manera, se constaté la implementacién de acciones encaminadas a garantizar el acceso a
servicios de salud, acompafiamiento psicosocial, alimentacion, actividades recreativas y cuidado
permanente, promoviendo el respeto por la dignidad, la autonomia y los derechos de las personas
mayores. Asimismo, se observé que la atencion brindada se desarrolla bajo criterios de calidad y trato
humanizado, en concordancia con los lineamientos normativos vigentes. En consecuencia, las
evidencias revisadas permiten concluir que el operador mantiene condiciones adecuadas para el
bienestar, la proteccion y la atencién integral de la poblacién beneficiaria, dando cumplimiento a lo
establecido en la normatividad aplicable. (Esta informacién se encuentra detallada en el informe
presentado por el operador en las paginas 62 a la 64)
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0. Contratar el talento humano descrito en el articulo 6 y 10 de la ley 1315 del 13 de julio de 2009. por
medio de la cual se establecen las condiciones minimas que dignifiquen la estadia de los adultos
mayores en los centros de proteccion, centros de dia e instituciones de atencion.

De acuerdo con la documentacion revisada y la informacién reportada por el operador durante el
periodo evaluado, se evidencié el cumplimiento de la obligacion relacionada con la vinculacién del
talento humano requerido conforme a lo establecido en los articulos 6 y 10 de la Ley 1315 de 2009. Se
verificé la disponibilidad de un equipo interdisciplinario con los perfiles y competencias necesarios para
garantizar la atencion integral de las personas mayores residentes, asegurando la prestacién de
servicios de cuidado, atencion en salud, acompafiamiento psicosocial, apoyo asistencial y desarrollo de
actividades orientadas al bienestar y la calidad de vida de la poblacidn beneficiaria. Asimismo, se
constatd que el personal vinculado desempefia sus funciones de acuerdo con los lineamientos técnicos
y normativos aplicables, contribuyendo a la prestacion continua, oportuna y humanizada de los
servicios. En consecuencia, se observa que el operador dispone del talento humano requerido para el
adecuado cumplimiento del objeto contractual y para la garantia de una atencion integral a las
personas mayores atendidas. (Esta informacion se encuentra detallada en el informe presentado por el
operador en la pagina 10)

p. Realizar la valoracién nutricional y antropomeétrica inicial y seguimiento trimestral a los adultos mayores,
ajustando los planes de alimentacion de acuerdo con los resultados de la valoracién.

En seguimiento a las actividades desarrolladas en el componente nutricional, se verificé el
cumplimiento de la obligacion relacionada con la valoraciéon nutricional y antropométrica de las
personas mayores, asi como el seguimiento periédico y el ajuste de los planes de alimentacién de
acuerdo con las necesidades identificadas. A través de la revisién de los soportes presentados por el
operador, se evidenci¢ la realizacién de acciones de vigilancia nutricional, educacién alimentaria y
seguimiento individualizado a los residentes, orientadas a la promocién de habitos saludables, la
prevencién de la malnutricion y el mantenimiento de la funcionalidad. Asimismo, se constatd la
ejecucion de valoraciones antropomeétricas y la actualizacién de historias nutricionales, incluyendo el
andlisis de indicadores como peso corporal, indice de masa corporal, cambios en la ingesta
alimentaria, masa muscular y factores de riesgo asociados al estado nutricional. De igual manera, se
verificé la implementacion de recomendaciones y estrategias de complementacién alimentaria para
aquellos usuarios que presentaban bajo peso, riesgo nutricional o condiciones clinicas que requerian
intervencién especifica, asi como el ajuste de las conductas alimentarias conforme a la evolucién
observada. Los registros revisados evidencian la realizacién de seguimiento nutricional a 18 residentes
y la adopcién de medidas orientadas a la atencion oportuna de casos de malnutricién por déficit o
exceso, contribuyendo al mantenimiento del estado de salud y a la mejora de la calidad de vida de la
poblacién beneficiaria. (Esta informacién se encuentra detallada en el informe presentado por el
operador en la pagina de la 68 a la 74)

q. Garantizar el acceso y asistencia a los controles médicos periédicos de los adultos mayores a través
del SGSSS

Como resultado de la verificacién de las evidencias aportadas por el operador, se constaté el
cumplimiento de la obligacién relacionada con la garantia de acceso y asistencia a los controles
medicos periédicos de las personas mayores a través del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS). Se evidenci¢ la existencia de mecanismos de seguimiento permanente al estado de
salud de los residentes mediante la prestacion continua del servicio de enfermeria, incluyendo cont

Elabord: Equipo Interdisciplinario | Revisd: Subsecretaria de Contratacion Aprobé: Equipo de direccionamiento W

Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022



Cédigo: FRCACPO1
ACTA DE SUPERVISION Versién: 3

Departamento de Antioquia Pégina: 16 de 41

de signos vitales, administracién de medicamentos y deteccién oportuna de alteraciones en la
condicién clinica de los usuarios. Asimismo, se verificé la realizaciéon de valoraciones meédicas
periédicas intrainstitucionales y el acompafiamiento a consultas, procedimientos y controles externos
requeridos por las diferentes EPS, garantizando el acceso oportuno a los servicios de salud. De igual
manera, se constaté el desarrollo de acciones de promocién y prevencion, entre ellas una jornada de
salud realizada en articulacién con el Hospital Gilberto Mejia, durante la cual se aplicé la vacuna contra
la influenza a los residentes beneficiarios. En consecuencia, las acciones implementadas evidencian
una adecuada gestién para garantizar la continuidad de la atencién en salud y el acceso efectivo de las
personas mayores a los servicios requeridos para el mantenimiento de su bienestar y calidad de vida.
Registros fotogréficos de brigada de salud, realizada en la institucion

Estas imagenes se alteran por proteccién de las Personas Mayores.

r. Brindar atencién y acompafamiento fuera de la sede por diversas situaciones de salud (servicio de
ambulancia, acompafiamiento las 24 horas del dia cuando el residente es hospitalizado y no cuenta
con la familia o un acudiente como acompafante, y los costos adicionales de energia cuando se
requiere generadores de oxigeno y otros servicios que no cubre el Sisbén.

Respecto a la atencién de los residentes en servicios externos, se observo el cumplimiento de la
obligacion relacionada con el acompafiamiento y la asistencia brindada a las personas mayores cuando
requieren servicios de salud fuera de la institucién. A través de la informacion reportada por el
operador, se evidenci6 la gestién oportuna de traslados asistenciales, incluyendo el acceso a servicios
de ambulancia cuando las condiciones de salud de los residentes asi lo demandaron. Asimismo, se
verificé que, en los casos de hospitalizacién de usuarios sin red de apoyo familiar, la institucion
garantizé el acompafamiento permanente y la supervisién continua durante su estancia hospitalaria,
velando por su bienestar y adecuada atencién. De igual manera, se constaté la disposicion de recursos
y apoyos complementarios requeridos para atender necesidades no cubiertas por el sistema de salud,
tales como el uso de equipos especializados y otros elementos derivados de las condiciones clinicas
de los residentes. En consecuencia, se evidencia que el operador implementa acciones que favorecen
la continuidad del cuidado y la proteccién integral de las personas mayores en los diferentes escenarios
de atencion en salud. (Esta informacion se encuentra detallada en el informe presentado por el
operador en la pagina de la 68 a la 74)
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s. Participar en los comités técnicos y gerontolégicos liderados por la Subsecretaria de Bienestar Social.

Tal como se informé en un numeral anterior del presente informe, se verificé la participacion del
operador en el Comité General realizado el 7 de mayo de 2026, en atencién a la convocatoria efectuada
por la Administracién Municipal. A través de los soportes aportados, se constatd su asistencia y
participacion en este espacio de articulacién institucional, en el cual se abordaron temas relacionados
con la atencién integral de las personas mayores. Se evidencia el cumplimiento de la obligacion
contractual relacionada con la participacion en los comités técnicos y gerontolégicos liderados por la
Subsecretaria de Bienestar Social. (Esta informacién se encuentra detallada en el informe presentado
por el operador en la pagina de la 13 a la 14)

t. Garantizar la vinculacién de las familias, mediante encuentros trimestrales, donde se realizara
seguimiento de los compromisos adquiridos como acudientes y solucion de diferentes inquietudes en
las patologias del adulto mayor y la prestacién del servicio.

Durante la revision de las actividades desarrolladas en el periodo evaluado, se constatd el
cumplimiento de la obligacién relacionada con la vinculacion de las familias y redes de apoyo de las
personas mayores. En este sentido, se verificé la realizacién de un encuentro con familiares y
acudientes el dia 21 de mayo de 2026, espacio orientado a fortalecer la comunicacién institucional,
promover |la corresponsabilidad en los procesos de atencién y brindar informacién de interés sobre la
prestacion del servicio. Asimismo, se abordé la importancia de los vinculos afectivos en el bienestar
integral de las personas mayores, favoreciendo la reflexion y el fortalecimiento de los lazos entre los
residentes, sus familias y la institucion. En consecuencia, se evidencia el desarrollo de acciones
encaminadas a fortalecer la participacion y el compromiso de las redes de apoyo en el proceso de
atencién de la poblacion beneficiaria.

Registros fotograficos de reunion con los familiares de las Personas Mayores Institucionalizadas. 21/05/2026
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Esta imagen se distorsiona por la privacidad de los usuarios

u. Realizar talleres de artes manuales e intelectuales que permitan mantener la productividad fisica y
mental de los adultos mayores

Respecto al desarrollo de actividades orientadas al mantenimiento de las capacidades fisicas y
mentales de las personas mayores, se verificé el cumplimiento de la presente obligacion mediante la
ejecucién de talleres, ejercicios y actividades de estimulacion descritas en los numerales 7, 8 y 9 del
presente informe. A través de los soportes revisados, se evidencié la realizacién permanente de
jornadas de gimnasia, ejercicios terapéuticos y actividades de estimulacién funcional adaptadas a las
condiciones de los residentes, favoreciendo la movilidad, la coordinacién, el equilibrio, la flexibilidad y el
bienestar general. De este modo, Se constatd la participacién activa de los usuarios en estos espacios,
observandose una adecuada adherencia a las actividades programadas y el mantenimiento de los
logros alcanzados en términos de funcionalidad y estado de &nimo. se evidencia el desarrollo de
acciones encaminadas a promover la productividad fisica y mental de la poblacion beneficiaria,
contribuyendo a su bienestar integral y calidad de vida. (Esta informacion se encuentra detallada en el
informe presentado por el operador en la pagina de la 22 a la 24)

v. Realizar el acompafiamiento ya sea con personal del lugar o voluntariado a los usuarios que requieran
atencién médica en la EPS o centro hospitalario.

En relacion con el acompafamiento a los residentes que requirieron atencion médica externa, se
verifico el cumplimiento de la presente obligacion mediante la revision de los soportes e informes
aportados por el operador. Se evidencié que los usuarios que requirieron consultas médicas, atencion
especializada, remisiones a urgencias o procesos de hospitalizacién contaron con el acompafiamiento
necesario por parte del personal de la institucion y de los apoyos dispuestos para tal fin, garantizando
la continuidad del cuidado y la asistencia durante todo el proceso de atencién. Del mismo modo, se
constaté la gestion oportuna de traslados asistenciales y el seguimiento a diagnosticos, tratamientos y
controles médicos, especialmente en aquellos casos que demandaron atencion especializada o
carecian de red de apoyo familiar. Se observa que el operador implementé las acciones requeridas
para asegurar el acceso efectivo a los servicios de salud y el acompafiamiento permanente de las
personas mayores en los diferentes escenarios de atencion médica.
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Tabla de pagos realizados por los acompafiamientos correspondientes al mes de mayo de 2026

PLANILLAS DE COSTOS DE CUIDADORAS Y ACOMPANAMEINTOS

PLANILLA HOSPITALIZACION CARMEN ROSIO

GONZALEZ INFECCION Y DIALISIS 1.804.000

PLANILLA 1 HOSPITALIZACION Elvia cirugia por

fractura de cadera 1.596.000

PLANILLA 1 asistencia a 17 citas medicas 1.7593.500

PLANILLA 2 ASISTENCIAS a 8 citas medicas 609.000
5.802.500

w. Dar cumplimiento a las normas de seguridad y salud en el trabajo, seguridad industrial, trabajo en
alturas, bioseguridad, uso y manejo adecuado de residuos que le sean aplicables.

Frente al cumplimiento de las disposiciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, se verifico
que el operador desarroll6 las actividades contempladas en su plan de trabajo anual, orientadas a la
promocion de entornos laborales seguros y al fortalecimiento de la cultura preventiva entre los
colaboradores. A través de los soportes aportados, se evidenci6 la realizacion de capacitaciones
relacionadas con los programas de limpieza y desinfeccion, almacenamiento de materias primas e
insumos, asi como la reinduccién anual en SST. Se constato la formacion de brigadistas, |a realizacién
de elecciones y funcionamiento de los comités COPASST y Comité de Convivencia Laboral para el
periodo 2026-2028, el desarrollo de inspecciones periddicas y la ejecucion continua de pausas activas.
De igual manera, se observd la implementacion de actividades de bienestar laboral, integracion y
acompafiamiento psicosocial dirigidas al talento humano. Se evidencia el cumplimiento de las acciones
orientadas a la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en concordancia con la normatividad
vigente y los lineamientos institucionales aplicables.

x. Presentar la evaluacion al SG-SST emitida por la ARL respectiva, segiin Resolucién No. 0312 de 2019.

Mediante la revision de la documentacion aportada por el operador para el periodo evaluado, se
constaté el cumplimiento de la obligacién relacionada con la evaluacién del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con los lineamientos establecidos en la
Resolucién 0312 de 2019. A través de los soportes presentados, se evidencié la realizacion de
procesos de evaluacion y mejoramiento continuo, asi como el adecuado desarrollo de las actividades
contempladas en el SG-SST. Asimismo, se constaté que los resultados obtenidos reflejan un nivel
favorable de cumplimiento de los estandares minimos exigidos, evidenciando una gestion orientada al
fortalecimiento de las condiciones laborales seguras y saludables para el personal vinculado. En
consecuencia, se observa cumplimiento de la obligacién contractual relacionada con la evaluacién y
seguimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. '

Captura de pantalla de calificacién de autoevaluacién del Ministerio del Trabajo
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y. Cumplir con los protocolos de bioseguridad para la contencién COVID 19, segtin Resolucion N°0223 de
2021, Resoluciéon No 0392 de 2021 y Resolucion No 777 de 2021.

En cuanto al cumplimiento de los protocolos de bioseguridad aplicables a la ejecucion del contrato, se
verifico que el operador implement6 de manera permanente las medidas establecidas para la
prevencién y control de riesgos en salud, de conformidad con la normatividad vigente. A través de la
revision de los soportes aportados, se evidencio la aplicacion de practicas relacionadas con el uso
adecuado de elementos de proteccién personal, higiene de manos, limpieza y desinfeccion de areas,
manejo seguro de residuos y mantenimiento de condiciones sanitarias adecuadas dentro de la
institucion. Asimismo, se constaté la realizacién de seguimientos periédicos por parte del equipo
interdisciplinario, mediante los cuales se supervisan aspectos relacionados con la atencion integral de
los residentes, el trato humanizado y el cumplimiento de las medidas de bioseguridad por parte del
personal. En consecuencia, se observa el desarrollo de acciones orientadas a garantizar entornos
seguros para los usuarios y colaboradores, contribuyendo a la calidad y seguridad en la prestacion del
servicio.

Registro fotogréfico de los formatos de seguimiento empleados para el componente de bioseguridad
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6. SEGUIMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO DEL CONVENIO

* Institucionalizacion en modalidad larga estancia en condiciones de dignidad y ambientes de
seguridad.

Durante el periodo evaluado, se verificdé el cumplimiento de la obligacion relacionada con la
institucionalizacion de las personas mayores en modalidad de larga estancia, garantizando
condiciones de dignidad, proteccién y bienestar integral. A través de la revision de los soportes
aportados por el operador, se evidencié la implementacién de acciones enmarcadas en la Linea 1.
Atencion Integral y Bienestar de la Persona Mayor, la cual comprende los componentes de
promocion y mantenimiento de la salud, atencion nutricional, atencién psicolégica, actividad fisica y
mantenimiento funcional, y seguimiento gerontolégico. En desarrollo de esta linea, se constaté la
ejecucion de actividades preventivas, jornadas de promocién de la salud, seguimiento
interdisciplinario permanente, acompafiamiento nutricional, apoyo psicolégico y programas de
actividad fisica adaptada, contribuyendo al fortalecimiento de las condiciones de salud fisica, mental
y funcional de los residentes y favoreciendo su calidad de vida.

Se verificd la ejecucion de actividades correspondientes a la Participacion Social, Recreacion y
Desarrollo Espiritual, integrada por los componentes de recreacion y aprovechamiento del tiempo
libre, integracion familiar y comunitaria, actividades culturales, acompafiamiento espiritual y pastoral,
y participacion social. Se evidenci¢ la realizacion de celebraciones conmemorativas, encuentros
familiares, actividades culturales, caminatas, salidas recreativas, espacios de acompafiamiento
espiritual y jornadas de integracion, promoviendo la participacién activa de los residentes, el
fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios, la expresion de habilidades y el bienestar
emocional y espiritual de la poblacién atendida. En consecuencia, las evidencias revisadas permite

Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional
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Departamento de Antioquia
concluir que el operador garantizé condiciones de atencién acordes con los principios de dignidad,
seguridad, proteccion integral y envejecimiento activo establecidos para las personas mayores

institucionalizadas.

Caracterizacién de Personas Mayores institucionalizadas

Grafica por distribucién de género

Distrubucidén por género

B Mujeres:

» Hombreé

Grafica por capacidad funcional

¢ Orientacion psicolégica y espiritual

En relacion con la obligacién de brindar orientacién psicolégica y espiritual a las personas mayores
institucionalizadas, se verificé el desarrollo de acciones orientadas a la promocién de la salud
mental, la prevencién de factores de riesgo psicosocial y el fortalecimiento del bienestar emocional
de los residentes, en concordancia con lo dispuesto en la Ley 1315 de 2009 y la Ley 1251 de 2008.
A través de la revision de los soportes aportados por el operador, se evidencié la implementacion de
Aprobd: Equipo de direccionamiento
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estrategias de acompafiamiento psicolégico encaminadas a favorecer espacios de escucha,
expresion emocional y atencion individualizada, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida
y al adecuado proceso de envejecimiento de la poblacién beneficiaria.

estado
nombres y . : . : mental _ .
apellidos diagnostico médico estado fisico (Gt cedula eps | psicologia
cognitivo)

Se constat6 la articulacion permanente del componente psicolégico con el equipo interdisciplinario
de la institucién, permitiendo la identificacion y seguimiento de situaciones que requerian
intervencion especializada. Durante el periodo evaluado se brindé acompafiamiento y orientacion
psicoldgica a quince residentes remitidos por las areas de gerontologia y enfermeria, atendiendo
necesidades asociadas a procesos de adaptacion, afectaciones emocionales, enfermedades
crénicas, deterioro cognitivo y otras situaciones que podian incidir en su bienestar mental. Estas
intervenciones permitieron realizar seguimiento individualizado, fortalecer recursos de afrontamiento
y promover una atencién centrada en la persona, acorde con las condiciones y necesidades
particulares de cada usuario.

Se verific la existencia de espacios de acompafiamiento espiritual orientados a fortalecer la
dimensién emocional, religiosa y comunitaria de los residentes, mediante actividades pastorales y
de reflexion desarrollada durante el mes. Aunque no se reportaron acciones especificas de la ruta
de salud mental ni intervenciones familiares durante el periodo evaluado, las evidencias revisadas
permiten concluir que el operador mantuvo la oferta de atencién psicolégica y acompafiamiento
espiritual, garantizando el acceso de los residentes a servicios de apoyo emocional y fortalecimiento
del bienestar integral durante su permanencia en la institucion. (Ver tabla)

Tabla de Seguimiento - Atencién Psicolégica Mayo 2026 %

Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional

Elaboré: Equipo Interdisciplinario | Revisd: Subsecretaria de Contratacién Aprob¢: Equipo de direccionamiento W

Fecha: 20 de octubre del 2022



Departamento de Antioquia

S

Alcaldia de Rionegro

ACTA DE SUPERVISION

Cédigo: FRCACPO1

Version:

3

Pagina: 24 de 41

giraldo

: . ! ) " " . 08 de
giraldo distonia cervical,artritis,dm, hta, gastritis, migrafa, .
maria dislipidemia, insomnio, sindrome de jogle. alonoma auténomd ' 22001044 Rd visa mgyolgge
efigenia
uriel ’ ; . ) . . 08 de
: ; dm, hiperplasia de prostata, insulino dependiente, semi d.c ;
jaramillo : 15.422.589 | savia mayo de
puerta sonda. dependiente | moderado 2026
venegas — 08 de
ana hipotiroidismo, hta, insuficiencia venosa, tvc. dependients auténomo |20.334.762 | sanitas | mayo de
clemencia i 2026
garcia di 08 de
blanca esquizofrenia, gastritis, demencia, alzheimer autébnomo : 21.962.006 | savia | mayo de
. moderado
ediima 2026
correa de 15 de
l6pez hta, artrosis, depresién, hipotiroidismo. auténoma auténomo |21.362.156 | sanitas | mayo de
norella 2026
quintero e
vargas hipotiroidismo. autébnoma d.c mayor |21.316.408 o4 15 de
miryam P mayo de
2026
romero AL
francia hta, dislipidemia autébnoma auténomo | 20.047.625 ens 15 de
elena P mayo de
2026
rios uribe | ca mama, epoc, enfermedad renal, osteoporosis 15 de
— 1, ' e | autébnoma autébnomo |21.738.954 | savia mayo de
maria isabel | tumor ovario, hta. 2026
rendon gil | acv hemorragico, delirante, bipolar, parkinson y 15 de
. ] ' ' ' autébnoma d.cmayor |21.964.721| sura mayo de
luz marina | migraiia.
2026
id b 15 de
garrdo paba hipotiroidismo, hta, herpes en cara, gastritis. autébnoma autbnomo | 23.893.941 | sura mayo de
elvira zenida 2026
correa de 29 de
lopez hta, artrosis, depresién, hipotiroidismo. autébnoma autébnomo | 21.362.156 | sanitas | mayo de
norella 2026
londofio 29 de
soto maria higado graso auténoma auténomo | 32.398.266 | sura mayo de
leticia 2026
restfest hta, hipotiroidismo,dislipidemia,oseoporosis,erc, e 29 de
blanes rposa dolor cronico, discopatia lumbar,enfermedad acido dependiente d.cleve 21.801.639| sura mayo de
peptica, demencia. P 2026
valencia - 29 de
Jargmnllo hta, depresion dm, hipoacusia dependiente d.c mayor |21.961.438| sura mayo de
ligia 2026
carranza ; ) : - ) . 29 de
olias hta, hipertrofia prostata, hipertiroidismo,hipoacusia. | auténomo auténomo 992.459 | policia | mayo de
2026
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ATENCIONES POR AREA

» Espacios de esparcimiento para las personas mayores

Durante el periodo evaluado se verificd el cumplimiento de la obligacién relacionada con la
generacion de espacios de esparcimiento para las personas mayores, mediante el desarrollo de
actividades recreativas, fisicas, culturales y de integracion orientadas al aprovechamiento adecuado
del tiempo libre y al fortalecimiento del bienestar integral de los residentes. A través de la revisién de
los soportes aportados por el operador, se evidencio la realizacion permanente de jornadas de
gimnasia adaptada, ejercicios terapéuticos, masajes relajantes y caminatas programadas,
actividades que favorecieron el mantenimiento de la funcionalidad, la movilidad, la coordinacién y la
autonomia de los usuarios. Asimismo, se observd una participacién constante y motivada de los
residentes, quienes mostraron avances en su condicion fisica, equilibrio, resistencia y estado de
animo.

De igual manera, se constaté la ejecucion de actividades recreativas y de integracion social que
promovieron la convivencia, el disfrute y la participacién activa de la poblacion beneficiaria. Entre
estas se destacan la chocolatada institucional, la celebracién del Dia de la Madre, las caminatas por
el sector de La Carmina y la salida recreativa al Parque de Bienestar Comfama, espacios que
permitieron fortalecer los vinculos entre los residentes, estimular la interaccién social y generar
experiencias significativas de recreacion y bienestar. Estas actividades contribuyeron al
fortalecimiento de un ambiente agradable y participativo dentro de la institucién.

Adicionalmente, se verificé la realizacion de actividades culturales, familiares y espirituales, entre
ellas la conmemoracién del Dia del Maestro, la reunién con familias y la representacién de la
historia de la Virgen de Guadalupe, espacios que favorecieron la integracion comunitaria, el
fortalecimiento de las redes de apoyo y la expresion de intereses personales y colectivos. En
consecuencia, las evidencias revisadas permiten concluir que el operador garantizo espacios de
esparcimiento diversos e incluyentes, contribuyendo al bienestar emocional, social y fisico de las
personas mayores institucionalizadas y promoviendo una estadia activa, digna y con calidad de
vida.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL MES DE MAYO 2026
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Se alteran las imégenes para proteccién de los usuarios

Ejercicios terapéuticos y masajes
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Se alteran las imagenes para proteccion de los usuarios

Caminata con.residentes
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Se alteran las imagenes para proteccién de los usuarios

Chocolatada con los residentes

Se alteran las imagenes para proteccién de los usuarios
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Paseo a Comfama

Conmemoracion fechas importantes

Como parte de las estrategias orientadas a fortalecer el bienestar emocional, social y espiritual de
las personas mayores, durante el periodo evaluado se desarrollaron diversas actividades de
conmemoracion de fechas especiales que favorecieron la participacién activa de los residentes y la
generacion de experiencias significativas. A través de |a revisién de las evidencias aportadas por el
operador, se constato la celebracion del Dia de la Madre el 8 de mayo de 2026, espacio que
permitio6 a los residentes disfrutar de una jornada de reconocimiento, musica y compartir,
promoviendo emociones positivas, el fortalecimiento de los vinculos afectivos y la evocacion de
experiencias significativas asociadas a esta fecha especial.

se evidencié la conmemoracion del Dia del Maestro, realizada el 12 de mayo de 2026, durante la
cual se rindi6 homenaje a los docentes voluntarios que contribuyen de manera permanente al
bienestar y desarrollo de los residentes. Esta actividad permitié exaltar el valor de Ia educacién, el
acompafiamiento y la solidaridad dentro de la institucién, fortaleciendo el reconocimiento de las
personas que aportan al enriquecimiento de la vida cotidiana de la poblacién mayor. La celebracién
de este tipo de fechas favorece la interaccion social, el agradecimiento y el fortalecimiento de los
lazos comunitarios.

De igual manera, se verificé la realizacién de la actividad cultural y espiritual en honor a la Virgen d/
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Guadalupe el 28 de mayo de 2026, mediante la presentacion de su historia a los residentes. Este
espacio promovié la participacién, la reflexién y el fortalecimiento de la dimensién espiritual de los
usuarios, aspecto fundamental para el bienestar integral durante el proceso de envejecimiento. En
conjunto, las actividades conmemorativas desarrolladas durante el periodo contribuyeron al
mantenimiento de la salud emocional, la estimulaciéon de la memoria, la participacion activa y el
fortalecimiento de la identidad personal y colectiva de las personas mayores, favoreciendo una
estadia mas significativa, digna y enriquecedora dentro de la institucion.

Celebracion de fechas importantes

Celebracién dia de la madre
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Presentacion de la historia de la virgen de Guadalupe.

Celebracion dia del maestro
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« Acompafiamiento ininterrumpido en las diligencias de salud.

Durante el mes de mayo de 2026, la supervisién evidencio que el Centro de Bienestar del Anciano
Santa Ana mantuvo la prestacion continua de los servicios de cuidado y atencion integral dirigidos a
las personas mayores institucionalizadas, garantizando la cobertura de sus necesidades basicas,
asistenciales y de salud. Se verificé que la institucion cont6 con personal encargado del seguimiento
permanente a las condiciones clinicas de los residentes, realizando controles de enfermeria,
administracién de tratamientos médicos, monitoreo de signos vitales y acompafiamiento en las
valoraciones efectuadas por medicina general y especialistas. Asimismo, se constaté la
implementacién de acciones preventivas y de cuidado orientadas a preservar el bienestar de los
usuarios, tales como apoyo en actividades de la vida diaria, prevencion de lesiones por presion,
hidratacién, curaciones, control de glucometrias y asistencia nutricional a quienes presentaban
alguin grado de dependencia.

De igual forma, se corroboré la existencia de mecanismos de respuesta oportuna frente a
situaciones que requirieron atencién médica externa, garantizando las remisiones, traslados y
acompafiamientos necesarios para la continuidad de los tratamientos y procesos de recuperacion.
Durante el periodo se registraron atenciones médicas institucionales, consultas con especialistas y
remisiones a servicios de urgencias, asi como el seguimiento de residentes con condiciones de
salud especificas, entre ellas diabetes, requerimiento de oxigeno y diferentes niveles de
dependencia funcional. Adicionalmente, se evidencié el apoyo brindado por estudiantes en practica
y el desarrollo de actividades de movilidad y mantenimiento funcional, contribuyendo al bienestar

Elaboré: Equipo Interdisciplinario | Reviso: Subsecretaria de Contratacién Aprob6: Equipo de direccionamiento
Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022



Caodigo: FRCACPO1

ACTA DE SUPERVISION Version: 3
iapararnin Ge At P4gina: 35 de 41
fisico y emocional de los residentes. En términos generales, la supervision constaté que el operador

dispuso de los recursos humanos y asistenciales necesarios para garantizar una atencién integral,
continua y acorde con las necesidades de la poblacion mayor beneficiaria del convenio.

Acompafiamiento contintio en salud

* Valoracion nutricional y antropométrica, Educacion nutricional y alimentaria, vigilancia de estado
nutricional.

Como parte de las estrategias implementadas para promover una adecuada alimentacién y prevenir
alteraciones en el estado nutricional de las personas mayores institucionalizadas, Ia supervision
verificé la ejecucion de actividades de valoracion nutricional, seguimiento antropomeétrico y vigilancia
continua del estado nutricional de los residentes. Durante el periodo evaluado se realizaron
valoraciones individuales y actualizacién de historias nutricionales, mediante el analisis
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indicadores como peso corporal, indice de masa corporal (IMC), cambios de peso, apetito, ingesta
alimentaria, masa muscular y capacidad funcional, permitiendo identificar oportunamente factores
de riesgo asociados a malnutricién, sarcopenia y otras condiciones que pueden afectar la salud y
calidad de vida de la poblacién atendida. Asimismo, se efectué seguimiento nutricional a 18
residentes, estableciendo recomendaciones y planes de intervencién ajustados a las necesidades
particulares de cada usuario.

De igual manera, se constat6 el desarrollo de estrategias de educacion nutricional y alimentaria
dirigidas a promover habitos saludables y fortalecer el autocuidado en los residentes. A través de
encuentros personalizados y espacios de orientacién, se abordaron temas relacionados con
alimentacion equilibrada, adecuada hidratacién, consumo de proteinas, horarios de alimentacion y
manejo nutricional de patologias frecuentes como hipertensién arterial, diabetes mellitus,
enfermedad renal y dislipidemias. Estas acciones permitieron reforzar conocimientos, mejorar la
aceptacién de las dietas institucionales e identificar de manera temprana situaciones como
disminucién del apetito, dificultades de masticacién o deglucién y cambios en los patrones de
consumo alimentario, facilitando intervenciones oportunas y personalizadas.

Adicionalmente, la supervision evidencié el acompafiamiento permanente al servicio de
alimentacion institucional, verificando el cumplimiento de la minuta establecida, la calidad nutricional
de los mendus, el tamafio de las porciones, las consistencias requeridas segun la condicién de cada
residente y las condiciones higiénico-sanitarias en la preparacién y suministro de los alimentos.
También se realizaron acciones de complementacion nutricional para usuarios con bajo peso o
riesgo de deterioro nutricional y se aplicaron encuestas de satisfaccion que permitieron identificar
oportunidades de mejora en el servicio. En términos generales, se constaté que el operador
mantuvo una vigilancia nutricional continua y un abordaje interdisciplinario orientado a prevenir la
malnutricién, favorecer el mantenimiento de la funcionalidad y contribuir al bienestar integral de las
personas mayores institucionalizadas.

Seguimiento al componente nutricional
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» Actividades de fortalecimiento en seguridad y salud en el trabajo.

Durante el periodo objeto de seguimiento, se evidencié la implementacién de diversas acciones
orientadas al fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
encaminadas a promover ambientes laborales seguros, saludables y favorables para el bienestar
del talento humano vinculado a la institucién. A través de la revision de los soportes aportados por el
operador, se constat¢ la realizacion de actividades de reconocimiento e integracién dirigidas a los
colaboradores, entre ellas la conmemoracion del Dia del Trabajo, el Dia del Entrenador Deportivo, el
Dia de la Madre y el Dia de la Enfermera, asi como espacios de encuentro mediante reuniones de
equipos primarios y acompafiamiento brindado a una colaboradora durante su proceso de duelo,
favoreciendo el bienestar emocional y el fortalecimiento de las relaciones laborales.

En materia de formacién y prevencién, se verifico el desarrollo de actividades de capacitacion
relacionadas con aspectos fundamentales para la gestion del riesgo y el cumplimiento de los
lineamientos institucionales en SST. Entre estas acciones se destacan las jornadas formativas
sobre limpieza y desinfeccion, almacenamiento adecuado de materias primas, insumos y productos
terminados, asi como la reinduccién anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. De igual manera, se
evidencio la capacitacién de seis integrantes de la brigada de emergencias mediante formacién
certificada por la ARL, fortaleciendo la capacidad de respuesta institucional ante situaciones que
puedan comprometer la seguridad de trabajadores y residentes.

Asimismo, la supervision constaté la continuidad de las acciones de seguimiento y mejoramiento del
sistema, evidenciando la realizacién de las elecciones y el proceso de empalme de los integrantes
del COPASST y del Comité de Convivencia Laboral para el periodo 2026-2028, el cumplimiento de
las reuniones programadas y la ejecucion periédica de inspecciones de seguridad. Igualmente, se
verifico la implementacion permanente de pausas activas en diferentes horarios, favoreciendo una
mayor cobertura entre los colaboradores. En términos generales, las evidencias revisadas permite%

W
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Departamento de Antioquia
concluir que el operador mantiene un adecuado desarrollo de las actividades contempladas en su
programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, en concordancia con el Decreto 1072 de 2015, la
Resolucion 0312 de 2019 y el plan anual de trabajo establecido por la institucion.

Celebracién dia del trabajo

Celebracion dia del trabajo

Celebracién dia del entrenador deportivo
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Dia de la enfermera

Pausas activas empleados

Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional
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7. SEGUIMIENTO FINANCIERO DEL CONTRATO / CONVENIO:

Durante el periodo del 01 al 31 de mayo de 2026, el contratista atendié a 51 usuarios activos.

MAYO COSTO MES
COSTO DIA 79.643 2.389.303
CUPOS R A PAGAR
% APORTE MUNICIPIO VAL
(Valor cupo $2.389.303)
Aporte del 100% COBRO DE 30 DIAS X38 USUARIOS =
907935147 38 90.793.514
CON APORTE 13 PERSONAS (13*2389303=
31.060.939 -1374000=29.686,939 L 20.860.539
PLANILLAS DE COSTOS DE CUIDADORAS Y ACOMPARNAMEINTOS
PLANILLA HOSPITALIZACION CARMEN ROSIO
GONZALEZ INFECCION Y DIALISIS 1.804.000
PLANILLA 1 HOSPITALIZACION Elvia cirugia por
VER CARPETA ANEXA
fractura de cadera 1.596.000 CON SOPORTES 5.802.500
PLANILLA 1 asistenciaa 17 citas medicas 1.793.500
PLANILLA 2 ASISTENCIAS a 8 citas medicas 609.000
5.802.500

FORMACION 980.000

TOTAL 51 127.262.953

CONTROL DE PAGOS O DESEMBOLSOS:

FORMA DE PAGO O DESEMBOLSO: segun la clausula quinta “forma de pago” se pagara por actas de
avance el valor de CIENTO VEINTISIETE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y DOS MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS M/L CTE. ($127.262.953), de acuerdo con la siguiente
descripcion:

CONTROL DE PAGOS:

il
S| |q|Z|comPrROBAN AMORTIZAC
NUMER | NUMERODE |& | o|Q|Z| TEDE ION PARA
ODE |FACTURA/CUEN |&|2|G| S| EGRESOY | VALOR |LOSCASOS|  SALDO
PAGO | TADECOBRO |O|&|E|@| FECHADE QUE
2| |<|&| PAGO APLIQUE
o
CE2026-0692
01 |CBA-4158 X e 0bi03/2006 | $102528507|  N/A | $1.688.495.461
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02 |cBA-4246 X e aons | $130.300.756|  N/A | $1.558.194.705
03 |CBA-4338 X e ouiooas | $120.613.256|  NA  |$1428.581.449
04 | CBA-4425 X 2 | $120.187.256|  NA  |$1299.394.193
05 | CBA-4517 X ENTRAMITE | $127.262.953|  N/A | $1.172.131.240

8. SALDOS POR LIBERAR:
N/A

9. VERIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL, APORTES DE PARAFISCALES Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El contratista/asociado presenta los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por
concepto del pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones, ARL y
parafiscales, de él (y de sus empleados, segun el caso), de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 y e igualmente por el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, seguridad industrial, trabajo en
alturas, bioseguridad y uso adecuado de los desechos (para los contratos y convenios que aplique)
de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Nacional 1072 de 2015 y la Resolucién 1111 de 2017,
para las personas naturales se debe verificar en el FOSYGA y generar el soporte.

La siguiente captura de pantalla da fe del cumplimiento de los pagos de seguridad social, aportes de
parafiscales y seguridad en el trabajo:

& ff?-:ﬁ; Resumen de Pago por Administradora
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10.
N/A.

11.

ANOTACIONES ADICIONALES:

ANEXOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES
¢ Informe de actividades
e Factura CBA-4517

Para constancia se firma la presente acta, nzg JUN 2020

g

A\
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CA MARCELA SPl NCIA
Supervisora
NOMBRE /CARGO FRMA FECHA
Redailor Maria Isabel Garzon/ Profesional de Apoyo / / ( W_‘ 2_/06/

Subsecretaria de Bienestar Social

Subsecretaria de Bienestar Social

o5 Bayron Antonio Valencia - Claudia Lined Agudelo Silva __— )
Raes Financiera Secretaria de Familia /Z)/é - (‘.>< i2-o¢ ’1‘2 2
_— Felipe Martinez Otélvaro - Abogado Secretaria de /
i Familia FM \&/)6 2006
Revisé Cristian Aguirre Baena — Asesor contratista, _(_ /[ _Z, /O 6 /2026

*Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramds ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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