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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR. 9119979/2026

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR. 9119979/2026
FECHA DE SUSCRIPCION 24/01/2026

Prestar servicios personales de soporte a la gestidn, facilitando la
ejecucién de actividades técnicas,

OBIJETO asi como la implementacion y configuracion de soluciones
tecnoldgicas destinadas a los usuarios de la infraestructura
tecnoldgica de la entidad.

CONTRATISTA UEIMAR ADRIAN CUARTAS EUSSE

CCo NIT 15.273.631

LUGAR DE EJECUCION MEDELLIN

FECHA DE INICIO 2/02/2026

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO ,

330 dias

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $36.385.130

PRORROGA NRO. N/A

FECHA DE TERMINACION 30/12/2026

ADICION NRO. N/A

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO $3.335.467

FORMA DE PAGO Pagos mensuales

INFORME DE SUPERVISION NRO. |4

PERIODO DEL INFORME

Mayo de 2026
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2. EJECUCION CONTRACTUAL

SENA

N

Objeto: "5 9402 297 /5 9402 299 /5 9402 300/5 9402 301 /5 9402 302 Prestar
servicios personales de soporte a la gestion, facilitando la ejecucion de actividades técnicas,

asi como la implementacion y configuracion de soluciones tecnoldgicas destinadas a los

usuarios de la infraestructura tecnoldgica de la entidad "
Ejecucion mensual de actividades

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Realizar la instalacion vy

configuracion de sistemas
informaticos, aplicaciones de
negocio Y sistemas

operativos.

Se realiza instalacion de
Windows 11 Enterprise,
Microsoft Office, Adobe
Acrobat,
aplicativos y

demas

configuraciones
necesarios para que el
funcionario pueda

desempeiiar sus labores.

Obligaciéon 1.  Se
evidencia actividad en
documento soporte
de sistema integrado
de gestidon de calidad,
el cual contiene toda

la informacion de lo

realizado, pantallazo
en plataforma
d

e seguimiento vy
gestion de casos mi
ayuda tic e imagenes
del proceso del caso,
elaborado el 04
de mayo 2026.

Ofrecer asistencia directa a
las sedes
de
resolviendo

los usuarios en
regionales y centros
formacion,

de

software vy

hardware,
de

problemas
redes
telecomunicaciones.

Se realiza revision y
cambio de cargador. Se
realiza

pruebas con

usuario.

Obligaciéon  2:  Se
evidencia actividad en
documento soporte
de sistema integrado
de gestidon de calidad,
el cual contiene toda

la informacion de lo

realizado, pantallazo
en plataforma
d

e seguimiento vy
gestion de casos mi
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ayuda tic e imagenes
del proceso del caso,
elaborado el 08
de mayo 2026.

Registrar, priorizar v

gestionar incidencias

reportadas por los usuarios,

Se conectan a la red wifi
de aprendices, se revisa
correcto funcionamiento

Obligacién  3:  Se
evidencia actividad en

documento soporte

asi como atender solicitudes | de office de los 16 | de sistema integrado
de servicio relacionadas con | equipos del ambiente | de gestién de calidad,
componentes de servicio | 609. Se realiza revision y | el cual contiene toda
ofimaticos y demas | concepto técnico de | la informacién de lo
infraestructura tecnoldgica. | equipo con dafio fisico en | realizado, pantallazo
el disco duro. en plataforma
d
e seguimiento vy
gestion de casos mi
ayuda tic e imagenes
del proceso del caso,
elaborado el 07 de

mayo 2026.

Identificar areas de | Para el periodo del| No aplica

oportunidad para la mejora
continua de los procesos de
soporte técnico en el sitio,
proponer
participar en iniciativas de

soluciones y

optimizaciéon y eficiencia

operativa.

informe no se ejecutaron
acciones referentes al
cumplimiento de esta

obligacion
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Actualizar la documentacion
técnica de sistemas, equipos

y redes en las sedes
regionales y centros de
formacion, incluyendo

registros de configuracion,
de
mantenimiento y resolucién

procedimientos

de problemas.

de
reasignacion y conceptos
de
computadores de mesa a

Se realizan actas

técnicos los 2

cargo de la usuaria.

Obligacién  5:  Se
evidencia actividad en
documento soporte
de sistema integrado
de gestién de calidad,
el cual contiene toda

la informacién de lo

realizado, pantallazo
en plataforma
d

e seguimiento vy
gestion de casos mi
ayuda tic e imagenes
del proceso del caso,
elaborado el 05
de mayo 2026.

Ejecutar

actividade
S programadas de
mantenimiento para

asegurar el funcionamiento

Optimo de los equipos y
sistemas tecnolégicos,
ademas de intervenir

rapidamente en caso de fallos
o0 averias.

Se realiza mantenimiento
preventivo a los
computadores portatiles
de del
ambiente 703,
cambiando pasta térmica
de procesadores,

haciendo mantenimiento

formacioén

légico de software vy
de

componentes internos y

limpieza fisica

externos.

Obligacién  6:  Se
evidencia actividad en
documento soporte
de sistema integrado
de gestidon de calidad,
el cual contiene toda

la informacién de lo

realizado, pantallazo
en plataforma
d

e seguimiento vy
gestion de casos mi
ayuda tic e imagenes
del proceso del caso,
elaborado del 04 al 08
de mayo 2026

Ofrecer orientacién basica a
los usuarios sobre el uso
adecuado de los equipos y
asi

sistemas tecnoldgicos,

como proporcionar

recomendaciones para

Se proporciona
orientacién bdsica a los
usuarios sobre el uso
adecuado de los equipos
y sistemas tecnoldgicos,
ofrecer

asi como

Obligacién  7:  Se
evidencia actividad en
documento soporte
de sistema integrado
de gestidon de calidad,

el cual contiene toda
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mejorar la eficiencia y | recomendaciones para | la informacién de
seguridad en el uso de | mejorar la eficienciay lo
la realizado, pantallazo
tecnologia. en
seguridad en el uso de | plataforma
la tecnologia. d
e seguimiento vy
gestion de casos mi
ayuda tic e imagenes
del proceso del caso,
elaborado del 1
al 30 mayo 2026
Colaborar en la | Se realiza actualizacién | Obligacion 8.  Se

implementacién y despliegue

de nuevos servicios,
redes

o
actualizaciones tecnolégicas,
minimizando el impacto en

las operaciones.

de credenciales de

ingreso a la suite de
adobe y se realizan
pruebas de
funcionamiento con

aplicativos suite Adobe
en los 17 equipos del
ambiente 203

evidencia actividad en
documento soporte
de sistema integrado
de gestién de calidad,
el cual contiene toda

la informacién de lo

realizado, pantallazo
en plataforma
d

e seguimiento vy
gestion de casos mi
ayuda tic e imagenes
del proceso del caso,
elaborado el 12
de mayo 2026.

Interactuar y coordinar con
de
equipos

proveedores externos
servicios y

tecnolégicos para resolver
problemas o  gestionar

solicitudes que requieran

soporte especializado.

Para el periodo del
informe no se ejecutaron
acciones referentes al
cumplimiento de esta

obligacion

No aplica

GCCON-F-087 V2
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10 | Atender oportunamente los | Se realizan las | Obligacién 10: Se
requerimientos que haga el | adecuaciones solicitadas | evidencia actividad en
supervisor del contrato y | en el caso 208247, las | documento soporte
presentar los informes. cuales constaron de; | de sistema integrado
Correcta activacién de | de gestion de calidad,
redes cableadas que no | el cual contiene toda
se encontraban | la informacion de lo
funcionando, revision del | realizado, pantallazo
equipo 17, el cual se|en plataforma
determindé dafado, sin d
posibilidad de uso,|e seguimiento 'y
actualizacion de software | gestiéon de casos mi
del equipo del instructor | ayuda tic e imagenes
el cual se encontraba en | del proceso del caso,
Windows 8 server y se | elaboradoel05y 08 de
actualizo a Windows 10 | mayo.
Enterprise,  con los
respectivos  aplicativos
necesarios para su uso, y
a su vez se verificd la
versién de office de todos
los equipos del ambiente,
dejandolos en la version
requerida para la version
de Windows de los
equipos
11 | Priorizar las necesidades vy | Se realiza la conexién ala | Obligacién 11: Se

requerimientos de los

usuarios finales al
proporcionar soporte técnico
en el sitio, asegurando una
experiencia positiva para el
cliente en cada interaccion y
buscando

activament
e soluciones que satisfagan
necesidades y

expectativas.

Sus

red designada para los
funcionarios de la sede
Sena.

evidencia actividad en
documento soporte
de sistema integrado
de gestién de calidad,
el cual contiene toda

la informacién de lo

realizado, pantallazo
en plataforma
d

e seguimiento vy
gestion de casos mi
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ayuda tic e imagenes
del proceso

del caso, elaborado el
06 mayo 2026

12 | Mantener un registro | Se actualiza inventarios | Obligacién  12: Se
actualizado del inventario de | manejados por el area de | evidencia actividad en
equipos tecnoldgicos en las | mesa de ayuda, en | documento soporte
sedes regionales y centros de | cuanto a ubicacién vy | de sistema integrado
formacion, asegurando la | estado de equipos de | de gestién de calidad,
disponibilidad de recursos y | cdmputo de la torre. el cual contiene toda
facilitando la planificacién de la informacion de lo
mantenimiento y realizado e imagenes
actualizaciones. del proceso del

caso,
elaborado el 14 de
mayo 2026

13 | Generar informes periddicos | Se realiza informe de | Obligacion 13: Se

gue detallen las actividades

realizadas, los problemas

encontrados, las soluciones
y el
desempeiio del equipo de
soporte en el

implementadas

sitio,
proporcionando informacion
toma de

clave para la

decisiones y la mejora

continua.

actividades realizadas, el
cual contiene y se
analizaron porcentajes y
ndmeros que nos indican
tipos de

problemas y formas de

desempefio,
solucion de los casos
contenidos en toda Ia
mesa de ayuda Cesge.

evidencia actividad en
documento soporte
de sistema integrado
de gestidon de calidad,
el cual contiene toda
la informacion de lo

realizado e imagenes

del proceso del
caso,
elaborado el 14 de

mayo 2026
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14 | Realizar las demds | Se revisan y realiza | Obligacion 14: Se

actividades relacionadas con | concepto técnico a los | evidencia actividad en
el objeto del contrato que le | auriculares Sena de la | documento soporte

sean asignadas por el | usuaria. de sistema integrado

supervisor o subdirector de de gestién de calidad,

centro y que correspondan a el cual contiene toda

la naturaleza del contrato. la informacién de
lo

realizado, pantallazo
en

plataforma

d
e seguimiento vy
gestion de casos mi
ayuda tic e imagenes
del proceso del caso,
elaborado el 07
de mayo 2026

2.1 Cumplimiento de obligaciones referentes al Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA
Dentro de las actividades establecidas en las obligaciones, el contratista aporta a acciones
encaminadas al uso eficiente de los recursos y promueve entornos laborales seguros previniendo

riesgos asociados al dmbito laboral.

3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

PORCENTAJE
FECHA DEL | NRO. DE VALOR VALOR SALDO DEL DE
INFORME | FACTURA | FACTURADO | EJECUTADO CONTRATO | EJECUCION
FINANCIERA
72974-
31/05/2026 | o | $3.335.467 | $13.036.739,00 | $23.348.391,00 | 35,83%

GCCON-F-087 V2



SENA

N

4. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

SALUD, PENSION Y

AT Periodo reportado mayo Planilla nro. 1080833708

5. JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

N/A para este periodo

5.1 Garantias contractuales

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO
NRO. DE POLIZA 65-46-101070711
CERTIFICADO O ANEXO N/A
FECHA EXPEDICION 16/03/2026
FECHA APROBACION 02/02/2026
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 02/02/2026 05/07/2027 $3,638,513.00
Devolucion del pago
on celpag N/A N/A N/A
anticipado
Salarios y prestaciones
y F? N/A N/A N/A
sociales
Calidad del servicio N/A N/A N/A
GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
ASEGURADORA N/A
NRO. DE POLIZA N/A
CERTIFICADO O DE ANEXO | N/A
FECHA EXPEDICION N/A
FECHA APROBACION N/A
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Responsabilidad civil
P N/A N/A N/A
extracontractual

GCCON-F-087 V2
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5.2 Multas y sanciones
A la fecha de presentacion del presente informe, se certifica como supervisor del contrato y de

acuerdo con la informacién reportada por la interventoria del contrato, que no se han presentado
multas, indemnizaciones, reintegros ni sanciones.

5.3 Solicitud de modificacién
No aplica para este periodo.

6 CERTIFICACION

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revisién de los documentos en
la plataforma SECOP ll, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el
contrato por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el
respectivo periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente.

7. OBSERVACIONES
Ninguna

Para constancia se firma, 31 de mayo de 2026

\Wal/cr § / ok u/ “

Walter Moncada Moncada
Supervisor del contrato

10
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Obligacién 1: Realizar la instalacion y configuracion de sistemas informaticos, aplicaciones
de negocio y sistemas operativos.

Cadigo: CD-F-08
L4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENRNA Fecha: enero 21 de 2022

7A< Documento Soporte de Actividad Versidn: 03

FECHA: 04 mayo 2026.

OBIETIVO: Realizar la instalacion y configuracion de sistemas informaticos, aplicaciones de
negocio y sistemas operativos.

TEMA: Instalacion sistema operativo y aplicativos en computador de escritorio.
ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse Analista de soporte en sitio

RESUMEN: Se realiza instalacién de Windows 11 Enterprise, Microsoft Office, Adobe
Acrobat, demas aplicativos y configuraciones necesarios para que el funcionario pueda
desempefar sus labores.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

Buenas tardes
Tan amable para solicitar reinstalacion del sistema de un equipo de mesa

Cordial saludo

CD-F-08V.03

e T R Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270
@SENAComunica ° B - Linea de atencidn al empresario: 018000 910682

11
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Cédigo: CD-F-08

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

JAE Documento Soporte de Actividad Versién: 03

@ 0 , ] m www.sena.edu.co Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270
@SENAComunica . = i Linea de atencién al empresario: 018000 910682

GCCON-F-087 V2
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cédigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

Documento Soporte de Actividad

Versidn: 03

Instalando Windows 11

Tu PC se ré varias veces. Esto puede tardar un poco.

Revisd: Ignacio Salazar Yepes

Dinamizador de Servicios TIC.

Elaboré: Ueimar Adrian Cuartas Eusse
Analista de soporte en sitio.

@6Gvom

@SENAComunica

www.sena.edu.co

GCCON-F-087 V2

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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Obligacién 2: Ofrecer asistencia directa a los usuarios en las sedes regionales y centros
formacion, resolviendo problemas de hardware, software y redes de telecomunicaciones.

Cédigo: CD-F-08
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

;A: Documento Soporte de Actividad Versién: 03

FECHA: 08 mayo 2026

OBIJETIVO: Ofrecer asistencia directa a los usuarios en las sedes regionales y centros de
formacion, resolviendo problemas de hardware, software y redes de telecomunicaciones.

TEMA: Verificar el equipo con placa 066285 asignado. Que presenta fallas en el sistema de

carga.

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse  Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se realiza revision y cambio de cargador. Se realiza pruebas con usuario.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

Cordial saludo.
De manera respetuosa solicito verificar el equipo con placa 066285 asignado.

Que presenta fallas en el sistema de carga.

Feliz dia.

o
=
0
S
w

9 v O m d Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 g

www.sena.edu.co 2 . :
@SENAComunica Linea de atencion al empresario: 018000 910682

GCCON-F-087 V2
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& SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA

Codigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

7A; Documento Soporte de Actividad

Versién: 03

=) L] 7 [ 553 Giovanny Rojas Vasco @

Servicio Nacional de Aprendizaje Cerrar sesién

o O R~ @

os de la semana @ Publica ’.’ GV “I grojasva@sena.edu.co

Ver cuenta

ses

1} Expira: Jue 24/04/2036 8

Baterfa 1: 8

Baterfa 2: 21%

Modo de energia (conectado): Mejor rendimiento

s

rendimisnto

USD/ARS -~

%ﬂ )

Revisé: Ignacio Salazar Yepes.
Dinamizador de Servicios TIC.

Elaboré: Ueimar Adrian Cuartas Eusse
Analista de soporte en sitio.

©@6vom

www.sena.edu.co

b Giovanny Rojas Vas...

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270

@SENAComunica Linea de atencién al empresario: 018000 910682

GCCON-F-087 V2
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Obligacién 3: Registrar, priorizar y gestionar incidencias reportadas por los usuarios, asi como
atender solicitudes de servicio relacionadas con componentes de servicio ofimaticos y demas
infraestructura tecnoldgica.

Cddigo: CD-F-08
. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022
A Documento Soporte de Actividad Versién: 03

FECHA: 07 mayo 2026.

OBJETIVO: Registrar, priorizar y gestionar incidencias reportadas por los usuarios, asi como
atender solicitudes de servicio relacionadas con componentes de servicio ofimaticos y demas
infraestructura tecnolégica.

TEMA: Revision equipos ambiente 609 de la torre norte del complejo Central para ver si se pueden
organizar y los mismos puedan contar con acceso a office e internet.

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse  Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se conectan a la red wifi de aprendices, se revisa correcto funcionamiento de
office de los 16 equipos del ambiente 609. Se realiza revision y concepto técnico de equipo
con dafio fisico en el disco duro.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

08 V.03

9 v O m Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
www.sena.edu.co X =
@SENAComunica Linea de atencién al empresario: 018000 910682

D
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Codigo: CD-F-08

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

JA; Documento Soporte de Actividad Versién: 03

Muy buenas tardes, espero se encuentren muy bien, mi nombre es Carolina Cardona Flérez instructora del Centro de
Servicios y Gestion Empresarial de la regional Antioquia, identificada con C.C 1.037.580.232 y el presente es para
solicitar de manera atenta y respetuosa por favor una revisién de los equipos de cémputo del ambiente 609 de la torre

norte del complejo Central para ver si se pueden organizar y los mismos puedan contar con acceso a office e internet.
Quedo atenta y muchas gracias.

Cordial saludo.

6 , [+ ] m o S By Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
@SENAComunica ¥ d i Linea de atencién al empresario: 018000 910682

17
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cadigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

Documento Soporte de Actividad

Versidn: 03

g Z
Revisé: Ignacio Salazar Yepes

Dinamizador de Servicios TIC,

Elaboré: Ueimar Adrian Cuartas Eusse
Analista de soporte en sitio.

www.sena.edu.co

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270

Linea de atencién al empresario: 018000 910682

GCCON-F-087 V2
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Obligacion 4: Identificar dreas de oportunidad para la mejora continua de los procesos de soporte
técnico en el sitio, proponer soluciones y participar en iniciativas de optimizacion y eficiencia
operativa.
Para el periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al cumplimiento de esta
obligacion

Obligacion 5: Actualizar la documentacion técnica de sistemas, equipos y redes en las sedes
regionales y centros de formacién, incluyendo registros de configuracion, procedimientos de
mantenimiento y resolucién de problemas.

Codigo: CD-F-08
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

;A: Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 5 mayo 2026.

OBIJETIVO: Actualizar la documentacion técnica de sistemas, equipos y redes en las sedes
regionales y centros de formacién, incluyendo registros de configuracion, procedimientos de
mantenimiento y resolucion de problemas.

TEMA: Revision y realizacién de conceptos técnicos a funcionario.

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se realizan actas de reasignacion y conceptos técnicos de los 2 computadores
de mesa a cargo de la usuaria.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

CD-F-08 .03

© v o [ Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270

@SENAComunica AL AL AP Em i e A Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Codigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

Documento Soporte de Actividad

Version: 03

Cordial 5aludo,

Piso 9.

gnacio Salazar Yepes

entro De Servicios Y Gestion Empresarizl - Contratista

zary@sena edu.co

Porfavor asignar un TSS para realizar conceptos técnicos a equipos asignados a Martha Cecilia Aristizabal Osorio.

©@6vom

@SENAComunica

www.sena.edu.co

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270

Linea de atencién al empresario: 018000 910682

GCCON-F-087 V2
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Codigo: CD-F-08
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

SENA Fecha: enero 21 de 2022

JAi Documento Soporte de Actividad Version: 03

@ 0 ’ o m WA e R A e Linea de atencio¢n al ciudadano: 018000 910270
@SENAComunica 5 o - Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Codigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

Documento Soporte de Actividad

Version: 03

Revisd: Ignacio Salazar Yepes
Dinamizador de Servicios TIC.

Elaboré: Ueimar Adrian Cuartas Eusse
Analista de soporte en sitio.
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Obligacién 6: Ejecutar actividades programadas de mantenimiento para asegurar

SENA

N

el

funcionamiento éptimo de los equipos y sistemas tecnoldgicos, ademas de intervenir

rapidamente en caso de fallos o averias.

e
SENA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cdédigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

N

Documente Soporte de Actividad

Version: 03

FECHA: 04 al 08 de mayo 2026.

OBJETIVO: Ejecutar actividades programadas de mantenimiento para asegurar el
funcionamiento 6ptimo de los equipos y sistemas tecnolégicos, ademas de intervenir
rapidamente en caso de fallos o averias.

TEMA: Mantenimiento preventivo de equipos de cémputo.

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas

RESUMEN: Se realiza mantenimiento preventivo a los computadores portatiles de formacion
del ambiente 703, cambiando pasta térmica de procesadores, haciendo mantenimiento l6gico
de software y limpieza fisica de componentes internos y externos.

Analista de soporte en sitio.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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Revisé: Ignacio Salazar Yepes
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Obligacién 7: Ofrecer orientacidn basica a los usuarios sobre el uso adecuado de los equipos y
sistemas tecnoldgicos, asi como proporcionar recomendaciones para mejorar la eficiencia y
seguridad en el uso de la tecnologia.

Cédigo: CD-F-08
[ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022
A Documento Soporte de Actividad Versién: 03

FECHA: 01 al 30 mayo 2026.

OBJETIVO: Ofrecer orientaciéon basica a los usuarios sobre el uso adecuado de los equipos y
sistemas tecnologicos, asi como proporcionar recomendaciones para mejorar la eficiencia y
seguridad en el uso de la tecnologia.

TEMA: Brindar apoyo a los usuarios sobre la conectividad wifi y las diferentes redes
institucionales, habilitadas en la oficina de mesa de ayuda piso3.

Brindar apoyo a los instructores de como ingresar a sus correos institucionales, en la oficina
de mesa de ayuda piso3.

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se brinda diariamente a usuarios que lo requieran, orientacion en conectividad wifi, uso de
correos del Sena, correcto uso de OneDrive y de funciones Microsoft VWindows 10 y 11.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

CD-F-08 V.03

O v o @ Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
www.sena.edu.co -
@SENAComunica Linea de atencion al empresario: 018000 910682
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§ Contacto - Soporte técnicode X @ Restablecimiento de contrase/

pftonline.com/n/passwordreset/#/

Vuelva a su cuenta
0

Para empezar, especifique su cuenta profesional o educativa.

Correo electronico o nombre de usuario:

A

narbelaezo@sena.edu.co

Su cuenta tiene el inicio de sesian bloqueado
actuaimente. Como resultado, es posible que no pueda
restablecer la contrasefia en este momento, Pngase en
contacto con el administrador de su organizacion y pidale
que desbloquee su cuenta,

4NdSp

Escriba los caracteres de la imagen o las palabras del audio. *
-

I

& B

Siguiente Cancelar

©@6vom

www.sena.edu.co

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270

@SENAC ica Linea de atencién al empresario: 018000 910682
omun

GCCON-F-087 V2




SENA

N

Cadigo: CD-F-08
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SENA Fecha: enero 21 de 2022
JA; Documento Soporte de Actividad Versién: 03

= 3 | ! i f Obtener complementos
5 o . | EE- I Desciibia complaientos que agregan nuevas!
simplifican las taress y conectan.

& OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje

send edu.co

Reviso: Ignacio Salazar Yepes.
Dinamizador de Servicios TIC.

Elaboré: Ueimar Adrian Cuartas Eusse

Analista de soporte en sitio.

@6Gvom
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Obligacion 8: Colaborar en la implementacién y despliegue de nuevos servicios, redes o
actualizaciones tecnoldgicas, minimizando el impacto en las operaciones.

Cédigo: CD-F-08
SISTEMA INTEGRADOC DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

;A: Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 12 mayo 2026.

OBJETIVO: Colaborar en la implementacidon y despliegue de nuevos servicios, redes o
actualizaciones tecnolégicas, minimizando el impacto en las operaciones.

TEMA: Actualizacién servicios aplicativos suite Adobe.

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se realiza actualizacion de credenciales de ingreso a la suite de adobe y se realizan
pruebas de funcionamiento con aplicativos suite Adobe en los 17 equipos del ambiente 203

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

= O 12/05/2026 13:15 Revisién Adobe Ambiente 203 (217145)

Creado: (B hace 3 dias por_R Andrex Carolina Colmenares Oitiena actualizacion: @ hace 2 diss por R Usimar Adrian Cusrtas

mewes [N 0 W R e

Utiles

12/05/2026 13:15 Revisién Adobe Ambliente 203

Cordial saludo, Mess de servicios,

Solicito su ayuda para asignar un TS5 para validar ef licenclamiento de Adebe en el ambiente 203.

CD-F-08 ¥.03

Oy ol Eup e e o e Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
: s $ inea de atencién al empresaric
@SENAComunica L d 1 018000 910682
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Obligacion 9: Interactuar y coordinar con proveedores externos de servicios y equipos
tecnolégicos para resolver problemas o gestionar solicitudes que requieran soporte especializado.
Para el periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al cumplimiento de esta
obligacion

Obligacién 10: Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor del contrato y
presentar los informes.

Codigo: CD-F-08

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

JA; Documento Soporte de Actividad Versién: 03

FECHA: 05 y 08 mayo 2026.

OBJETIVO: Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor del contrato y
presentar los informes.

TEMA: Solicita su ayuda asignando un TSS para realizar adecuaciones de equipos todo en
uno del ambiente de bilinglismo:

7 y 15: activar red cableada.

17: revisar display que la sefial de video es intermitente. Realizar mantenimiento y verificar
estado del display y conexiones.

Equipo del instructor: tiene problemas de rendimiento.

Todos los 31 equipos verificar version de office instalada y funcionalidad.

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse Analista de soporte en sitio.
Valentina Castrillon Cano Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se realizan las adecuaciones solicitadas en el caso 208247, las cuales
constaron de; Correcta activacion de redes cableadas que no se encontraban funcionando,
revision del equipo 17, el cual se determind dafado, sin posibilidad de uso, actualizacién de
software del equipo del instructor el cual se encontraba en Windows 8 server y se actualizo a
Windows 10 Enterprise, con los respectivos aplicativos necesarios para su uso, y a su vez se
verificd la version de office de todos los equipos del ambiente, dejandolos en la versién
requerida para la version de Windows de los equipos

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

D-F-08 V.03

o w o m Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
www.sena.edu.co : .
@SENAComunica Linea de atencisn al empresario: 018000 910682
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Obligacién 11: Priorizar las necesidades y requerimientos de los usuarios finales al proporcionar
soporte técnico en el sitio, asegurando una experiencia positiva para el cliente en cada interaccion
y buscando activamente soluciones que satisfagan sus necesidades y expectativas.

Cédigo: CD-F-08
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENLA Fecha: eneroc 21 de 2022

;A; Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 06 mayo 2026.

OBJETIVO: Priorizar las necesidades y requerimientos de los usuarios finales al
proporcionar soporte técnico en el sitio, asegurando una experiencia positiva para el cliente
en cada interaccion y buscando activamente soluciones que satisfagan sus necesidades y
expectativas.

TEMA: Conexidn de equipos a red wifi funcionarios
ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse  Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se realiza la conexién a la red designada para los funcionarios de la sede Sena.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

Un saludo fraterno comparfieros de Mesa de servicios Centro de Servicios y Gestién empresarial. De
manera cordial solicito el servicio de apoyo técnico para conectar a la Red cuatro equipos portatiles
SENA; en la sala de instructores del séptimo piso de nuestra Torre Norte.

Les agradezco de antemano su importante y siempre decidido apoyo

D-F-08 V.03

0 w o m D Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
@SENAComunica e . ue Linea de atencidn al empresaric: 018000 910682
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Version: 03
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Obligacién 12: Mantener un registro actualizado del inventario de equipos tecnolégicos en las
sedes regionales y centros de formacion, asegurando la disponibilidad de recursos y facilitando la
planificacion de mantenimiento y actualizaciones.

Cédigo: CD-F-08

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

;A; Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 14 mayo 2026.

OBJETIVO: Mantener un registro actualizado del inventario de equipeos tecnoldgicos en las
sedes regionales y centros de formacion, asegurando la disponibilidad de recursos y
facilitando la planificacion de mantenimiento y actualizaciones.

TEMA: Revision y actualizacion de inventario de equipos de computo CESGE.

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse  Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se actualiza inventarios manejados por el area de mesa de ayuda, en cuanto a

ubicacion y estado de equipos de computo de la torre.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

CD-F-08Yv.03

O v o @ POV A LR Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270
@SENAComunica peciie b 2 i Linea de atencidn al empresario: 018000 910682
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Obligacién 13: Generar informes periddicos que detallen las actividades realizadas, los problemas
encontrados, las soluciones implementadas y el desempefio del equipo de soporte en el sitio,
proporcionando informacidn clave para la toma de decisiones y la mejora continua.

Cédigo: CD-F-08
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENLA Fecha: enero 21 de 2022

;A: Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 14 mayo 2026.

OBJETIVO: Generar informes periddicos que detallen las actividades realizadas, los
problemas encontrados, las soluciones implementadas y el desempefio del equipo de
soporte en el sitio, proporcionando informacién clave para la toma de decisiones y la mejora
continua.

TEMA: Generar y analizar informe de actividades realizadas durante periodos de tiempo

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse  Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se realiza informe de actividades realizadas, el cual contiene y se analizaron
porcentajes y nimeros que nos indican desempefio, tipos de problemas y formas de solucion

de los casos contenidos en toda la mesa de ayuda Cesge.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

D-F-08 V.03

O v o RU—— Linea de atencién al cludadana: 018000 910270
@SENAComunica i . “e Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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Documento Soporte de Actividad Versién: 03
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Revisé: Ignacio Salazar Yepes
Dinamizador de Servicios TIC.

Elaboré: Ueimar Adrian Cuartas Eusse
Analista de soporte en sitio.
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Obligacién 14: Realizar las demas actividades relacionadas con el objeto del contrato que le sean
asignadas por el supervisor o subdirector de centro y que correspondan a la naturaleza del
contrato.

Codigo: CD-F-03

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTIGN DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

7A; Documento Soporte de Actividad Versién: 03

FECHA: 07 mayo 2026.

OBIJETIVO: Realizar las demas actividades relacionadas con el objeto del contrato que le sean
asignadas por el supervisor o subdirector de centro y que correspondan a la naturaleza del
contrato.

TEMA: Realizacion de concepto técnico de auriculares.

ASISTENTES:

Ueimar Adrian Cuartas Eusse  Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se revisan y realiza concepto técnico a los auriculares Sena de la usuaria.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

Buenas tardes
Solicito amablemente la realizacion del concepto técnico de unos auriculares de teléfono

Muchas gracias

CD-F-08 V.03
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Cadigo: CD-F-08
@ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

SENA Fecha: enero 21 de 2022

JAK Documento Soporte de Actividad Versién: 03

Gestién de Tecnologias de la Informacion
Reporte técnico

[Numero de Incidente: Numara de 208240

[Nombre de Ususrio: Gloria. Luz Ciro Arroyave
[Nombre Jefe inmediato:  |Ancizar Martinez Arroyave
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Version: 03

Revisd: Ignacio Salazar Yepes

Dinamizador de Servicios TIC.

Elaboré: Ueimar Adrian Cuartas Eusse
Analista de soporte en sitio.
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