SENA

N

INFORME DE SUPERVISION
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR. 9120055/2026
1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR. 9120055/2026

FECHA DE SUSCRIPCION 24/01/2026

Prestar servicios personales de soporte a la gestidn, facilitando la

ejecucion de actividades técnicas, asi como la implementacion y

OBIJETO
configuracion de soluciones tecnolégicas destinadas a los usuarios
de la infraestructura tecnoldgica de la entidad.
CONTRATISTA SEBASTIAN OSORIO BUCHELLY
CCoNIT 1.017.239.283
LUGAR DE EJECUCION MEDELLIN
FECHA DE INICIO 28/01/2026
PLAZO INICIAL DEL CONTRATO
334 dias
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $36.803.125
PRORROGA NRO. N/A
FECHA DE TERMINACION 30/12/2026
ADICION NRO. N/A
VALOR ACTUAL DEL CONTRATO $3.335.467

FORMA DE PAGO

Pagos mensuales

INFORME DE SUPERVISION NRO.

5

PERIODO DEL INFORME

Mayo de 2026
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2. EJECUCION CONTRACTUAL

Objeto: Prestar servicios personales de soporte a la gestién, facilitando la ejecucion de
actividades técnicas, asi como la implementacién y configuracion de soluciones tecnoldgicas

destinadas a los usuarios de la infraestructura tecnolégica de la entidad.

Ejecucion mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

. . . . .. | Realizar instalacion de
Realizar la instalacién y configuracién

) ) " . software proteus en|Un documento
1 |de sistemas informaticos, aplicaciones

de negocio y sistemas operativos. €quipos del nodo| soporte del 04 de

Tecnoparque mayo de 2026

Ofrecer asistencia directa a los usuarios . .,
Realizar la atencién de

en las sedes regionales y centros de
los casos puestos por el| Pantallazo

2 |formacion, resolviendo problemas

de

usuario y asignados en aplicativ

plataforma. o GLPI
hardware, software y redes de

telecomunicaciones.

Registrar, priorizar 'y gestionar Realizar  registro  y

incidencias reportadas por los usuarios, documentacién de las| Pantallazos  de  la

asi como atender solicitudes de servicio - . .
3 actividades realizadas en| documentacion de los

relacionadas con componentes de .
P cada uno de los casos| casos aplicativo GLPI

servicio ofimaticos demas .
y atendidos.

infraestructura

tecnoldgica.
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Identificar dreas de oportunidad para la
mejora continua de los procesos de
soporte técnico en el sitio, proponer
soluciones y participar en iniciativas de

optimizacion y eficiencia operativa.

Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones
referentes al

cumplimiento de esta

Para el periodo del

informe no se
ejecutaron  acciones
referentes al

cumplimiento de esta

L, obligacidén
obligacion. &
Actualizar la documentacion técnica de
sistemas, equipos y redes en las sedes .
» €qUIPOS y Realizar actas de
regionales centros de formacidén . .,
& Y "| reasignacion nodo tecno Un Acta de

incluyendo registros de configuracion,

procedimientos de mantenimiento

y

resolucién de problemas.

parque

reasignacion

Ejecutar actividades programadas de

mantenimiento para asegurar el
funcionamiento dptimo de los equipos
y sistemas tecnoldgicos, ademas de

intervenir rapidamente en caso de

Realizar mantenimiento
preventivo a los equipos

de computo del piso 8

Uno documento
soporte del 14 de
mayo de 2026

fallos o

averias.

Ofrecer orientaciéon basica a los . Para el periodo del
Para el periodo del

usuarios sobre el uso adecuado de los| . informe no se
informe no se

equipos y sistemas tecnoldgicos, asi| . . ejecutaron  acciones
ejecutaron acciones

como proporcionar recomendaciones referentes al
referentes al

para mejorar la eficiencia y seguridad
en el uso

de la tecnologia.

cumplimiento de esta

obligacion.

cumplimiento de esta

obligacion.
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Colaborar en la implementacion y

Realizar activacién de
) o Un documento
despliegue de nuevos servicios, redes o
8 punto de red de la
o . soporte del 12 de
actualizaciones tecnoldgicas, .
comunicadora del
o mayo de 2026
minimizando
centro.
el impacto en las operaciones.
. . Para el periodo del
Interactuar y coordinar con|Para el periodo del P
. . informe no se
proveedores externos de servicios y|informe no se
. . . . ejecutaron  acciones
g |equipos tecnoldgicos para resolver|ejecutaron acciones
. - referentes al
problemas o gestionar solicitudes que| referentes al
. e - cumplimiento de esta
requieran soporte especializado. cumplimiento de esta
L, obligacion.
obligacion. &
Para el periodo del Para el periodo del
. informe no se
Atender oportunamente informe no se
. . . ejecutaron  acciones
10 los requerimientos que | ejecutaron acciones
. referentes al
haga el supervisor del contrato vy|referentes al
) - cumplimiento de esta
presentar los informes. cumplimiento de esta
. obligacion.
obligacion. 8
Priorizar las necesidades y
requerimientos de los usuarios finales
) o Realizar movimiento de
al proporcionar soporte técnico en el
. . Un documento
. ~ |equipos del ambiente
11 |sitio, asegurando una experiencia soporte del 4 de mayo
602 al 607
positiva para el cliente en cada

interaccion y buscando activamente

soluciones que  satisfagan  sus

necesidades

y expectativas.

de 2026

GCCON-F-087 V2
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Mantener un registro actualizado del

inventario de equipos tecnoldgicos en

. o, Un
. Realizar Actualizacién
las sedes regionales y centros de docurnent
12 . de inventario equipos
formacion, asegurando la o inventario
. . . Coltel
disponibilidad de recursos y facilitando equipos
la planificaciéon de coltel
mantenimiento y actualizaciones.
Generar informes periddicos que
detallen las actividades realizadas, los
roblemas encontrados las .
P ! Informe de estadisticas | Pantallazo
soluciones I
13 de GLPI aplicativ

implementadas y el desempefio del o GLPI
equipo de soporte en el sitio,
proporcionando informacion clave
para la toma de

decisiones y la mejora continua.

Realizar las demdas actividades . ..
Realizar movimiento de

relacionadas con el objeto del contrato . -
equipos de la oficina de| Un documento

14 | que le sean asignadas por el supervisor gestion documental del| soporte del 12 de

o subdirector de centro 'y que piso 3 al 4 mayo de 2026

correspondan a la

naturaleza del contrato.

2.1 Cumplimiento de obligaciones referentes al Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA

Dentro de las actividades establecidas en las obligaciones, el contratista aporta a acciones

encaminadas al uso eficiente de los recursos y promueve entornos laborales seguros previniendo

riesgos asociados al ambito laboral.

GCCON-F-087 V2
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3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

NRO. DE PORCENTAIJE
FECHA DEL | FACTURA VALOR VALOR SALDO DEL DE
INFORME FACTURADO EJECUTADO CONTRATO EJECUCION
FINANCIERA
23809-
31/05/2026 984443 $3.335.467 | $13.454.856,00 | $23.348.269,00 | 36,56%

4. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

ARL

SALUD, PENSION Y

Periodo reportado mayo

Planilla nro. 85337550

N/A para este periodo

5.1 Garantias contractuales

5. JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA

SEGUROS DEL ESTADO

NRO. DE POLIZA

65-46-101068497

CERTIFICADO O ANEXO

N/A

FECHA EXPEDICION

14/03/2026

GCCON-F-087 V2




FECHA APROBACION 27/01/2026
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 27/01/2026 05/07/2027 $3,680,312.50
Devolucidn del pago
N/A N/A N/A
anticipado
Salarios y prestaciones
N/A N/A N/A
sociales
Calidad del servicio N/A N/A N/A

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

ASEGURADORA N/A

NRO. DE POLIZA N/A

CERTIFICADO O DE ANEXO | N/A

FECHA EXPEDICION N/A
FECHA APROBACION N/A
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Responsabilidad civil
N/A N/A N/A
extracontractual

5.2 Multas y sanciones
A la fecha de presentacién del presente informe, se certifica como supervisor del contrato y de

acuerdo con la informacidn reportada por la interventoria del contrato, que no se han presentado

multas, indemnizaciones, reintegros ni sanciones.

5.3 Solicitud de modificacion

No aplica para este periodo.

GCCON-F-087 V2
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6. CERTIFICACION

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revisién de los documentos en

la plataforma SECOP ll, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el

contrato por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el

respectivo periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente.
7. OBSERVACIONES

Ninguna

Para constancia se firma, 31 de mayo de 2026

\V\/ﬂ ,l'! _,/L / (': //* , :"’/_l )L/

Walter Moncada Moncada

Supervisor del contrato

GCCON-F-087 V2
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Obligacion #1 Realizar la instalacion y
configuracion de sistemas

informaticos, aplicaciones de negocio y
sistemas operativos.

GCCON-F-087 V2
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Codigo: CD-F-08
. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

JAQ Documento Soporte de Actividad Versién: 03

FECHA: 04 de Mayo de 2026

OBJETIVO: Realizar instalaciéon de software Proteus en sede tecnoparque.

TEMA: Realizar la instalacién y configuracion de sistemas informaticos, aplicaciones de
negocio y sistemas operativos.

ASISTENTES:

Sebastian Osorio Buchelly Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se realiza la instalacién del software Proteus en tres equipos de escritorio
indicados por el experto del area. Posteriormente, se lleva a cabo el proceso de licenciamiento
y se realizan pruebas de conexién y funcionamiento, evidenciando que el programa queda
instalado y operando correctamente en los equipos asignados.

EVIDENCIA GRAFICA:

6 ’ o m Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270

@SENAComunica W T, T e Linea de atencién al empresario: 018000 910682

GCCON-F-087 V2
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Codigo: CD-F-08
‘ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

SENA Fecha: enero 21 de 2022

JAQ Documento Soporte de Actividad Versién: 03

Ll
|

[T

|
W

Revisé: Ignacio Salazar Yepez
Dinamizador Tic

Elaboré: Sebastian Buchelly.

T N, S e Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
@SENAComunica i s % Linea de atencion al empresario: 018000 910682
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Obligacion #2 Ofrecer asistencia
directa a los usuarios en las sedes

regionales y centros de formacion,
resolviendo problemas de hardware,
software y redes de
telecomunicaciones.

GCCON-F-087 V2
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Técnico = &nbsp; AND ( Estado = Nuevo OR Estado = En curso)

ID ITitulo Estado Categoria Fecha de Fecha de Prioridad |Asignado a: -|Solicitante - |Localizacione|Tipo |Asignado a: - [Solicitante - [Ultima
|Apertura Isolucién [Técnico Solicitante  [s Grupo de |Autor actualizacién
[Tecnicos
216 313 11/05/2026 |En curso [SOPORTE 11-05-2026 [Mediana Sebastian Daniel Jaime [Regional Requerimien [Samuel 11-05-2026
9:02 AM (asignada) [TECNICO > [12:05 Osorio Zapata Antioquia(2) [to lAndres 15:36
Solicitud EQUIPOS/ DI Buchelly Ospina > Ct De Sierra Rojas
revision SPOSITIVOS Servicios Y
portatil Gestién Emp
resarial(2C)
210 436 22/04/2026 |En curso ISOPORTE 22-04-2026 [Mediana Sebastian Maria Del Regional Requerimien [SOPORTE Danna 08-05-2026
3:30 PM (asignada)  [TECNICO 15:52 (Osorio Pilar Orozco |Antioquia(2) |to [TECNICO [Zharick 14:22
Instalacion Buchelly Cardona > Ct De SENA Méndez
PowerBI Servicios Y INACIONAL > |Chantre
Gestién Emp SS
resarial(2C) REGIONAL A
NTIOQUIA(2)
> SS Ct De
Servicios Y
Gestién Emp
resarial(2C)
214 939 6/05/2026  |En curso [SOPORTE 06-05-2026 [Mediana [Sebastian Lida Guiomar|Regional Requerimien [Andres 06-05-2026
12:01 (asignada) [TECNICO > [12:12 Osorio Echeverri  |Antioquia(2) |to Leonardo  [14:15
[Solicitud de BUZON Buchelly Giraldo > Ct De Rodriguez
verificacién [COMPARTID Servicios Y Gonzalez
lde equipos - o > Gestion Emp
Gestion SOPORTE resarial(2C)
Documental [OPERATIVO
Equipos
telefénica
181 441 5/02/2026  |En curso ISOPORTE 05-02-2026 Mediana [Sebastian Diego Regional Requerimien Danna 04-05-2026
8:54 AM (asignada) [TECNICO 11:52 Osorio Estiven JAntioquia(2) |to [Zharick 12:50
Formatear Buchelly [Valencia Méndez
lequipos Echavarria [Chantre
Bienestar al
|Aprendiz
ICESGE
212 601 28/04/2026 |En curso [SOPORTE 28-04-2026 Mediana Sebastian Myller Lay  |Regional Requerimien Jeferson 28-04-2026
14:29 Apoyo |(asignada)  [TECNICO 15:05 (Osorio Henao Mona |Antioquia(2) [to |Alejandro 16:42
len activacién Buchelly > Ct De Castaneda
de licencia Servicios Y Daza
de Office Gestién Emp
resarial(2C)

GLPI PDF export - 19-05-2026 - 15 items - 1/3

GCCON-F-087 V2
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Técnico = &nbsp; AND ( Estado = Nuevo OR Estado = En curso)

ID ITitulo Estado Categoria Fecha de Fecha de Prioridad |Asignado a: -|Solicitante - |Localizacione|Tipo |Asignado a: - [Solicitante - [Ultima
|Apertura Isolucién [Técnico Solicitante  [s Grupo de |Autor actualizacién
[Tecnicos

211 771 27/04/2026 |En curso ISOPORTE 27-04-2026 Mediana Sebastian uan Diego  |Regional Requerimien |JAndrea 27-04-2026
7:12 (asignada) [TECNICO > [10:59 0sorio Mufioz Antioquia(2) [to Carolina 12:18
Solicitud de EQUIPOS/ DI Buchelly Escobar > Ct De [Colmenares.
instalacion SPOSITIVOS Servicios Y [Tinoco
de software > Gestién Emp
IADOBE - INSTALACION resarial(2C)

IAmbiente Y CONFIGUR
Sétano Torre JACION DE AP
[Sur - CESGE LICACIONES

208 673 16/04/2026 |En curso [SOPORTE 16-04-2026 Mediana Sebastian Diego Regional Requerimien |JAndrea 20-04-2026
11:13 (asignada) |TECNICO > [14:48 [Osorio Estiven lAntioquia(2) |to Carolina 13:46
IActualizar EQUIPOS/ DI Buchelly [Valencia > Ct De [Colmenares
lequipo SPOSITIVOS Echavarria  |Servicios Y ITinoco

> MANTENIM Gestién Emp
IENTO resarial(2C)
PREVENTIVO

196 967 [9/03/2026 En curso ISOPORTE 10-03-2026 [Mediana [Sebastian orge Yimmy |Regional Requerimien [Samuel 25-03-2026
11:50 AM (asignada) [TECNICO > [16:56 [Osorio Bolafos JAntioquia(2) |to [Andres 17:03
Reporte EQUIPOS/ DI Buchelly Gonzédlez  |> Sierra Rojas
pantalla ISPOSITIVOS [Tecnoparque
[danada Colombia

[Nodo Medelli
n-Subsede
CSTIC(4)

200 183 18/03/2026 |En curso [SOPORTE 18-03-2026 Mediana Sebastian Fabio Andrés [Regional Requerimien Diego 25-03-2026
12:39 Config |(asignada)  |[TECNICO > Al14:40 [Osorio Bahos JAntioquia(2) |to Fernando 16:49
uracion de PLICACIONES Buchelly Narvaez > argas Leon
lequipo e > INSTALACI [ Tecnoparque
instalacion [ON/ CONFIG Colombia
de proteus URACION Nodo Medellf

n-Subsede
CSTIC(4)

202 017 25/03/2026 |En curso ISOPORTE 25-03-2026 [Mediana Sebastian |Ancizar Regional Requerimien |Andres 25-03-2026
9:01 (asignada) |TECNICO > A[11:43 [Osorio Martinez lAntioquia(2) |to Leonardo 12:17
lAdvertencia PLICACIONES Buchelly lArroyave  |> Ct De Rodriguez
[de seguridad > INSTALACI Servicios Y Gonzalez
len Windows. [ON/ CONFIG Gestién Emp

URACION resarial(2C)

201 204 [20/03/2026 |En curso [SOPORTE 20-03-2026 [Mediana Sebastian Stephany Regional Requerimien Jeferson 24-03-2026
11:46 (asignada)  [TECNICO 14:10 (Osorio Olaya JAntioquia(2) |to |Alejandro 13:19
[Trasladé de Buchelly Granobles > Ct De [Castaneda
Equipo Servicios Y Daza
(Puesto) Gestién Emp

resarial(2C)

GLPI PDF export - 19-05-2026 - 15 items - 2/3
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Técnlco = &nbsp; AND ( Estado = Nuevo OR Estado = En curso)

ID Titulo Estado Categoria Fecha de Fecha de Prioridad Iasignado a: -|Solicitante - |Localizacione|Tipo lasignado a: - [Solicitante - [Ultirna
Apertura solucién [Técnico Solicitante | Grupo de JAutor actualizacién
[Tecnicos

200 230 18/03/2026 [En curso [SOPORTE 18-03-2026 Mediana Sebastian Lina Maria  [Regional Requerimien |Andrea 19-03-2026
bizhil) (asignada) [TECNICO > [15:09 Osorio [Gomez JAntioquia(2) |to [Carolina 12:27
Solicitud de [EQUIPOS/ DI Buchelly Hurtado > Ct De [Colmenares
lconcepto SPOSITIVOS [Servicios Y [Tinoco
técnico del > CONCEPTO) Gestion Emp
lequipo con [TECNICO resarial(2C)
placa 94021
017343

192 196 16/03/2026 [En curso ISOPORTE 16-03-2026 Mediana Sebastian Ignacio Regional Requerimien [Samuel 18-03-2026
12:50 PM (asignada) [TECNICO > [14:41 Osorio [Salazar |Antioquia(2) |to JAndres 09:21
Revision PC [EQUIPOS/ DI Buchelly [Yepes > Ct De [Sierra Rojas
jAmb 701 SPOSITIVOS [Servicios Y

Gestion Emp
resarial(2C)

194 161 [3/03/2026 En curso ISOPORTE 03-03-2026 Mediana Sebastian Ignacio Regional Requerimien Leidy Johana |04-03-2026
13:50 (asignada)  [TECNICO 13:50 Osorio Salazar Jantioquial2) |to Bedoya 10:07
revision Buchelly [Yepes > Ct De Ramos
lequipo MAC - [Servicios Y
Unidad de [Gestién Emp
servicios resarial(2C)
tecnologicos

192 €14 27/02/2026 |En curso ISOPORTE 27-02-2026 Mediana Sebastian Luz Mery Regional Requerimien |Andres 02-02-2026
.22 (asignada)  [TECNICO > [10:53 Osoric Ruiz Mejia  |antioquia(2) fto Leonardo 12:17
[Solicitud [EQUIPOS/ DI Buchelly > Ct De Rodriguez
jconcepto SPOSITIVOS [Servicios Y [Gonzalez
técnico v > CONCEPTO)| Gestién Emp
reintegro [TECNICO resarial(2C)
lequipo

GLPI PDF export - 19-05-2026 - 15 items - 3/3
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Obligacion #3 Registrar, priorizar y
gestionar incidencias reportadas por
los usuarios, asi como atender
solicitudes de servicio relacionadas con
componentes de servicio ofimaticos y
demas infraestructura tecnoldgica.

GCCON-F-087 V2
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©inicio | B soporte | O Tickets

(=] O 5/02/2026 8:54 AM Formatear equipos Bienestar al Aprendiz CESGE (181441)
Casos
| ceso W"W | Otima actuakizacién: © En opto momonto por & Sobastion Osoris

Estadistias . E S e (SO e b |
Base de conocimiento 5/02/2026 8:54 AM Formatear equipos Bienestar al Aprendiz CESGE
Todo

Mesa de Servicios

Cordial saludo ,

M

programas requeridos .

Alejandra Orozco Montoya. Cc 1128436673

Sareth Thompson cc 1143161837

Sebastian Gutiérrez Cc 1035441300

Mauricio Villa Cc 1035437453

Sebastian Morales Cc 1052398815
Leidy Rueda Ocampo Cc44003421

Lucelly Herrera Cc 43555010
- o A
X Agente_9_Danna Zharick Méndez Chantre - Outiook.pdf 18216 KiB

@ nicio | 63 soporte | @ Tickets

O 10/02/2026 14:01 Concepto Tecnico Ambiente 501 (184244)

Casos

Estadisticas

Base de conocimiento 14:01 Concepto

Todo
Cordial saludo, Mesa de servicios.

o
que se puedan arreglar las pantallas.

Flimage

ignacio Salazar Yepes
stioguia - Contratists
fsalazary @sena edu.co

seha
/\y 1 s

@ X Correo.paf 30455 KiB

8

# Nota: La informacidn completa del caso se encuentra detallada en el archivo adjunto. Por favor, valide dicho
documento para conocer todos los datos, evidencias y consideraciones adicionales relacionadas con la solicitud,
més allé de la descripeién inicial.

8 Helpdask

GCCON-F-087 V2



@ inicio / 63 Soporte / O Tickets

< ¢« B

casos 3
Estadisticas

Base de conocimiento.

Todo

@ Inicio / 63 Soporte / O Tickets

=)

casos

Estadisticas

Base de conocimiento

Todo

SENA

O 16/03/2026 12:50 PM Revision PC Amb 701 (199196)

16/03/2026 12:50 PM Revision PC Amb 701

Cordial saludo, Mesa de servicios,

Por favor asignar un TSS, para:

Revisar conexi6n de PC a TV del ambiente 701.
151115121513

Craado: © marto 2026 por & Samuel Andres Sierra Rojas

K] Agente08_ Samuel Andres Sierra Rojas - Outiook.pdf 129.05KiB
(ool e s ]
Cordial saludo,

199196

# Nota: La informacién completa del caso se encuentra detallada en el archivo adjunto. Por favor, valide dicho.
documento para conocer os datos, evidencias y consideraciones adicionales relacionadas con la solcitud,
‘més all de la descripeion inicial.

Q Hoipdosk

o 8:22 Soli y reit iipo (192614)

P =l = R

27/02/2026 8:22 Solicitud concepto técnico y reintegro equipo

Buenos dias.
Espero que se encuentren muy bien.

para gen y
Telefénica.
Cordial y atentamente,
Luz Mery Ruiz Mejia

Contacto: 3117017343

reado:© fobrero 2028 por & Andros Leanardo Roarguss Gonzalez

K Mesa de servicio - Outlook.pdf 116.07 KiB
e 2 &

Cordial saludo,

4 Nota: La informacién completa del caso se encuentra detallada en el archivo adjunto. Por favor, valide dicho
documento para conocer todos los datos, evidencias y consideraciones adicionales relacionadas con la solicitud,
mas allé de la descripcion inicial.

@ Holpdssk

18
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@ inicio / 63 Soporte / O Tickets

@ Kanban global

O 9/03/2026 11:50 AM Reporte pantalla dafiada (196967)

« < 8
Casos. :
Estadisticas [C i samuet A

Base de conocimiento

9/03/2026 11:50 AM Reporte pantalla dafiada

Forla; Buenas dias

enciende.

Ubicacién Tecnoparque piso 7

Creado:® marzo 2026 por R Samuet Andros Sierra Rojas

X Agente08._ Samuel Andres Sierra Rojas - Outiook.pdf 186.2KiB

Cordial saludo,

@ Nota: La informacion completa del caso se encuentra detallada en el archivo adjunto. Por favor, valide dicho
documento para conocer todos los datos, evidencias y consideraciones adicionales relacionadas con la solicitud,
més all4 de la descripci6n inicial.

O welpdsk

X Monitor_84021023005.pdf 25916 KIB
@ icio / 6 Soporte | O Tickets
« < @3 [e] i quip i6n de proteus (200183)
Casos N
————————— . o
Estadisticas - - 2
Base de conocimiento ) . o
Todo Saludos,
Tecnoparque Medellin
Cordialmente,
Ing. Fabio Andrés Bahos Narvaez, MEng
T
Tecnoparque nodo Medellin

Croa40:© marto 2028 por & Disgo Famando Vargss Loen
16106 KiB

X Correo_Mesa de Servicios - Outiook.paf

8

# Nota: La informacion completa del caso se encuentra detallada en el archivo adjunto. Por favor, valide dicho
ra conocer todos los datos, evidencias y consideraciones adicionales relacionadas con la solicitud,

d pa
més all4 de la descripei6n inicial.
Q Helpaosk
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@ inicio / 63 Soporte | O Tickets

SENA

1:46 lipo ( ) (201204)

Casos
Estadisticas
Base de conocimiento

Todo

20/03/2026 11:46 Trasladd de Equipo (Puesto)

Cordial saludo

sdar con el enelpiso

Sede: complejo central
* Torre: norte

*Piso9

* Ciudad-medellin

* Celular 3245173221

la solicitud:
enumerado como

Muchas gracias.

| ’" lStephuy Olaya Granobles

| B

@ inicio / 63 Soporte | O Tickets

‘Craado: © marzo 2028 por. & Jsforson Alsjanaro Castaneda Daza

) Correo.paf 84483KiB

8

Cordial saludo,

i Nota: La informacién completa del caso se encuentra detallada en el archivo adjunto. Por favor, valide dicho.
documento para conocer todos los datos, evidencias y consideraciones adicionales relacionadas con la solicitud,
més alla de la descripeidn inicial.

@ Helpdask

Windows. (202017)

Casos &
Estadisticas
Base de conocimiento

Todo

25/03/2026 9:01 Advertencia de seguridad en Windows.

Buenos dias.

Agradezco su ayuda con la solucién requerida.

Cordialmente,

Crondo:® Mas pasada per & Anéres Leonardo Roaigios Gonzelez

#H) image_pastes18123.png 5616 KiB
Greodo: 0 Mas pasado por & Andres Leonardo Rodrigue: Gonzale:
K Mesa de servicio - Outiook. pdf 159.53 KiB
&

Lo

Cordial saludo,

@ Nota: La informacion completa del caso se encuentra detallada en el archivo adjunto. Por favor, valide dicho.
‘conocer todos los datos, evidencias y consideraciones adicionales relacionadas con la solicitud,

més all4 de la descripcion inicial.

@ Hopdask

20
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@ inicio / 63 Soporte / O Tickets

SENA

O 22/04/2026 3:30PM Instalacion PowerBl (210436)

Casos 3
Estadisticas
Base de conocimiento

Todo

| "R

e |

22/04/2026 3:30PM Instalacién PowerBl

Buenas tardes, espero que se encuentren bien.

Solicito la instalacién de PowerBI en el computador.

Creace: © hace 3 semanas por & Danna Zharick Méndsz Chaniro.

X Agente0s_ Danna Zharick Méndez Chantre - Outiook.pdf

191.2 KB

@ nicio / €3 Soporte | @ Tickets

Croadox ® nace 3 somanas por. & Danna Zharick Méndoz Chantro

Cordial saludo,

&

# Nota: La informacién completa del caso se encuentra detallada en el archivo adjunto. Por favor, valide dicho
imento para conocer todos Ios datos, evidencias y consideraciones adicionales relacionadas con la solicitud,

docur
‘més alla de la descripcion inicial.
Q Helpdosk

Casos =
Estadisticas @‘

Base de conocimiento.

Todo

Ubicacién: Torre norte, piso 9, oficina 901
Nombre: Myller Lay Henao

Quedo atenta

ialmente,

A ctivacion de licenci
Buenas tardes.
Agrad Ia activacién de la mesa,
vencida.

[ [

(Greado: ® haca 3 samanas por 4 Jaforson Agjando Castansda Daza

) Correo.paf

40153KiB

R TR

Cordial saludo,

8

‘més alla de la descripcion inicial.
@ Helpdosk

# Nota: La informacién completa del caso se encuentra detallada en el archivo adjunto. Por favor, valide dicho
documento para conocer todos los datos, evidencias y consideraciones adicionales relacionadas con la solicitud,

GCCON-F-087 V2

(212601)
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SENA

N

Obligacion #6 Ejecutar actividades
programadas de mantenimiento para

asegurar el funcionamiento 6ptimo de
los equipos y sistemas tecnologicos,
ademds de intervenir rapidamente en
caso de fallos o averias.

GCCON-F-087 V2
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SENA

N

Cddigo: CD-F-08
. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

SENA Fecha: enero 21 de 2022

JAQ Documento Soporte de Actividad Versién: 03

FECHA: 11 al 15 de mayo 2026.

OBJETIVO: Ejecutar actividades programadas de mantenimiento para asegurar el
funcionamiento 6ptimo de los equipos y sistemas tecnolégicos, ademas de intervenir
rapidamente en caso de fallos o averias.

TEMA: Mantenimiento preventivo de equipos de computo

ASISTENTES:

Sebastian Osorio Buchely Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se realiza mantenimiento preventivo a los computadores portatiles de
formacién correspondientes a los ambientes del piso 8, efectuando cambio de pasta térmica
en los procesadores, mantenimiento légico de software y limpieza fisica de los
componentes internos y externos de los equipos.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencion al empresario: 018000 910682

www.sena.edu.co

GCCON-F-087 V2

CD-F-08 V.03
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N

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cadigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

Documento Soporte de Actividad

Version: 03

Revisd: Ignacio Salazar

Yepes
Dinamizador de Servicios TIC.

Elaboro: Sebastian Buchelly
Anglista de soporte en sitio.

www.sena.edu.co

Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270

Linea de atencidn al empresario: 018000 910682

GCCON-F-087 V2
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SENA

N

Obligacion #8 Colaborar en 1la
implementacion y  despliegue de
nuevos Servicios, redes 0
actualizaciones tecnoldgicas,
minimizando el impacto en las
operaciones.

GCCON-F-087 V2
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Codigo: CD-F-08
. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

JAR Documento Soporte de Actividad Versién: 03

FECHA: 12 de Mayo de 2026

OBJETIVO: Realizar activaciéon de punto de red en laboratorio de contenidos digitales, puesto
de trabajo comunicadora.

TEMA: Colaborar en la implementacién y despliegue de nuevos servicios, redes o
actualizaciones tecnolédgicas, minimizando el impacto en las operaciones.

ASISTENTES:

Sebastian Osorio Buchelly Analista de soporte en sitio.

RESUMEN: Se realiza verificacion de punto de red, el cual se encontraba deshabilitado. Se procede
a tomar los datos de la marquilla para identificar el punto en el centro de cableado. Posteriormente, se
realiza la conexién en el switch de red correspondiente al rack 1.

Finalmente, se efectian pruebas de conectividad con el usuario, evidenciando funcionamiento
correcto y dejando el servicio operativo.

EVIDENCIA GRAFICA:

0 ’ o m W T dtiico Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270
@SENAComunica i o8 E Linea de atencion al empresario: 018000 910682

GCCON-F-087 V2

CD-F-08 V.03



SENA

N

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cddigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

Documento Soporte de Actividad

Version: 03

Revisd: Ignacio Salazar Yepez
Dinamizador Tic

Elaboré: Sebastian Buchelly.

www.sena.edu.co

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270

Linea de atencion al empresario: 018000 910682

GCCON-F-087 V2
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SENA

N

Obligacion #11 Priorizar las
necesidades y requerimientos de los

usuarios finales al proporcionar
soporte técnico en el sitio, asegurando
una experiencia positiva para el cliente
en cada interaccion y buscando
activamente soluciones que satisfagan
sus necesidades y expectativas.

GCCON-F-087 V2
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Cddigo: CD-F-08
. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

JA; Documento Soporte de Actividad Versién: 03

FECHA: 04 de mayo de 2026.

OBJETIVO: Realizar la instalacién y configuracién de sistemas informaticos, aplicaciones de
negocio y sistemas operativos.

TEMA:

Sefiores MDS, Solicito amablemente en el Centro de Servicios y Gestién Empresarial
solicita su ayuda asignando un TSS para: trasladar los equipos de escritorio del
ambiente 602 al ambiente 604. A cargo de la instructora Sandra Santamaria.

ASISTENTES:

Jarlen Andrés Rojas
Sebastian Osorio Buchelly

RESUMEN:

1. Se realiza traslado de los equipos solicitados del ambiente 602, se reubican 13 equipos
en el ambiente 607 y en la reubicacién de los equipos se evidencié lo siguiente, un
mouse malo, tres antenas WI-F| reventadas y dos teclados malos y en el ambiente 404
se instalaron dos equipos con las siguientes placas 94021017287 y 94021017286.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

ﬂ ’ o m Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270

@SENAComunica W S, S-S Linea de atencion al empresario: 018000 910682

GCCON-F-087 V2

CD-F-08 V.03



SENA
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cddigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

Documento Soporte de Actividad

Version: 03

Revisé: Ignacio Salazar Yepes
Dinamizador de Servicios TIC.

Elaboré: Jarlen Andres Rojas
Analista de soporte en sitio.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencion al empresario: 018000 910682

www.sena.edu.co

GCCON-F-087 V2
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SENA
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Obligacion #12 Mantener un
registro actualizado del inventario de

equipos tecnoldgicos en las sedes
regionales y centros de formacion,
asegurando la  disponibilidad de
recursos y facilitando la planificacion
de mantenimiento y actualizaciones.

GCCON-F-087 V2
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SENA

N

Obligacion #13 Generar
informes periddicos que detallen las

actividades realizadas, los problemas
encontrados, las soluciones
implementadas y el desempefio del
equipo de soporte en el sitio,
proporcionando informacién clave para
la toma de decisiones y la mejora
continua.

GCCON-F-087 V2
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Obligacion #14 Realizar las
demas actividades relacionadas con el

objeto del contrato que le sean
asignadas por el supervisor o
subdirector de centro 'y que
correspondan a la naturaleza del
contrato.

GCCON-F-087 V2
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SENA

N

Codigo: CD-F-08
. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

JA: Documento Soporte de Actividad Versi6n: 03

FECHA: 12 de mayo de 2026.

OBJETIVO: Ejecutar actividades programadas de mantenimiento para asegurar el
funcionamiento 6ptimo de los equipos y sistemas tecnoldgicos, ademas de intervenir
rapidamente en caso de fallos o averias.

TEMA:

Sefiores MDS, amablemente Solicito comedidamente el servicio de internet para el 4to
piso de Gestiébn Documental, ya que en el 3er piso no esta funcionando con internet 2
de 3 equipos y se estan presentando inconsistencias en la conexiéon, muy seguidas la
cual nos afecta para el desarrollo de las actividades propias del area.

ASISTENTES:

Jarlen Andrés Rojas
Sebastian Osorio Buchelly

RESUMEN:

1. Se realiza validacién y configuracién de los puntos de red solicitados, se procede a
realizar la reubicacién de los equipos solicitados, se conectan los equipos e impresora
y sus periféricos, se encienden y se hacen pruebas de operatividad los cuales quedan
trabajando con normalidad y se hace entrega formal.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

0 , ° m Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270

@SENAComunica W S, S-S Linea de atencién al empresario: 018000 910682

GCCON-F-087 V2

CD-F-08 V.03
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cédigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

Documento Soporte de Actividad

Version: 03

Reviso: Ignacio Salazar Yepes
Dinamizador de Servicios TIC.

Elaboré: Jarlen Andres Rojas
Analista de soporte en sitio.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencion al empresario: 018000 910682

www.sena.edu.co

GCCON-F-087 V2
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