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ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CONTRATACION DE EMPLEADOS EN MISION PARA
DESARROLLAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LOS DIFERENTES SERVICIOS Y
PROCESOS DE LA ENTIDAD

SERVICIO O PROCESO: ADMINISTRATIVO
FECHA: 06 JUNIO 2026
NORMATIVIDAD APLICABLE

El Hospital Santander de Caicedonia, Valle del Cauca, es una Empresa Social del Estado, que a la
luz de lo prescrito por el articulo 194 de la Ley 100 de 1.993, constituye una categoria especial de
entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa. De su régimen juridico, sefiala el articulo 195, numeral 6° que en materia contractual
se regira por el derecho privado, pero podra discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes
previstas en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Puablica.

La normatividad aplicable para la contratacién tiene relacion con lo previsto en Ley 100 de 1993,
pronunciamientos del Consejo de Estado y de la Procuraduria General de la Nacién en el sentido de
que los contratos que celebran las Empresas Sociales del Estado, tienen el caracter de Contratos
Estatales, que aunque no se rigen por las normas establecidas en el estatuto contenido en la Ley 80
de 1.993, si se deben al cumplimiento de los principios generales de la funcién administrativa del
Estado contenidos en el articulo 209 de la Constitucién Nacional y desarrollados por el articulo 3° del
Cédigo Contencioso Administrativo.

La ley 1150 de 2007 estipula: “Articulo 13. Principios generales de la actividad contractual para
entidades no sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica. Las
entidades estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, aplicaran en desarrollo de su actividad
contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcién administrativa y de la
gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente segun
sea el caso y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente
para la contratacién estatal.”

La Resolucién No 5185 de 2013 establecio los lineamientos para que las Empresas Sociales del
Estado adopten el estatuto de contratacion que regira su actividad contractual, la cual fue modificada
por la Resolucion No. 1440 de 2024. Las exigencias de la contratacion estatal, aunque sea de los
contratos del Estado catalogados por la jurisprudencia, como especiales por su régimen excepcional
de contratacion como el caso de las Empresas Sociales del Estado, implican que estas entidades
estén dotadas de unas claras normas y procedimientos de contratacion que le permitan cumplir en
forma &gil con las funciones especificas asignadas, seleccionando a sus contratistas con unas
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normas preestablecidas, que ademas sefialen en forma clara y funcional las modalidades de
contratacion, se establezcan las cuantias, se determinen los procedimientos en las diferentes
modalidades que se adopten, se asignen responsables en etapas determinadas, es decir que se
sigan las directrices establecidas en el Estatuto de contratacion del Hospital Santander Empresa
Social del Estado de Caicedonia, aprobado mediante Acuerdo 014 del 25 de junio de 2024 “POR
MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO No. 015 DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2020 “Por
el cual se expide el estatuto de contratacion del Hospital Santander E.S.E y se deroga el 011 de 2014”
modificado por el Acuerdo 033 de 2024 “POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO 014
DE 2024 POR EL CUAL SE MODIFICA EL ESTATUTO DE CONTRATACION DE LA ESE HOSPITAL
SANTANDER DE CAICEDONIA, VALLE DEL CAUCA”, Articulo 26, numeral 3 y 4 y la resolucién No.
183 del 28 de junio de 2024 “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE
CONTRATACION DE LA ESE HOSPITAL SANTANDER”, modificada por la Resolucion No. 289 del
23 de octubre de 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA EL MANUAL DE CONTRATACION
DE LA ESE HOSPITAL SANTANDER”.

El régimen de contratacion del Hospital corresponde al régimen privado, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 6° del articulo 195de la Ley 100 de 1993, pero podra discrecionalmente
utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de contratacion de la
administracion publica, con aplicaciéon de tos principios de la funciéon administrativa de que trata el
articulo 209 de la Constitucion Politica y desarrollados por el articulo 3° del Cédigo Contencioso
Administrativo y en acatamiento al régimen de inhabilidades e incompatibilidades.

Por su parte la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 49 establece que la atencién de la
salud es un servicio publico a cargo del estado, donde se debe garantizar a todas las personas el
acceso a los servicios de salud, promocion, proteccion y recuperacién de la salud.

De conformidad con lo anterior, se procede a realizar el siguiente estudio previo de conveniencia y
oportunidad para suscribir contrato de prestacién de servicios con empleados en mision para
desarrollar actividades administrativas, en las diferentes areas de la entidad.

Lo anterior, se realiza teniendo en cuenta que los ministerios del Trabajo y de Salud y Proteccion
Social a través de la comunicacion 042578 de marzo de 2012 dirigido a Gobernadores, Alcaldes y
Gerentes de Empresas Sociales del Estado con relacion a la vinculacion del personal, han
considerado que las relaciones laborales en el sector salud revisten un tratamiento especial que
requiere de estudio y analisis pertinente que permitan alternativas a dichas entidades para que operen
de manera eficiente y oportuna, y mientras se determinan los lineamientos han considerado como
formas de vinculacién entre otras, la vinculacion de personal a través de las Empresas de Servicios
Temporales, determinaciéon que en este momento acoge la ESE hasta tanto se defina otra forma de
vinculacién de su personal.
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Es de aclarar igualmente, que, debido a observaciones presentadas por parte de los entes de control,
se han buscado legalmente diversas alternativas de vinculacion, sin que a la fecha y en forma
inmediata se encuentren opciones contractuales adecuadas, claras, visibles, eficientes y de
permanencia que posibiliten remedir la problematica detectada, quedando a la espera del tramite
legislativo de un proyecto de ley para reformar el régimen laboral en el sector salud, que como lo
expreso la coordinadora del Grupo de apoyo juridico, normativo y de consultas oficina asesora Juridica
del Ministerio de Trabajo en comunicacion 0009488 del 23 de enero de 2013 le dirigid a la
Representante Legal de la Asociacién Colombiana de Empresas Sociales del Estado y Hospitales
Publicos con relacion a la peticién en calidad de consulta sobre contratacion en el sector salud, por
ende, mientras se surte lo relacionado con el mencionado proyecto de ley para reformar el régimen
laboral en el sector salud presentado al Congreso de la Republica el 10 de octubre de 2012, y para
garantizar la prestacion de los servicios de salud se requiere vincular personal para que presten el
servicio demandando por la comunidad.

Persiste la necesidad de contar con el personal en las diferentes areas se define la presente
contratacion, advirtiéndose que a pesar de que el personal no estara vinculado a la planta de cargos,
se garantizard una modalidad de contratacion que permita efectuar el pago de las prestaciones
sociales que tiene derecho quienes asi se vinculen y asi se logre mitigar este riesgo para la ESE.

La ESE Hospital Santander de Caicedonia, Valle del Cauca, en cumplimiento de la normatividad
vigente en relacion con la categorizacion de riesgo fiscal y financiero alto, establecida por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social, en la Resoluciéon 851 de 30 de mayo de 2023 y en cumplimiento de la
Ley 1966 de 2019, debera ejecutar el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero conforme a la
metodologia definida por los Ministerios de Salud y Proteccion Social, y de Hacienda y Crédito Publico,
partiendo de las medidas definidas en el proceso que se enmarcan en: a. Reorganizacién
administrativa. b. Racionalizacién del gasto. c. Saneamiento de pasivos. d. Restructuracién de la
deuda y e. Fortalecimiento de los ingresos. Por lo que los procesos de contratacion deberan
corresponder a cada una de las acciones planteadas por el Hospital Santander, en el proceso de
seguimiento y monitoreo del PSFF y sus correspondientes metas de resultado, gestion e impacto que
involucre directamente las medidas antes indicadas.

De igual manera en atencioén a este eje fundamental de la gestion de la Entidad para la vigencia 2025
y teniendo en cuenta la obligatoriedad de iniciar el proceso de formalizacion laboral, la presente
contratacion se realiza en tanto se inicia con las fases previas para la viabilidad de una planta temporal
segun los lineamientos expedidos para tal fin, avanzando en el cumplimiento de metas financieras y
de sostenibilidad que permitan cumplir con el proceso de formalizacion.

Que la presente contratacion se ajusta al Plan de Desarrollo Institucional “Avanzamos”, en la
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perspectiva interna, dentro de la linea estratégica “Promocion de la mejora continua en los procesos
administrativos y asistenciales para brindar mejor atencién las personas y sus familias” y en la
perspectiva clientes, dentro de la linea estratégica “Promocion de la satisfaccién y oportunidad para
nuestros clientes internos y externos”

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER

La ESE Hospital Santander como entidad de derecho publico, descentralizada por servicios del orden
territorial, con personeria juridica y patrimonio auténomo, tiene la obligacién de efectuar su gestion
del quehacer diario en lo relacionado con el tema de salud, que es su objeto social.

Nuestra Carta Magna establece en su articulo 49 ibidem establece que la atencion de la salud es un
servicio publico a cargo del Estado, donde se debe garantizar a todas las personas el acceso a los
servicios de salud, promocion, proteccién y recuperacion de la salud. Seguidamente de acuerdo con
lo establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, es pilar de toda administracion
publica garantizar el cabal cumplimiento de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

De acuerdo con lo anterior, tenemos que la ESE Hospital Santander, esta catalogado como una
institucion de categoria especial de entidad publica descentralizada, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas por la ley o por las Asambleas o Concejos,
segun el caso, sometidas al régimen juridico previsto en el Capitulo Ill, Titulo Il del Libro Il de la Ley
100 de 1993 y sus modificaciones contenidas en las Leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011, que presta
servicios de salud de baja complejidad, en desarrollo de su objeto social, la ESE podra celebrar todos
los actos y contratos permitidos por la legislacion colombiana y que puedan ser ejecutados y
desarrollados por personas naturales y juridicas, publicas o privadas, ya sean estos de caracter civil,
mercantil, administrativo o laboral.

La ESE Hospital Santander de Caicedonia, Valle del Cauca, tiene a su cargo la prestacion de servicios
de salud de primer nivel de atencién en el Municipio de Caicedonia, razén por la cual le corresponde
garantizar la atencién y acceso efectivo de todos los habitantes, enfocados en la prestacion de un
servicio integral y humanizado, que eleve la calidad de vida y el bienestar de la poblacion, no obstante
actualmente en la plata de la ESE NO existe personal suficiente con el que se pueda satisfacer los
requerimientos y atender en forma oportuna y eficaz a los pacientes que requieren los servicios de la
ESE con estandares de calidad y servicio.

La ESE Hospital Santander de Caicedonia, Valle del Cauca, requiere personal en el area
administrativa para suplir sus necesidades por cuanto el personal que tiene en su planta de cargos es
insuficiente para cumplir con todas las labores propias de la entidad. Se destaca que como Empresa
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Social del Estado debe responder ante los diferentes entes de control y en general a la comunidad
dentro del ambito de sus competencias por todas aquellas labores que implican su normal
funcionamiento.

De igual forma, para la prestacién del servicio de salud de conformidad con sus competencias a los
afiliados de diferentes EPS tanto en del régimen Contributivo como Subsidiado, Entidades de Régimen
Especial y ademas debe garantizar la atencion a la Poblacion Pobre No Asegurada y demas Entidades
Responsables de Pago ERP.

La entidad cuenta en su planta de personal con personal que no cubre la totalidad de las necesidades
que se tienen para cumplir con la misién y atender de manera eficiente a los pacientes, por lo cual se
debe contar con personal contratado que garanticen las necesidades en servicios que se requieren.

Por lo expuesto y dado el déficit que se tiene para cubrir con todos los procesos al interior de la
entidad, se hace necesario contratar con la cantidad de personas requeridas por el Hospital, de
acuerdo a las actividades y necesidades de la misma, con el fin de desarrollar sus labores y garantizar
la atencion, ya que es responsable por todos sus usuarios en materia de salud, especificamente en
los servicios habilitados previamente y que no cuenta con el personal suficiente dentro de su planta
de cargos para ello. la presente contratacion se realiza en tanto se inicia con las fases previas para la
viabilidad de una planta temporal segun los lineamientos expedidos para tal fin, avanzando en el
cumplimiento de metas financieras y de sostenibilidad que permitan cumplir con el proceso de
formalizacion.

Por lo expuesto, en la actualidad, se requiere apoyo en los procesos y subprocesos de personal
administrativo de la siguiente manera:

PROCESO PERFIL CANTIDAD
ADMINISTRATIVO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 9
ADMINISTRATIVO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2
ADMINISTRATIVO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3
ADMINISTRATIVO | ORIENTADOR
ADMINISTRATIVO | CONDUCTOR
ADMINISTRATIVO | AUXILIARES SERVICIOS GENERALES
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
Servicio de Informacion y Atencion al Usuario y archivo: a) Atender en forma personalizada a los
usuarios, garantizando la oportuna canalizacion y resolucion de necesidades en relacion con los
servicios y tramites relacionados en todos los servicios de la ESE. b) Evaluar permanentemente el
grado de satisfaccién a través de encuestas y otras metodologias. c) Recepcionar, gestionar
oportunamente y sistematizar las peticiones, sugerencias, quejas, solicitudes y felicitaciones
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radicadas por los diferentes canales de comunicacion de la ESE. d). Disefar y desarrollar actividades
orientadas a la humanizacién de la atencion. €) Presentar los informes requeridos por entes de control
y entidades responsables de pago que sean requeridos entre estos el informe PQRSF y de
satisfaccion por servicios de acuerdo a la periodicidad requerida. f) Solicitar y hacer seguimiento a los
planes de mejoramiento derivados de las PQRS en cada uno de los servicios o con los funcionarios
responsables y reportar periddicamente a la gerencia de la ESE. g) Gestionar los indicadores y realizar
anadlisis a las desviaciones segun aplique de acuerdo a los lineamientos establecidos. h) Liderar,
convocar y acompanar a la Asociacion de Usuario en el marco de la normatividad vigente en cuanto
a participacion social en salud. i) Dar cumplimiento de los requisitos de la Supersalud que apliquen. j)
Socializar los derechos y deberes en salud tanto de la empresa como de los usuarios, velando por su
cumplimiento. i) Coordinar acciones intra e intersectoriales relacionadas con participaciéon comunitaria
en salud. k). Fomentar en el usuario las acciones de promocion y prevencién orientadas hacia el
establecimiento y recuperacion de estilos de vida saludables. |) Participar de las jornadas intra y
extramurales realizadas por el Hospital Santander para demanda inducida y en cumplimiento del Plan
de Intervenciones Colectivas y demas convenios o contratos que suscriba. m) Informar oportunamente
al responsable sobre situaciones de emergencia y riesgo que se observen en los usuarios. n) Apoyar
la busqueda y suministro interno de documentos, respetando las normas de reserva, confidencialidad
y proteccion de datos. o) Dar cumplimiento a la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos) y demas
normas que regulan la gestion documental en Colombia. p) Apoyar procesos de digitalizacion, cargue
y organizacién de documentos en los sistemas de gestidon documental institucionales. Q) Ejercer las
demas actividades que se le asignen y que sean afines al objeto contractual.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2

Facturacion a) Garantizar la prestacion del servicio de facturacion de acuerdo a la caracterizacion
del proceso, manuales y procedimientos adoptados por la Entidad en caso de ser asignado a cajas
de facturacion y/o por necesidad del servicio. b) Revision de cargos de los cajeros en el software CNT.
e) gestionar Rips segun se asigne. c) Gestionar solicitudes de usuarios en relacién con la facturacién
de servicios prestados en el Hospital. d) Revision de facturas del servicio de urgencias, Hospitalizacion
y las de consulta externa segun se asigne, con alcance de auditoria previa para garantizar completa
y oportuna radicacion y evitar glosas por conceptos administrativos. e) Facturar como apoyo y soporte
en el momento que se requiera. f) Gestionar autorizaciones de los usuarios de la policia, FOMAG y
portabilidades de las diferentes aseguradoras, segun aplique. g) Entrega de relacion de facturas
radicadas en las ERP. h) Capacitacion y retroalimentacion a los facturadores del equipo. |) Realizar
informe al area de contabilidad para reporte de SIHO y los demas que sean requeridos por los entes
de control y Entidades Responsables de Pago segun se le requiera. j) Apoyo a la gestiéon de glosas y
cartera cuando se requiera. k) apoyo a la gestion de liquidacion de contratos de capitacion de
vigencias anteriores. |) garantizar la depuracién y debido archivo de soportes de facturaciéon de
acuerdo a las normas de archivo y los tiempos de retencion. L) Apoyo a la gestion de procesos de
reclamacion ante entidades en proceso de liquidaciéon, m) apoyar el cargue de reportes de metas en
las plataformas de las ERP segun sea asignado. n) Ejercer las demas actividades que se le asignen
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y que sean afines al objeto contractual.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3

Facturacion urgencias y Hospitalizacion: a) Realizar facturas en el sistema por concepto de
prestacion de servicios de salud de acuerdo a los contratos con las diferentes Entidades
Responsables de Pago. b) Entregar la facturacién debidamente organizada, acompafada de los
soportes y seleccionada por empresas una vez finalizado el turno correspondiente. c) Realizar
diariamente el cuadre de caja por concepto de dineros recaudados en facturacién por venta de
servicios de salud. d) Diligenciar los formatos necesarios para la facturacion de SOAT y otras
entidades y demas reportes y documentos exigidos para la presentacion de las cuentas de cobro. d)
Apoyar con la facturacion de servicios pendiente de radicar de vigencias anteriores. e) Informar
correctamente a los usuarios del proceso de facturacion, de manera cordial, completa y oportuna. f)
Realizar labores auxiliares administrativas de conformidad con los requerimientos de la gerencia de
la ESE cuando asi se requiera por necesidad del servicio. g) Informar oportunamente al responsable
del servicio relacionado sobre situaciones de emergencia y riesgo que se observen en los usuarios.
h) Mantener el puesto y sitio de trabajo en condiciones de orden y limpieza. i) Reportar oportunamente
requerimientos de mantenimiento. j) Garantizar la correcta facturacion de servicios de manera que no
se generen glosas por conceptos administrativos. k) Ejercer las demas actividades que se le asignen
y que sean afines al objeto contractual.

ORIENTADOR: a) Prestar los servicios de informacién y direccionamiento en los diferentes sitios
requeridos por la empresa con el fin de evitar la pérdida o extravio de bienes de propiedad de la
empresa o el dafio que se pueda ocasionar a los mismos. b) Revisar los bolsos, maletines, maletas y
paquetes tanto de los empleados como de los usuarios, al ingreso y salida de la institucién. c) Verificar
que las puertas y ventanas del edificio queden debidamente aseguradas cuando se terminen las
labores por parte del personal que labora en la empresa. d) Abrir y cerrar el garaje donde se guardan
los vehiculos oficiales. e). Suministrar la informacién que le sea solicitada en especial la requerida por
el usuario y guiarlo hacia el servicio respectivo suministrandole la informacién necesaria para acceder
a los servicios. f) Informar al gerente o a quien éste delegue sobre las anomalias que se presenten,
en desarrollo de las actividades contratadas, como cualquier persona sospechosa que pueda causar
dafo a las personas o bienes de la institucion. g) Estar pendiente del encendido de la planta en caso
de suspension del servicio de energia. h) Ofrecer la mejor atencién al usuario con un servicio de
calidad y oportunidad en busqueda de la satisfaccién del mismo. 1) No divulgar informacién alguna de
que tenga conocimiento por razon de sus servicios a menos que cuente para el efecto con la
autorizacion previa y por escrito del Hospital. j) No abandonar el servicio que esté contraprestando y
constatar en el recibo del mismo por parte del funcionario que le recibe. k) Cumplir con las Politicas
establecidas por la E.S.E Hospital Santander. I) Observar buenas costumbres durante el servicio y
guardar a sus comparieros el debido respeto. m) Registrar el ingreso de empleados a la institucion
cuando lo realicen por el area de urgencias, en horario no habil. n) Ejercer las demas actividades que
se le asignen y que sean afines con su cargo.
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CONDUCTOR: a) Dar cumplimiento a la programacion mensual segun cuadro de turnos para operar
ambulancias. b) Conducir la ambulancia que le sea asignada y velar por su presentaciéon y buen
mantenimiento. ¢) Responder por las herramientas y equipos a su cargo. d) Realizar operaciones
mecanicas sencillas de mantenimiento del equipo automotor a su cargo y solicitar la ejecucion de
aquellas mas complicadas. e) Trasladar personal a actividades extramurales cuando le sea requerido.
f) informar sobre dafios, accidentes y otra anomalia del vehiculo a la administracion de la ESE Hospital
Santander, g) Entregar las llaves del vehiculo, una vez termine el traslado. h) hacer los reportes
oficiales en cada traslado asistencial. i) Dar cumplimiento estricto a las normas de seguridad vial. j)
Apoyar las jornadas y actividades intra y extramurales realizadas por la ESE Hospital Santander en
cumplimiento de contratos y convenidos celebrados. k) Ejercer las demas actividades que se le
asignen y que sean afines con su cargo.

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES: a). Realizar la Limpieza especifica de todas las secciones
que hacen parte de las instalaciones del Hospital segun asignacion de turnos. b) Responder y velar
por el buen use de los bienes y elementos entregados por el Hospital para la ejecucion de las
actividades convenidas e igualmente a responder por los dafios que ocasione en la realizacion del
objeto contractual, siempre y cuando sea por descuido o malos tratos de las cosas u objetos, como
también a no utilizar los bienes para fines y en lugares diferentes a los contratados. c) Solicitar los
alimentos que han de utilizarse para la preparacion diaria de las comidas de acuerdo con la
estandarizacion de los menus. d) Preparar la alimentacion normal y las dietas especiales de acuerdo
con las minutas establecidas y érdenes especiales dadas. e) Servir y distribuir las comidas a los
usuarios del Hospital. e) Solicitar los implementos necesarios para la realizacion del aseo y de los
implementos de cocina. f) Recibir, almacenar y distribuir los viveres segun normas establecidas g) Dar
cumplimiento estricto a la disposicion de residuos hospitalarios. h) Ejercer las demas actividades que
se le asignen y que sean afines con su cargo.

Por lo expuesto, se determina entonces, la prestacién de servicio por medio de una Empresa o
persona juridica, toda vez que los Ministerios de Trabajo y de Salud y Proteccién Social han
manifestado que se encuentran haciendo estudios y analisis pertinentes para ofrecer alternativas a
las Empresas Sociales del Estado para que asi operen de manera eficiente y oportuna, indicando que
hasta tanto se realicen los estudios y analisis mencionados en relacién con formalizacién laboral y en
el marco de la viabilidad e implementacion del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero y se
adelante su implementacion progresiva, en aras de garantizar la prestacion del servicio de salud a la
poblacion, evaluandose las necesidades para la gestion del talento humano y adoptando las medidas
transitorias correspondientes, y en aras de garantizar la prestacién de servicios de salud a la
poblacion, es importante relacionar que los Ministerio de Trabajo y de Salud y Proteccion Social
expidieron de manera conjunta la circular No. 042578 del 22 de marzo de 2012, mediante al cual
permite a las entidades de caracter publico y privado, la posibilidad de utilizar una serie de
vinculaciones de personal, entre ellas: “... d) Contratacibn con empresas de servicios
temporales...".
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Actualmente la normatividad aplicable reservo entre otras la posibilidad de llevar a cabo la contratacion
a través de Empresas que tengan la capacidad juridica para atender el suministro de personal en
actividades técnicas administrativas y asistenciales permanentes a los terceros usuarios, que se
encuentren debidamente facultados para contratar. Finalmente, se encuentra que es procedente la
contratacion del personal mediante estas figuras porque las actividades a desarrollar son variables,
ya que dependen de la fluctuacion de la poblacion, contratacion, metas y demanda de servicios, los
cuales pueden aumentar o disminuir en ejecucion del contrato y asi mismo hara que varie la necesidad
de personal administrativo y asistencial que presta los servicios.

CONVENIENCIA

Para cumplir con la mision y objeto social, el Hospital debe garantizar la disponibilidad del recurso
fisico y humano, con el fin de brindar un servicio 6ptimo y oportuno, enmarcado en los principios de
calidad establecidos en la normatividad vigente.

Es conveniente porque por medio de esta contratacion se estd dando cumplimiento a cada uno de los
procesos que desarrolla la institucion, por la disponibilidad de personal que se presenta, dada la
reducida planta de cargos con que a la fecha se cuenta, estar pendiente la viabilidad de una planta
temporal y el proceso de saneamiento fiscal y financiero que se adelante por el riesgo en que ha sido
categorizada.

La entidad con esta contratacion garantiza los servicios operando en cumplimiento de la norma que
le obliga como garante del derecho fundamental a la salud en el Municipio, con especial énfasis los
servicios hospitalarios abiertos las 24 horas continuas, por tanto es conveniente la contratacion ya
que con ella se cumplen los objetivos de la E.S.E., teniendo en cuenta que La Constitucion Politica
de Colombia en su articulo 49 establece que la atencion de la salud es servicio publico a cargo del
estado, donde se debe garantizar a todas las personas el acceso a los servicios de salud premocion,
proteccién y recuperacion de la salud.

OBJETO DE LA CONTRATACION

La Empresa de Servicios Temporales conservando su autonomia, se compromete para con la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SANTANDER a prestar sus servicios con empleados
en mision para desarrollar ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS en las diferentes areas de la entidad,
para el cumplimiento de los requerimientos de los procesos en el marco de la normatividad vigente
que rige las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS PARA EL DESARROLLO DEL OBJETO CONTRACTUAL.

1) Obrar con diligencia y oportunidad en los asuntos y servicios a él encomendados segun el objeto
del presente contrato, exigiendo puntualidad a sus empleados en misién. 2) Realizar todo aquello que
sea necesario para que el objeto del contrato se cumpla y que éste sea de la mejor calidad y con la
mayor celeridad posible conforme a la programacién que tengan con anterioridad y a los cuadros de
turno que se elaboren. Esta obligacion sera permanente durante las 24 horas del dia y el término de
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la duracion del contrato. 3) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
las dilaciones innecesarias. 4) Garantizar el servicio contratado y responder por ello para lo cual la
empresa debera elaborar los cuadros de turnos de los servicios que se requiera para el desarrollo del
objeto contractual, notificarlos a la Gerencia y a los servicios. 5) No acceder a peticiones 0 amenazas
de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algiin acto o hecho, en
este caso el CONTRATISTA debera informar inmediatamente al CONTRATANTE. El incumplimiento

de esta obligacion dara lugar a la caducidad del lcontratol. 6) Designar una persona diferente a los Comentado [A1]: A partir de aqui le cambié la

empleados en mision que preste sus servicios en el Hospital, quien actuara como Coordinador de numeracion que estaba mal
Talento Humano y representante de la empresa en el Hospital, y sera medio de comunicacion
permanente y que la respuesta no supere los 30 minutos. 7) Prestar los servicios contratados, teniendo
en cuenta los criterios de calidad y las normas cientificas y técnicas de cada profesién o servicio,
dentro de los parametros de calidad en la atencion oportuna, personalizada, humanizada, integral,
continua y sin ningun tipo de discriminacion. 8) Acreditar la constitucion de pdlizas que garanticen
dafos y perjuicios por responsabilidad civil extracontractual de la empresa que presta servicios a la
institucion. 9) La empresa se obliga a presentar oportunamente al Hospital la factura para proceder al
respectivo pago. 10) EL CONTRATISTA, no podra prestar servicios que no estén debidamente
habilitados por la Entidad competente. 11) Informar por escrito cualquier cambio de representacion
legal de la empresa durante los dos dias siguientes al mismo, anexando registro mercantil y copia de
las actas de Asamblea de socios donde se aprueben los cambios. 12) Garantizar la debida
identificacion a través de carnés de la empresa, asi como la correspondiente dotaciéon. 13) Tener
definidas las causales y clases de sanciones, procedimiento y 6rganos competentes para su
imposicién, forma de interponer y resolver los recursos, garantizando en todo el debido proceso y las
causales de suspensidon y terminacion relacionadas con las actividades y la indicacion del
procedimiento previsto para la aplicacion de las mismas, asi como responder por la conducta y actos
de su personal y mantener la supervision directa sobre los mismos.14.) Tener definidas y cumplir con
las disposiciones que en cuanto al ademas del cumplimiento de los procedimientos establecidos para
talento humano tales como medicion de clima laboral, evaluacién anual de competencias laborales,
capacitaciones y bienestar laboral, entre otros. 15) Garantizar que el personal en misién asista a los
programas de capacitacion y demas eventos relacionados con la misién de la E.S.E. 16) Pagar
cumplidamente a los trabajadores en misién los salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones,
liquidaciones, dotaciones y demas derechos laborales establecidos en el Cddigo Sustantivo del
Trabajo. 17) Comparecer ante las autoridades administrativas o judiciales laborales, cuando ellas lo
soliciten en casos relacionados con los trabajadores suministrados.

ACTIVIDADES GENERALES:

1. Actuar con plena eficiencia y responsabilidad desarrollando y/o ejecutando las actividades
compatibles con el objeto contractual.

2. Prestar el servicio aplicando las condiciones legales en la materia, desarrollando y presentando los
informes correspondientes a las diferentes entidades de control cuando los requieran o que estén
establecidos por la ley.
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3. Realizar los aportes al Sistema General de Seguridad Social segun aplique y entregar los
respectivos soportes.

4. No recibir por ningun concepto, contraprestacion econémica diferente a la aqui pactada, por efecto
y causa del cumplimiento del contrato con relacion a lo contratado.

5. Sujetarse a la supervision o interventoria de quien sea designado por el HOSPITAL atendiendo
oportunamente tos requerimientos de los procesos.

6. Responder por cualquier dafio patrimonial generado en desarrollo del objeto contractual e imputado
a su responsabilidad a titulo de DOLO o CULPA generada por imprudencia, impericia, negligencia o
por violacion de reglamentos. En consecuencia, se compromete a mantener indemne al Hospital.

7. Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo del objeto contractual y proponer
alternativas de solucion.

10. Dar cumplimiento a los requerimientos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
y demas normas que regulan la materia, Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud,
MIPG, Plan de Desarrollo Institucional y Plan de Gestién Gerencial.

11. Las demas que correspondan y sean asignadas conforme al objeto contractual e inherente a la
naturaleza del servicio que aqui se contrata.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Realizar el pago correspondiente a la ejecucion de la actividad.

2. Reallizar el seguimiento al cumplimiento del objeto del contrato a través del funcionario encargado
de ejercer las labores de supervision o interventoria.

3. Exigir y verificar, por intermedio del funcionario designado para ejercer la vigilancia y control de la
ejecucion del contrato, el cumplimiento de las obligaciones del contratista frente al pago de los aportes
al sistema de seguridad social en salud, pension y riesgos profesionales, asi como de los aportes
parafiscales (en caso de estar obligado a ello).

4. Proporcionar la informacion que EL CONTRATISTA requiera para la correcta ejecucion del contrato.
MODALIDAD DE CONTRATACION

Contratacion Directa de conformidad con el Acuerdo 014 del 25 de junio de 2024 “POR MEDIO DEL
CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO No. 015 DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2020 “Por el cual se
expide el estatuto de contratacion del Hospital Santander E.S.E y se deroga el 011 de 2014”
modificado por el Acuerdo 033 de 2024 “POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO 014
DE 2024 POR EL CUAL SE MODIFICA EL ESTATUTO DE CONTRATACION DE LA ESE HOSPITAL
SANTANDER DE CAICEDONIA, VALLE DEL CAUCA”, articulo 26, numeral 3y 4y, la resoluciéon No.
183 del 28 de junio de 2024 “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE
CONTRATACION DE LA ESE HOSPITAL SANTANDER”, modificada por la Resolucion No. 289 del
23 de octubre de 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA EL MANUAL DE CONTRATACION
DE LA ESE HOSPITAL SANTANDER”.

VALOR

Teniendo en cuenta la capacidad y/o idoneidad requerida para la prestacion del servicio solicitado,
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esta esta entidad estima viable, proporcional y pertinente, fijar como valor del contrato la suma de
CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($150.00.000) INCLUIDO IVA Y
ADMINISTRACION. de conformidad con el siguiente calculo de valor a pagar segtn
la necesidad actual del servicio, asi como el presupuesto con el que cuenta la ESE:

PROCESO PERFIL CANTIDAD
ADMINISTRATIVO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 9
ADMINISTRATIVO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2
ADMINISTRATIVO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3
ADMINISTRATIVO | ORIENTADOR
ADMINISTRATIVO | CONDUCTOR

ADMINISTRATIVO | AUXILIARES SERVICIOS GENERALES 5
OBSERVACION: El presupuesto oficial indicado incluye los servicios requeridos, asi como eventuales
necesidades por determinar y de otros servicios en las areas especificas. No obstante, la indicacion
en pesos del presupuesto oficial estimado no implica que la contratacién deba cumplirse hasta dicho
tope, sino que el mismo delimita el pago de servicios suministrados por el contratista seleccionado de
acuerdo con las necesidades del Hospital. Igualmente, en caso de que asi se requiera, se podra
solicitar que se incluyan perfiles adicionales para la correcta prestacion de los servicios de la ESE.
CRITERIOS DE SELECCION DE LA OFERTA
Se tendra en cuenta que el contrato que se celebre debera ser con una empresa de servicios
temporales debidamente acreditada con licencia de funcionamiento expedida por el Ministerio de
trabajo.

Hlw DO

CRITERIO REQUERIDA

En este caso se requiere de una empresa de servicios temporales
con licencia de funcionamiento del Ministerio de Trabajo.
IDONEIDAD Que su objeto social sea acorde con la necesidad que se tiene
por parte del Hospital, con el fin de que le permita ejecutar el
objeto contractual.

CONSULTA DEL MERCADO

El pago que se realice que se fijen no podra ser superiores a los precios del mercado, en el caso de
suministro y en los de prestacion de servicios correspondera a lo pactado en el contrato.

La E.S.E, ha estimado el valor de los servicios que pretende contratar conforme a las actuales
necesidades que se presentan en cada una de las areas que lo componen, pero que el porcentaje a
cancelar puede variar dado a que el servicio a prestar se encuentra condicionado a la necesidad del
servicio que se requiera, pudiendo la E.S.E y lo cual sera aceptado por el proponente e iniciar solo
con unos servicios requeridos, y en cualquier momento suspender, incorporar o dar por terminadas
algunas actividades dentro de la ejecucion contractual, previa comunicacién escrita.
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De igual manera se deja constancia, que el valor, es referencia de las contrataciones y vigencias
anteriores en relacién al objeto a contratar.

Paragrafo: Dentro del valor, se encuentra contemplados, que todos los impuestos, contribuciones,
tasas, retribucion o gravamenes en general que se pudieran generar estara a cargo del proponente,
lo cual no genera reclamacion alguna por estos conceptos.

Ahora bien, tomando de referencia la informacién suministrada por la Agencia Nacional de
Contratacién Publica — Colombia Compra eficiente, Andlisis de Demanda para las vigencias
comprendidas entre el 01 de enero de 2020 al 30 de diciembre de 2025, permite evidenciar que los
procesos de contratacion bajo la clasificacion UNSPSC 80161500, presentan la siguiente informacion
en el Departamento del Valle del Cauca:

A NIVEL DEPARTAMENTAL:

& ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Nacional
b v

de Contratacién Plblica
Valor Total FILTROS: b—
Gasto Mensual $13.856.997 976.696 Gasto Anual

Colombia Compra Eficiente
5218 bk 5220 L $2:3 b $2.23 b S2.38 il Seleccione el ano:
200 201 202 223 224 25
82 bill.
$10b Seleccione la Fecha
Fecha frma
010112020  3012/2025
05 o——0
Departamento de Entidad
2020
oo VALLE DEL CAUCA N
AT A P g ¢ o i
24

2020 2021 2022 2023 20, 2025
Afio

Afic 2020 ®2021 2022 ®2023 ®2024 ®2025 Fuente @SECOP_| @SECOP_I

Valor Total

Nombre de Entidad (agregado)
*ingrese ¢l nombre sin filde

A NIVEL DE LA ESE:
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Agencﬁcional ANALISIS DE LA DEMANDA

de Contratacién Publica

Colombia Compra Eficiente —
= Valor Total FILTROS: |—
Gasto Mensual $314.949.792 Gasto Anual
5100 mi . — 5200 mill. 346,00 . 5166 mil SO5 mil. (En blan. (En blancc$7.36 mil Seleccione el afio:
20 W Wz mm e wm
$150 mil. Seleccione la Fecha
- Facha firms
$50mi E s 01/01/2020  30M12/2025
5 som.
= O O
. \ 21 $50 mill. Departamento de Entidad
. ° 2020 M Todas ~
& o 3 P 50 mi J—
o & v o 5 $0 mitl - 2ot e P
& & S 2020 202 2022 2025
4 ¢ " Nombre de Entidad (agregado)
ne *ingrese el nombre sin tide
Afio 2020 92021 ®2022 ®2025 Fuente @SECOP | @SECOP I £ VALLE DEL CAUCA - HOSPITAL SANTANDER

ANALISIS DE LA OFERTA:

Tomando de referencia la informacién suministrada por la Agencia Nacional de Contratacién Publica
— Colombia Compra eficiente, Andlisis de Oferta para las vigencias comprendidas entre el 01 de enero
de 2020 al 31 de diciembre de 2025, permite evidenciar que los procesos de contratacion bajo la
clasificacion UNSPSC 80161500 presentan la siguiente informacion en el Departamento del Valle del
Cauca:

.. ANALISIS DE LA OFERTA

de Contratacién Plblica —
Colombia Compra Eficiente i>)
— Valor Total FILTROS:
Gasto Mensual $64.496.210.343 Gasto Anual
$10m 15,27 il IR23.22 il 514,00 il 63,60 il 652§ i S2.00 1 M Seleccione el afio:
20 xm  m2 mm we ms
s20milm
Seleccione la Fecha
_ Facha fims
3
5 mi e 01/01/2020 18/12/2025
5
L O— 0O
Seleccione una categcria:
(Segmento / Familia f Clase)
50 mil M P Buscar
¢ 2020 2021 2022 2023 2024 2025 - 77- Medioambientales
Ao de Transporte, Almacenaje y Cor...
n, Senvicios Prof .
Ao 92020 92021 92022 92023 2024 #2025 Fuente @SECOP_| @SECOP| Sestion, servicies Frores
ados en Ingenierfa, Investigac..
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Cantidad de contratos - Anual

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual
3295 a5

1.000 13
500 958

Fuente ®SECC

w1 s Ed z7

Cantidad de contratos

E=N

SECOP_I SECOP_II

‘ Plataforma:

Ao ®2020

PLAZO

El plazo de ejecucion del contrato sera de Un (1) mes y quince (15) dias contados a partir de la firma
del acta de inicio y hasta el 31 de julio de 2026

FORMA DE PAGO

El presupuesto oficial indicado incluye el nimero de personas que se estiman requeridas durante el
periodo a contratar, asi como las eventuales necesidades por determinar y el suministro de otros
servicios en las areas especificadas. No obstante, la indicacién en pesos del presupuesto oficial
estimado no implica que la contrataciéon deba cumplirse hasta dicho tope, sino que el mismo delimita
el pago de servicios suministrados por el oferente seleccionado, de acuerdo con las necesidades de
la ESE. El pago serd el que resulte del total de actividades realizadas; liquidacién que se efectuara
asi: EL CONTRATISTA presentara el ultimo dia del mes un corte de cuentas que correspondera al
numero de horas suministradas por PROCESO liquidado a las tarifas contenidas en la propuesta o
los servicios cumplidos segun se pague por horas o por labor cumplida; El Hospital Santander
Empresa Social del estado pagara al contratista el valor correspondiente de la factura de acuerdo a
la disponibilidad de recursos con los que cuente la ESE previa certificacion del cumplimiento de las
obligaciones de que trata el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y visto bueno de supervisores.
PARAGRAFO: El contratista debera manifestar a que nimero de cuenta bancaria se le consignaran
los respectivos pagos.

INTERVENTORIA O SUPERVISION

La supervision del contrato estara a cargo de la gerente o el profesional que esta delegue. A quien le
correspondera efectuar un seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico sobre
el cumplimiento  del objeto contractual, dando cumplimiento a lo preceptuado en el Estatuto de
Contratacion e Interventoria.

ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS

ANALISIS DEL RIESGO
Teniendo en cuanta el alcance el contrato de prestacion de servicios se estima que en la ejecucion de
este se puede presentar los siguientes riesgos:

Consecuencia Q1

3 { Tratamiento/Contro

d Impacto después del
de laocurrencia & | ” laser I

Descripcion

Fech
a

Monitoreo y
revision

Fech
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CODIGO FR-21-1.2

Hospital Santander ESTUDIOS PREVIOS
' (o) iceconi, vall el Caue VERSION 01

jAvanzames!
FECHA 23/12/2025

Todos los riesgos deberan ser controlados por el supervisor e interventor del contrato, quien velara y
controlara el oOptimo desarrollo por parte del contratista en la ejecucién de las actividades
contempladas.

GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a constituir a favor del CONTRATANTE, HOSPITAL SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, las siguientes garantias: 1. CUMPLIMIENTO: Para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales por el 20% del valor del contrato, vigente por el término
de duracién del contrato y 4 meses méas. 2. DE CALIDAD DEL SERVICIO: Por una cuantia
equivalente al 20% del valor total del contrato y vigencia de 1 afio a partir del acta de recibo del servicio
a satisfaccion. 3. DE PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES Por el termino de
vigencia del contrato y (3) afios mas, por cuantia equivalente al 20% del valor del contrato. 4. POLIZA
DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: EIl valor asegurado en las pdlizas que
amparan la responsabilidad extracontractual que se pudiera llegar a atribuir a la administracion con
ocasion de las actuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas o subcontratistas, por cuantia
equivalente a trescientos salarios minimos mensuales legales vigentes (300 SMLMV) al momento de
la expedicién de la poliza. La vigencia de esta garantia se otorgara por todo el periodo de ejecuciéon
del contrato. Aunado a lo anterior, el contratista una vez suscrito el contrato, debera aportar las
POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL de cada médico que envie a desarrollar
la actividad requerida, en una cuantia no inferior a 300 SMLMV para médicos, 200 SMLMV para
profesionales asistenciales y 100 SMLMV para auxiliares, las cuales deberan estar vigentes durante
la ejecucion del contrato.

CONTRATO COBIJADO POR ACUERDO COMERCIAL

Al contrato que se suscriba como consecuencia de estos Estudios Previos no le aplica ningun tipo de
acuerdo comercial.

RESPONSABLES -

APROBACION

MARIA'ANDREA RENGIFO VELEZ

Gerente

Proyecté Elaboré: Fabio Augusto Trujillo —Subdirector cientifico
Revisé: Luisa Fernanda Rico Franco. Asesora de Gerencia. Contratista.
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