Personeria de Ibagué

CERTIFICACION DE SUPERVISION

EL SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° PMI-SAMC-001-
2026

CERTIFICA:

Que una vez efectuadas las labores de supervision, seguimiento y control asignadas en el
contrato de prestacion de servicios profesionales PMI-SAMC-001-2026, se ha verificado el
cumplimiento de las obligaciones propias del mismo por parte del CONTRATISTA:
SEGURIDAD UNION DE COLOMBIA LTDA identificado con NIT N2 803003570-5.

Asi mismo, el supervisor ha efectuado y verificado oportunamente el cargue, registro vy
validacién de los documentos requeridos en las plataformas institucionales y en los
sistemas de informacion que asi lo exigen, garantizando el cumplimiento de los
lineamientos normativos y procedimentales vigentes.

Que, en desarrollo del mismo, ha presentado el informe correspondiente al SEGUNDO
PAGO pago de 11, correspondiente al periodo comprendido del 01 de MARZO de 2026 al
30 DE MARZO de 2026 y es procedente a efectuar el respetivo pago.

Dado en Ibagué, a los veinticinco (25) dias del mes de mayo del afio 2026.

El supervisor
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Personeria de Ibagué

INFORME DE SUPERVISION Y ACTIVIDADES
PERSONERIA MUNICIPAL DE IBAGUE

|FECHA : |25 DE MAYO DEL 2026 [INFORME N° ] 2 de [11
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO Y EL CONTRATISTA

CONTRATO No. PMI-SAMC-001-2026 | FECHA (dd/mm/aaaa) : | 16/02/2026

CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA PERSONERIA MUNICIPAL
OBJETO DEL CONTRATO/CONVENIO:  |DE IBAGUE

NOMBRE DEL CONTRATISTA: SEGURIDAD UNION DE COLOMBIA LTDA
CEDULA DEL CONTRATISTA: 809003570-5
St X Sk X RESPONSABLE:
DECLARANTE RENTA APLICA IVA: REGIMEN:
NO: NO: NO RESPONSABLE:
Otras actividades |o, | conico RETEICA:  [8020 NATURAL:
: profesionales
RETEICA: clentificas y PERSONA
tecnicas n.c.p NO: TARIFA: UNION TEMPORAL.:
VALOR INICIAL: $203.258.483,00 PLAZO INICIAL: 31 DE DICIEMBRE 2026
ho De CDP(S)y Fecha (ddimm/2a2e) :  |2026000046 DE FEBRERO 16 DE 2026 No. De RP(s) y Fecha | 2126000149 DE FEBRERO 16 DE 2026
ontrato Inicial (dd/mm/aaaa) :
No. De CDP(s) y Fecha (dd/mm/aaaa) : No. De RP(s) y Fecha
Adicion (dd/mm/aaaa) :
NOMBRE(s) DEL(os) SUPERVISOR(es) |ALFONSO LUIS SUAREZ LAURADA
FECHA DEL ACTA DE INICIO 16 DE FEBRERO 2026
FECHA DE TERMINACION (dd/mm/aaaa): [31 DE DICIEMBRE DE 2026
PERIODO DEL PRESENTE PAGO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE MARZO
NUMERO PLANILLA SEGURIDAD 9501565398 MES DE MARZO
INFORMACION SOBRE ADICIONALES, MODIFICATORIAS ETC
TIPO DE ACTA Y No. FECHA
SEACTA (ddimmiassa) VALOR ADICIONAL (EN PESOS) PLAZO ADICIONAL (EN DIAS)
PLAZO TOTAL EN DIAS INCLUIDAS LAS VALOR TOTAL
MODIFICACIONES Y ADICIONES .

CONCEPTO PRESUPUESTAL DEL PRESENTE PAGO

CONCEPTO PRESUPUESTAL N°RP VALOR A AFECTAR PARA ESTE PAGO
E::vr;:ii:::ﬁgr? f-ltg:g:’azfﬁs empresas y senvicos de 212.02.02.008.009 $19.141.997,12
BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

VALOR INICIAL DEL ACTO CONTRACTUAL $203.258.483,00

VALOR DE ADICIONES $0,00

PAGOS PARCIALES CANCELADOS $7.018.731,73
VALOR PRESENTE PAGO $19.141.997,12
SALDO DEL ACTO CONTRACTUAL $177.097.754,15
SUMAS IGUALES $203.258.483,00 $203.258.483,00

6. CERTIFICO QUE EL CONTRATISTA EN MENCION:

|Ha cumplido durante el presente periodo, en lo pertinente, con el objeto, obligaciones, compromisos y/o requisitos establecidos en el acto contractual en mencién y
en los documentos adicionales que hacen parte integral del mismo.

|NOMERE(s) DEL SUPERVISOR(es) ALFONSO LUIS SUAREZ RADA
Supervisor del Contrato AMI-SAMC-001-2026 del 16/02/2026

b&?‘)
FIRMA(s):

NOTA: TODOS LOS CAMPOS DEL INFORME DE SUPERVISION DEBEN $€R GENCIADOS, CUANDO ALGUN ITEM NO APLIQUE SE DEBE REGISTRAR
"N/A" EN LOS CAMPOS DEL TEXTO; EN LOS CAMPOS DE CIFRAS O VALORES/C DO\NO HAYA VALOR SE DEBERA REGISTRAR 0"
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SEGURIDAD UNION DE COLOMBIA LTDA

SEGURIDAD UNION DE COLOMBIA LTDA

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No.
FES 2874

Nit. 809003570-5, Responsable de IVA Actividad Ec6nomica 8010 - Tarifa ICA 7X1000

CALLE 28 NRO 5-60 IBAGUE TOLIMA Tel. 2643231

Adguinente  PERSONERIA MUNICIPAL IBAGUE

Identific NIT 809000749-2 Tels: 3143750265

Direccion CARRERA 4 41 BIS 81 BRR METAIMA II
Ibagué - TOLIMA

1 001 SERVICIO DE VIGILANCIA
2 010 AlLU

Total items : 2

RECARGOS DESCUENTOS

Representacidn grafica Factura electrénica de venta. Fabricante software y

proveedor tecnoldgico: SYSCAFE 5.A.5 Nit:900083058-7 Software:Syscafe.

Autorizacion DIAN No.18764085500687 de Dic-17-2024 Vigencia: 24 meses
Vence: Dic-17-2026 Rango: FES 2001-4000

Fecha Forma y metodo de pago
May-20-2026 CREDITO CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

Vencimiento  Vendedor
May-20-2026 SEGURIDAD UNION

1.00  17,106,342.00 17,106,342.00
| 19 1.00 1,710,634.20 1,710,634.20
Tarifas de impuestos Base Impuesto Subtotal 18.816.976.20
EXCLUIDO 17,106,342.00 0.00 |va/inc 325,020.50
1 IVA 19,00% 1,710,634.20 325,020.50
Redondeo 042
Rtejca  SobretB. Rte.Fte
11,974 718 34212 TOTALS 19,141,997.12

Son: DIECINUEVE MILLONES CIENTO CUARENTA Y UN MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS CON DOCE CENTAVQOS mcte.

Favor consignar a la cuenta de Ahorro N° 166170265630 del Banco Davivienda (_jretenciones 46,905.12

Neto a pagar $ 19,095,092.00

CUFE: 12dfb940af671cd1181b06b7275683 1a8e8a0d330e6d92a2d7b275f569217d2c3790013700264649439d87585d9f62ca
Fecha generacién; 2026-05-20T13:09.00 Fecha expedicién: 2026-05-20T17:24:04 Elabord: SUPERUSUARIO Pag: 1/1
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Ibague, 25 DE MAYO
Seifiores:

PERSONERIA MUNICIPAL DE IBAGUE
Ciudad.

Yo,
1

DE 2026

DECLARACION JURAMENTADA PARA EFECTOS TRIBUTARIOS
DE RETENCION EN LA FUENTE PARA ASALARIADOS Y NO ASALARIADOS

seguridad unién Colombia Itda

LEY 1919 DE 2016

Los Ingresos que voy a percibo corresponde segln la ley 1819 de 2016 a: RENTAS

De trabajo (__) - De Pensiones ( ) - De Capital ( ) - Nolaborales ( ) - De Dividendos y Participaciones

De conformidad a los articulos 383 y 388 del Estatuto Tributario manifiesto que:

(_NO ) Tengo 2 amés trabajadores asociados a la actividad objeto de los ingresos a percibir de la Personeria de Ibagué

Enmi RUT del cual reposa copia en la Personeria de Ibagué, pertenezco al Régimen ( SIMPLE )

De acuerdo al Art 3 Paragrafo 4 del Decreto 099de 2013, (__NO___) soy Declarante del Impuesto de Renta

Para efector tributarios ante la DIAN, ( NO___) soy Responsable del Impuesto a las Ventas IVA.

Identificado (a) como aparece al pie de mi firma y bajo la gravedad de juramento

(__NO__) cuento con certificado por intereses de vivienda y/o correccion monetaria (Anexo certificado) y certifico que NO esta siendo utilizado

por ofro contribuyente

( NO__) cuento con certificado de medicina prepagada y/o pélizas de seguros (Anexo certificado)

De acuerdo al Art 387 del Estatuto Tributario. (__NO ___) cuento con dependientes, y no estan siendo utilizados por otro contribuyente.

NOMBRE

DOCUMENTO

PARENTESCO

TIPO DEP

La calidad de dependiente, esta definida en el paragrafo 3 articulo 2 del decreto 099 de enero de 2013.

ART 2 PARAGRAFO 3 DECRETO 099 DE 2013. 1-Hijo menor de 18 afios,

cargo del contribuyente,  3-Hijos mayores de 23 afios con discapacidad fisica o psicologica,
ingresos inferiores a 260 UVT,  5-Padres o hermanos en situacion de dependencia con ingresos inferiores a 260 UVT

A continuacion relaciono los pagos a efectuarse con la presente certificacion juramentada

2-Hijo entre 18 y 23 afios que acrediten estudios superiores a
4-Conyuge o compafiero permanente con

No Pago Contrato

Fecha y afio del contrato

MES A COBRAR

Valor a cobrar

2 PMI-SAMC-001-2026

20 de febrero del 2026 01 de marzo a 31 de marzo 2026

19.141.997.12

VALOR | Diecinueve millones ciento cuarenta y un mil novecientos noventa y siete con doce centavos.

Adicionalmente manifiesto, que cumpli con la obligacién de cancelar mi seguridad social ASOCIADA a el contrato vigente con la Personeria

Municipal de |bagué de la siguiente manera

Mes cancelado MARZO Planilla No 9501565398 del afio 2026

FIRMA Harold io Pinzon

C.CNo 1.110.471.540

Anexo ( ) Folios




Ibagué, 25 mayo de 2026.

Sefiores

PERSONERIA MUNICIPAL DE IBAGUE

Atn.: Doctor ALFONSO LUIS SUAREZ LAURADA
SUPERVISOR DEL CONTRATO PMI-SAMC-001-2026

Ref.: Infforme No.2 de Actividades CONTRATO PMI-SAMC-001-2026

Respetado Doctor:

Yo Harold Octavio Pinzén Maldonado, identificado con la cedula de ciudadania
No 1.110.471.540 de Ibagué, en calidad de Representante legal de Seguridad Unién
de Colombia quien es el contratista de la Personeria Municipal de Ibagué, me
permito presentar el informe de actividades del contrato en referencia del periodo
comprendido desde el 01 de Marzo hasta el 30 Marzo 2026.

OBJETO CONTRACTUAL
Contrato por prestacién de servicios de vigilancia y seguridad privada para la
Personeria Municipal de Ibagué

Las cuales se contienen en las siguientes obligaciones que se desarrollan en la
siguiente tabla

Cordialmente,

d "y )

Harold Octavio Pinzén Maldonado
REPRSENTANTE LEGAL
SEGURIDAD UNION COLOMBIA LTDA
C.C.: 1.110.471.540 de Ibagué

i
Vi



INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABILI
DAD
CONTRACTUAL
" ACTIVIDADES
N [P}EE PARTE DESARROLLADAS EVIDENCIA MECANISMO DE VERIFICACION
CONTRATISTA
ESPECIFICAS
o
Controlar, . ‘"
registrar y 34 &
responder por la ' 2
entrada y salida ; Y i
e Registro de ingreso/ -
1 giee:?;tadn:es y salida, verificacion y Z
acuerdo con las 3;;(;:(;:?ensamlento de los
instrucciones ’
gHo |mFarta el W Verificacion de las planillas
supervisor del diariamente
contrato. _
Proceso de seleccion y
contratacion
b Capacitacion y
s:r";:)"r: ::ralrl:l reentrenamiento
greste ol g Asignacion adecuada del
servicio de persongln .
manera Supervision operativa
SaoHiinG Control de asistencia y
2 dﬁigente gn puntualidad
. » Evaluacion de =
ejecucion del desempefio ’ _
contrato Uso de herramientas Supervision las 24 horas
tecnolégicas

Atencion de novedades




Prestar el
servicio de
acuerdo a las
especificacione
s técnicas de
lunes a

Programacion de turnos y
cuadrantes

Relevos oportunos del
personal

Supervision permanente
Seguimientos a
novedades del servicio

La verificacion se realizard mediante
la revisidn de los cuadros de turnos
programados y ejecutados, planillas
de control de asistencia, minutas de
servicio y reportes diarios de
novedades, en los cuales se evidencie
la prestacién continua del servicio de
lunes a domingo, incluidos los dias
festivos. Asimismo, el supervisor del
contrato efectuard visitas periédicas y
validara la presencia del personal en

_domlngo Comunicacién operacion los puestos asignados, dejando

mcll_.iyendo dias Constar.'te ; constancia en los informes de

festivos. Audlto_rla?s e informes de supervisién, Adicionalmente, se

cumplimiento podra verificar a través de registros

de medios tecnoldgicos, como
sistemas de control de acceso o
monitoreo,

Dotar al

personal que

prestara los

servicios de

vigilancia con:
uniforme, carnet
y elementos de
seguridad
segln la
normatividad
vigente, los
cuales deberan
ser portados
permanentemen
te

Supervision las 24 horas,
constantes, verificando
los elementos de
seguridad y su
portabilidad.

Supervisién diaria

HILES




Mantener
permanente
comunicacion
interna entre los
puestos de
vigilancia, la
central de la
companiay el
supervisor del
contrato

Se garantiza la
comunicacion
permanente mediante el
uso de equipos de
comunicacién como
radios, teléfonos
celulares y sistemas de
monitoreo, los cuales
permiten el contacto
constante entre los
puestos de vigilancia, la
central de la compafiiay
el supervisor del
contrato.
Adicionalmente, se
establecen reportes
periddicos de
novedades, rondas de
verificacion y canales de
comunicacién activos
durante todo el servicio,
asegurando una
respuesta oportuna ante
cualquier situacién que
se presente.

Revision y supervision diaria

Reportar en
forma inmediata
ante el
supervisor del
contrato,
cualquier
anomalia que se
presente con la
prestacion del
servicio

Se reporta de forma
inmediata cualquier
anomalia presentada en
la prestacién del servicio
mediante comunicacion
directa con el supervisor
del contrato, utilizando
los canales establecidos
como radio, teléfono
celular o medios
digitales. De igual
manera, se deja registro
de la novedad en la
minuta de servicio y en
los informes
correspondientes,
garantizando la
trazabilidad de la
informacién y
permitiendo la toma
oportuna de decisiones
correctivas.

Revision diaria del supervisor y
entrega del libro para su revision




Suscribir un
Acta de recibo
inicial, y las
actas de recibo
periddicas, que
sean necesarias
durante la
ejecucion del
contrato, que dé
cuenta de los
elementos,
bienes muebles,
que hacen parte
del predio a
vigilar

Se suscribe el Acta de
Recibo Inicial al inicio del
contrato, en la cual se
relacionan
detalladamente todos
los elementos y bienes
muebles que hacen
parte del predio a vigilar,
verificando su estado y
cantidad. De igual
manera, durante la
ejecucion del contrato se
elaboran y suscriben
actas de recibo
periddicas cuando se
presentan novedades
como ingresos, retiros o
cambios en los bienes,
garantizando el control,
seguimiento y
trazabilidad de los
mismos, con el
respectivo respaldo
documental firmado por
las partes.

La verificacion se realizard mediante

| la revision y validacién de las actas de
recibo inicial y actas periddicas
debidamente suscritas por las partes,

- ——— 4 i
— T e en las cuales se detalle el inventario
T M S —_—

= de los bienes muebles del predio.
e s e Asimismo, se efectuara control a

Eﬂt e través de registros documentales,

S soportes fotogréficos (cuando

"-'.:."1.;_ Lt —- - |aplique) y conciliaciones periédicas

ooy =y del inventario. Adicionalmente, el
L3

G Y e supervisor del contrato verificara la

e s e correspondencia entre los bienes
- relacionados en las actas y los
Bt existentes fisicamente en el predio,
3 ' dejando constancia en informes de
supervision.

Adoptar
medidas de
prevencion,
registro y
control
necesarias para
garantizar la
seguridad de
los bienes
muebles e
inmuebles

Se adoptan medidas de
prevencion, registro y
control mediante la
implementacién de
protocolos de seguridad
establecidos, tales como
control de accesos de
personal, registro en
minutas y sistemas de
control, realizacidn de
rondas periddicas,
verificacidn de areas
criticas y supervision
constante. Asimismo, se
utilizan medios
tecnoldgicos como
camaras de vigilancia y
equipos de
comunicacion,
permitiendo una
reaccion oportuna ante
cualquier situacién que
pueda afectar la

La verificacion se realizard mediante
la revision de las minutas de servicio,
registros de control de acceso de
personal y vehiculos, reportes de
rondas de vigilancia y formatos de
inspeccidén de &reas criticas.
Asimismo, se validard a través de
informes de supervision, en los cuales
se evidencie el cumplimiento de los
protocolos de seguridad y las
medidas de prevencién
implementadas. Adicionalmente, se
podran utilizar soportes de medios
tecnolégicos como grabaciones de
cémaras de vigilancia, registros de
sistemas de monitoreo y reportes de
novedades, que permitan corroborar
la ejecucion de las actividades de
control y proteccién de los bienes
muebles e inmuebles.




seguridad de los bienes
muebles e inmuebles.
Estas acciones garantizan
la proteccién,
seguimiento y control
permanente durante la
prestacion del servicio.

Asignar un
supervisor que
debe cumplir
con los
requerimientos,
necesarios para
manejar
personal que
sea requerido, y
verifique que el
uso de los
equipos de
comunicacion,
armas, animales
y todo el
concerniente al
buen
desempefio de
la labor de
vigilancia y
demas
actividades que
le sean
designadas por
parte del
supervisor del
contrato

Se asigna un supervisor
idéneo que cumple con
los perfiles y requisitos
establecidos, encargado
de coordinar, dirigir y
controlar al personal
operativo. Este realiza
verificaciones periddicas
al servicio, asegurando el
adecuado uso de los
equipos de
comunicacion,
elementos de dotacion,
armamento (cuando
aplique) y demas
recursos asignados.
Asimismo, supervisa el
cumplimiento de los
protocolos de seguridad,
procedimientos
operativos y consignas
del puesto, atendiendo
de manera oportuna las
instrucciones impartidas
por el supervisor del
contrato y garantizando
el correcto desarrollo de
las actividades de
vigilancia.

| La verificacion se realizara mediante

la revisidn del acta de designacion del

= supervisor y los documentos que
_ | acrediten el cumplimiento de los
| requisitos exigidos para el cargo.
| Asimismo, se validara a través de los

informes de supervision, registros de
visitas y controles operativos en los
puestos de servicio, donde se
evidencie la gestion realizada sobre el
personal y la verificacién del uso
adecuado de los equipos de
comunicacién, armamento (cuando
aplique) y demds recursos.




10

Garantizar que
el servicio de
vigilancia y
seguridad
ofrecido sea
permanente y
sin
interrupciones

Se garantiza la
prestacion permanente y
sin interrupciones del
servicio de vigilancia
mediante la adecuada
programacién de turnos,
relevos oportunos del
personal y la
disponibilidad de
personal de respaldo
ante cualquier novedad.
Asimismo, se realiza
supervisidn constante
del servicio y control de
asistencia, asegurando la
cobertura total de los
puestos asignados. En
caso de contingencias, se
activan planes de
reaccion inmediata para
evitar interrupciones,
garantizando asi la
continuidad y eficiencia
del servicio durante toda
la ejecucidn del contrato.

La verificacidn se realizara mediante
la revision de los cuadros de turnos
programados y ejecutados, planillas
de control de asistencia y registros de
relevo del personal, donde se
evidencie la continuidad del servicio
en todos los puestos asignados.
Asimismo, se validara a través de las
minutas de servicio y reportes de
novedades, en los cuales se registre la
prestacion ininterrumpida del
servicio.

1

Acatar las
instrucciones
que imparta el
supervisor del
contrato
durante el
desarrollo del
contrato

Se acatan de manera
oportuna y estricta todas
las instrucciones
impartidas por el
supervisor del contrato,
garantizando su correcta
ejecucion a través de la
comunicacion directa
con el personal
operativo y la
supervision constante
del servicio. Asimismo,
se realiza seguimiento al
cumplimiento de dichas
directrices, dejando
registro en los informes y
minutas
correspondientes, con el
fin de asegurar la
adecuada prestacion del
servicio y la mejora
continua de las
actividades de vigilancia.

La verificacion se realizard mediante
la revision de los registros de
comunicacion e instrucciones
emitidas por el supervisor del
contrato, tales como correos
electrdnicos, actas, memorandos o
consignas de servicio. Asimismo, se
validara a través de las minutas de
servicio, reportes de novedades e
informes operativos, en los cuales se
evidencie la ejecucién de las
instrucciones impartidas.




Se garantiza la
adaptacion de la
cantidad y modalidad de
los puestos de vigilancia
conforme a los
requerimientos del
servicio, mediante la
disponibilidad operativa
de personal y la
planificacién estratégica
de recursos. Una vez

Adaptar la re ' €2 La verificacion se realizard mediante
cantidad y recibida Ia.mstruccmn la revision de las solicitudes formales
modalidad de del supervisor del del supervisor del contrato (actas,
puestos de cor’\t.ra.to, se realiza‘el correos 0 comunicaciones oficiales)
vigilancia, ana|'|5|s de la necesidad, donc.ie se requiera.n ajustesen la
12 |cuando, por se ajusta la. ' cant.ld_ad o‘mod‘allrtlad de los p‘uest'05
razones dol progran?lac[on de turnos de w’gllanc:a. Asimismo, se validara a
FoRiclo: asl e y se redistribuye el través de los cuadros de turnos
g | personal conforme a las actualizados, programacion del
SOIIC'te_ e nuevas condiciones, servicio y planillas de control, en los
supervisor del asegurando la cuales se reflejen los cambios
contrato. continuidad y eficiencia implementados.
del servicio. Asimismo,
se implementan los
cambios en los
protocolos operativos y
se deja el respectivo
registro documental,
garantizando
trazabilidad y
cumplimiento de las
directrices impartidas.
Suministrar Se garantiza el
para la suministro de los La verificacion se realizard mediante
ejecucion del equipos de la revisidn de los inventarios vy actas
contrato radios, comunicacion y .del de entr_ega de equi.pos de
telefonia celular personal requerido p?ra comunicacidn (radios y telefonia
y personal Fada puesto de.trabajo, celula.r) asi’gnados a cada pu:esto de
necesaria por incluyendo radios y trabajo, asE como de la relacién de?
cada puesto de telefonia celular, los persona’l t.:ltspugst.o para la prgstaFlén
13 trabajo cuales tfu.rnplen‘ con la del servicio. ﬁmmlsmo, se yalldara la
: normatividad vigente y documentacién que acredite que los
eml?'ea"“ cuentan con la debida equipos se encuentran autorizados
:;1‘:12?1%; autorizacion de la por la Superintendencia de Vigilancia

autorizados por
la
Superintendenci

Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad
Privada, siendo utilizados
exclusivamente para los

y Seguridad Privada y que son
utilizados conforme a la licencia de
funcionamiento.




a de vigilancia y
seguridad
privada
Unicamente
para los fines
previstos en la
licencia de
funcionamiento,
los equipos de
comunicacioén
suministrados
deben permitir
la comunicacion
inmediata con la
Policia
metropolitana
de Ibagué

fines establecidos en la
licencia de
funcionamiento. Estos
equipos permiten la
comunicacion inmediata,
oportuna y permanente
entre los puestos de
vigilancia, la central de
operaciones y las
autoridades
competentes, incluida la
Policia Metropolitana de
Ibagué. Asimismo, se
realiza mantenimiento
preventivo y verificacion
periédica de su correcto
funcionamiento,
asegurando la
continuidad y eficiencia
en la prestacion del
servicio.

14

Contar, durante
el tiempo
ejecucion del
contrato, con la
vinculacién a la
red de apoyo y
solidaridad
ciudadana de la
Policia
Metropolitana

Se garantiza, durante
toda la ejecucidn del
contrato, la vinculacion
activa a la Red de Apoyo
y Solidaridad Ciudadana
de la Policia
Metropolitana,
cumpliendo con los
lineamientos
establecidos por la
autoridad competente.
Esta articulacion permite
el intercambio oportuno
de informacion, la
coordinacion de acciones
preventivas y la reaccién
inmediata ante cualquier
situacion que afecte la
seguridad. Asimismo, se
mantiene comunicacion
permanente con la
Policia, fortaleciendo los
mecanismos de
vigilancia, control y
apoyo en el drea de
prestacion del servicio.

< Info. del grupo

METIB RASCI
Grupo 73 miembros

® Q
Chat De... Buscar

SU CUADRANTE AQUI hitps:ff
arcg.isfOdriKO

& Archivos, enlaces yd.. 65

Administrar
&8 almacenamien- 2195 M8
o

¥t Destacados Ninguno

O Notificaciones Todas

Se validaré a través de registros de
comunicacién, reportes de
novedades e informes operativos, en
los cuales se evidencie la interaccion
y coordinacién con la Policia.
Adicionalmente, el supervisor del
contrato podra corroborar dicha
vinculacién mediante consultas
directas con la autoridad y dejar
constancia en los informes de
supervision, garantizando la
participacion activa durante la
ejecucién del contrato.




15

Mantener
actualizados los
permisos,
patentes,
licencias, libros,
registros,
seguros y
demas
requisitos
conforme a la
normatividad
vigente.

Se garantiza el
mantenimiento
actualizado de todos los
permisos, patentes,
licencias, libros,
registros, polizas de
seguros y demas
requisitos exigidos por la
normatividad vigente,
mediante la
implementacion de
controles administrativos
y revisiones periddicas.
Asimismo, se realiza
seguimiento a las fechas
de vencimiento y
procesos de renovacion,
asegurando el
cumplimiento oportuno
de las obligaciones
legales y regulatorias, lo
que permite la correctay
continua prestacion del
servicio de vigilancia.

La verificacion se realizard mediante
la revisién periddica de los permisos,
patentes, licencias, libros, registros y
pdlizas de seguros, validando su
vigencia y cumplimiento conforme a
la normatividad aplicable. Asimismo,
se llevard un control de fechas de
vencimiento y renovaciones,
soportado en matrices o cronogramas
de seguimiento documental.

16

Emplear la
dotacién de
acuerdo con el
uso autorizado
en el respetivo
permisoy
abstenerse de
emplear
armamento no
autorizado de
acuerdo con la
ley

Se garantiza el uso
adecuado de la dotacién
asignada conforme a los
permisos y
autorizaciones vigentes,
asegurando que todos
los elementos sean
utilizados
exclusivamente para los
fines establecidos en la
normatividad aplicable.
Asimismo, se ejerce
control permanente por
parte de la supervisién
sobre el personal
operativo, verificando
que no se emplee
armamento no
autorizado y que se
cumplan estrictamente
los protocolos de
manejo, porte y
custodia. De igual
manera, se realizan

La verificacion se realizara
mediante la revision de los
inventarios y actas de entrega de
dotacion y armamento asignado al
personal, asi como de los permisos
y autorizaciones vigentes para su
uso. Asimismo, se validara a través
de registros de control de
armamento, libros de minuta y
formatos de asignacion, donde se
evidencie el uso conforme a la
normatividad.

Adicionalmente, se efectuaran
inspecciones periddicas por parte
del supervisor, verificando en sitio

) que el personal porte tinicamente

los elementos autorizados y haga
uso adecuado de los mismos.
Igualmente, se dejard constancia
en informes de supervision y
registros operativos, garantizando
el cumplimiento de la ley y la
trazabilidad de la informacion.




controles y registros
periédicos de la
dotacidn, garantizando
el cumplimiento de la ley
y la correcta prestacion
del servicio.

17

Responder por
la pérdida
bienes
debidamente
comprobada,
cuando hubo
fallaen el
cumplimiento
de las
obligaciones
para el normal
desarrollo del
objeto del
contrato

Se garantiza la
responsabilidad frente a
la pérdida de bienes
cuando esta sea
debidamente
comprobada y atribuible
a fallasen el
cumplimiento de las
obligaciones del servicio.
Para tal efecto, se
adelantan los procesos
de verificacidon e
investigacion
correspondientes,
analizando las causas de
la novedad y
determinando la posible
responsabilidad. En caso
de evidenciarse
incumplimiento, se
procede conforme a lo
establecido en el
contratoy la
normatividad vigente,
incluyendo la activacién
de las pélizas de seguros
y la adopcién de medidas
correctivas, con el fin de
resarcir los dafios
ocasionados y fortalecer
los controles operativos
para evitar la recurrencia
de estos hechos.

La verificacion se realizara
mediante la revision de los
informes de novedades e
incidentes, actas de investigacion
interna y soportes documentales
que permitan establecer las causas
de la pérdida y la posible
responsabilidad del servicio de
vigilancia. Asimismo, se validara a
través de los registros de minutas,
reportes operativos y evidencias
como videos de camaras de
seguridad (cuando aplique).
Adicionalmente, se verificara el
cumplimiento de las acciones
adoptadas por el contratista, tales
como reposicion, reparacion o
compensacion del bien afectado,
dentro de los términos
establecidos, asi como la
activacion de polizas de seguros
cuando corresponda. Todo lo
anterior debera quedar soportado
en informes de supervision y
documentos de cierre del evento,
garantizando la trazabilidad del
proceso
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No exceder por
ninguna razén
la jornada
laboral maxima
establecida en
el Régimen
Laboral
Colombiano y
demas
normatividad
vigente y
garantizar que
el total de las
horas
semanales sea
igual al maximo
legalmente
autorizado por
las normas
laborales, de tal
manera que las
personas
encargadas de
prestar el
servicio de
vigilancia
disfruten del
descanso a que
tienen derecho,
sin que los
turnos sean
doblados porla
misma persona

Se garantiza el
cumplimiento estricto de
la jornada laboral
maxima establecida en el
Régimen Laboral
Colombiano, mediante la
adecuada programacién
y control de turnos,
asegurando que el
personal no exceda las
horas legalmente
permitidas. Asimismo, se
verifica que el total de
horas semanales se
ajuste a la normatividad
vigente, garantizando los
tiempos de descanso
obligatorios. La
supervision del servicio
realiza control
permanente para evitar
la duplicidad de turnos
por una misma persona,
promoviendo
condiciones laborales
adecuadas y el bienestar
del personal, lo que
contribuye a la eficiencia
y calidad en la prestacidn
del servicio de vigilancia.

La verificacion se realizara
mediante la revision de los cuadros
de turnos programados y
ejecutados, planillas de control de
asistencia y registros de ingreso y
salida del personal, en los cuales se
evidencie el cumplimiento de la
jornada laboral maxima legal y la
distribucion adecuada de las horas
semanales.

Asimismo, se validara que no
existan turnos doblados mediante
el analisis de la programacion y los
reportes de servicio, garantizando
los tiempos de descanso del
personal. Adicionalmente, el
supervisor del contrato realizara
seguimiento periédico y dejara
constancia en los informes de
supervision. Igualmente, se podran
revisar registros de némina y
liquidacion de horas, asegurando el
cumplimiento de la normatividad
laboral vigente.

19

Atender los
reclamos del
supervisor del
contrato, y
adoptar las
medidas
inmediatas en el
caso de que
algan vigilante
se vea
involucrado ya
sea por accién u
omisién, en
hechos que

Se atienden de manera
oportuna los reclamos
presentados por el
supervisor del contrato,
implementando de
forma inmediata las
acciones correctivas a
que haya lugar. En caso
de que algun vigilante se
vea involucrado, ya sea
por accién u omisién, en
hechos que afecten los
bienes objeto del
servicio, se activa el

La verificacion se realizara
mediante la revision de los
registros de reclamos presentados
por €l supervisor del contrato, tales
como actas, correos electronicos o
comunicaciones oficiales.
Asimismo, se validara a través de
los informes de novedades,
reportes operativos y minutas de
servicio, en los cuales se evidencie
la atencion oportuna de las
situaciones reportadas.
Adicionalmente, se verificaran los
soportes de las acciones




atenten contra
los bienes
objeto de la
prestacion del
servicio

proceso de verificacion e
investigacién
correspondiente,
adoptando medidas
preventivasy
disciplinarias segun lo
establecido en la
normatividad y los
procedimientos internos.
Asimismo, se deja
registro de las
actuaciones realizadas y
se fortalecen los
controles operativos,
garantizando la mejora
continua en la prestacion
del servicio de vigilancia.

correctivas adoptadas, como actas
de descargos, procesos
disciplinarios, cambios de personal
o implementacién de medidas
preventivas. El supervisor del
contrato dejard constancia de estas
actuaciones en los informes de
supervision, garantizando la
trazabilidad, oportunidad y
efectividad en la respuesta a los
reclamos.
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Cambiar el
personal que le
sea solicitado
por parte del
supervisor del
contrato

Se garantiza el cambio
oportuno del personal
cuando asi sea solicitado
por el supervisor del
contrato, realizando la
sustitucién en los
tiempos establecidos y
asegurando la
continuidad del servicio.
Para ello, se dispone de
personal idéneo y
previamente verificado,
que cumple con los
perfiles requeridos y la
normatividad vigente.
Asimismo, se efectua el
respectivo proceso de
empalme y se deja
registro documental del
cambio, garantizando la
correcta prestacién del
servicio y el
cumplimiento de las
directrices impartidas.

La verificacion se realizara
mediante la revision de las
solicitudes formales de cambio de
personal emitidas por el supervisor
del contrato (actas, correos o
comunicaciones oficiales).
Asimismo, se validara a través de
los cuadros de turnos actualizados,
planillas de servicio y registros de
relevo, en los cuales se evidencie
la sustitucién del personal.
Adicionalmente, se revisaran los
documentos del nuevo personal
asignado (hojas de vida,
certificaciones y cumplimiento de
requisitos), asi como las actas de
empalme cuando aplique. El
supervisor del contrato confirmara
el cambio mediante visitas de
verificacion y dejara constancia en
los informes de supervision,
garantizando la trazabilidad y
cumplimiento de la instruccion.
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La pérdida o
extravio de
cualquier
elemento que se
que se
encuentre en las
dependencias
de objeto de
vigilancia
durante los
turnos de
servicio, asi
como todos los
dafios
ocasionados a
las
instalaciones
mismas, cuya
causa fuera
atribuible a
negligencia,
mala fe o simple
culpabilidad de
la vigilancia,
previa la
comprobacion
mediante la
investigacion
interna
correspondiente
, serian
asumidos o
cubiertos por el
Contratista
dentro de los
tres (3) dias
siguientes la
notificacion de
que ello le haga
la entidad

Se garantiza que, en caso
de pérdida, extravio de
elementos o dafios a las
instalaciones durante los
turnos de servicio, cuya
causa sea atribuible a
negligencia, mala fe o
culpa del personal de
vigilancia, y previa
verificacion mediante la
investigacion interna
correspondiente, el
contratista asumira la
responsabilidad
conforme a lo
establecido
contractualmente. En
estos casos, una vez
notificada la situacion
por parte de la entidad,
se procedera dentro del
término de tres (3) dias a
la reposicidn, reparacion
o compensacion del bien
afectado, segtn
corresponda. Asimismo,
se adoptaran las
medidas correctivas y
preventivas necesarias
para evitar la recurrencia
de estos hechos,
garantizando la mejora
continua del servicio.

La verificacion se realizara
mediante la revision de los
informes de novedades, actas de
reporte del incidente y registros en
minutas de servicio, en los cuales
se evidencie la ocurrencia de la
pérdida, extravio o dafio.
Asimismo, se validara a través de
las actas de investigacion interna,
donde se determinen las causas y
la posible responsabilidad
atribuible al servicio de vigilancia.
Adicionalmente, se verificara el
cumplimiento de la reposicion,
reparacion o compensacion del
bien afectado dentro del plazo de
tres (3) dias, mediante soportes
documentales como actas de
entrega, comprobantes de pago o
registros de reposicion.
Igualmente, se revisara la
activacion de polizas de seguros
cuando aplique y los informes de
supervision que den cuenta del
cierre del caso, garantizando la
trazabilidad y cumplimiento de lo
establecido contractualmente.
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L Se garantiza que el
supervisor designado por
parte del contratista
ejercera sus funciones de
manera presencial
durante todos los dias de
ejecucion del contrato,
realizando seguimiento
Quien realice | directo a la prestacién
ejerzaelrol de |del servicio. Esta
Supervisor por | supervisién incluye

parte del verificacién del
contratista, cumplimiento de los
debera realizar | protocolos de seguridad,
dicha actividad, | control del personal,

de manera revisién de los puestos
presencial de vigilancia y atencién
todos los dias de novedades en tiempo
de la ejecucion | real. Asimismo, se deja
del contrato registro de las
actividades de
supervisién realizadas,
garantizando el control
permanente, la calidad
del servicio y el
cumplimiento de las
obligaciones
contractuales.

La verificacion se realizara
mediante la revisién de los
registros de visitas y controles de
supervision, tales como planillas
de supervision diaria, informes de
recorrido y actas de presencia en
los puestos de servicio. Asimismo,
se validard a través de las minutas
de servicio, donde se deje
constancia de las visitas realizadas
por el supervisor.

| Adicionalmente, se podran
| verificar soportes como registros

de ingreso y salida,
georreferenciacion (cuando
aplique) o reportes fotograficos de
las actividades de supervision. El
supervisor del contrato confirmara
la presencialidad mediante los
informes de supervision,
garantizando el cumplimiento
diario de esta obligacién.
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Cordialmente,

Harold pinzon

REPRSENTANTE LEGAL
SEGURIDAD UNION COLOMBIA LTDA




