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GLORIA MARIA GALLO PEREZ

CO1.PCCNTR.9134950 de 2026

Gestora Pymes

Prestar servicios técnicos para apoyar el desarrollo de los procesos de
relacionamiento y atencidn al sector empresarial, el cual incluye Ia
presentacion detallada del portafolio de servicios de la Entidad, la gestion
integral y oportuna de solicitudes mediante el aplicativo CRM, la ejecucion de
las demas actividades complementarias y conexas que se deriven para el
cabal cumplimiento del objeto

SENA

N



El presente informe se
realiza con datos desde

el 26 de enero al 30 de
junio.
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Obligacion 1

Contribuir al fortalecimiento del relacionamiento
institucional con el sector empresarial de la
region, mediante el acompafiamiento estratégico
en la divulgacion del portafolio de servicios de la
entidad, conforme a los lineamientos definidos
por la supervision del contrato.

1. Actividades desarrolladas

Se realiza divulgacion de portafolio de servicios a
495 empresas durante el primer semestre.
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Obligacion 2

Garantizar la atencion integral, oportuna y de
calidad a las empresas asignadas, a través de los
canales definidos por la entidad, asegurando la
adecuada gestion de sus requerimientos.

1. Actividades desarrolladas

Se realizan 495 atenciones empresariales
completadas en CRM, de la base de datos de las
empresas asignadas de la estrategia UAIE.

Teniendo en cuenta el reporte en Excel enviado
por lider CRM con el total de atenciones
desarrolladas.
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Obligacion 3

Asegurar el registro oportuno, completo y trazable
de las solicitudes empresariales de primer y
segundo nivel en el aplicativo CRM.

Actividades desarrolladas

Se registran en el aplicativo CRM 496 solicitudes
de primer y nivel, 161 solicitudes de segundo nivel
y 83 solicitudes de contrato de aprendizaje.

Teniendo en cuenta el reporte en Excel enviado
por lider CRM con el total de las solicitudes
creadas.

Ademas de apoyarme en el portafolio de cada
centro de formacidn, para la creacion de estas.
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Obligacion 4

Gestionar y articular las acciones necesarias para que las
empresas asignadas reciban respuestas dentro de los tiempos
establecidos en la promesa de servicio, contribuyendo al
cumplimiento de los indicadores de oportunidad, calidad vy
satisfaccion, y elaborar los informes de gestién y resultados que le
sean requeridos.

Actividades desarrolladas
Capacitacion del uso del SGVA al rol Gestor empresarial (Key Account, Gestor
empresarial, Gestor pyme) el 04 de febrero Reunidn nueva meta perfiles

Contrato de Aprendizaje 10 de febrero

Induccion SIGA Relacionamiento Corporativo el 17 de febrero Sensibilizacion
UAIE-CRM Segundo Grupo Gestores Pymes 19 de febrero

Lineamientos primera reunidn de seguimiento UAIE Antioquia 27 de febrero
Sensibilizacion decreto 0223 del 2026 16 de marzo. Sensibilizacion
tipificaciéon solicitudes CRM 9 de abril Correo electrénico institucional
(teams). Reunion de seguimiento al plan estratégico de contrato de
aprendizaje 10 e abril

Atencion presencial en oficina 8 dias durante el primer semestre.

Citacién jornada de trabajo 8 de mayo de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Obligacion 5

Apoyar el desarrollo de acciones de sensibilizacidon y articulacion
institucional con regionales, centros de formacién, empresas,
entidades de formacion vy cliente interno, orientadas al
fortalecimiento del relacionamiento empresarial y al cumplimiento
de los objetivos misionales.

Actividades desarrolladas

= Para el presente semestre se enviaron a las empresas asignadas
formatos correspondientes de acuerdo con sus necesidades de la
siguiente manera:

* 495 correos electronicos de la Agencia Publica de Empleo.

* 30 correos electrénicos con informacion sobre el FIC

* 45 Correos electronicos con informacién sobre el tema
fortalecimiento empresarial

* 26 correos electronicos enviados con otras solicitudes

* 50 Correo electrénico con informacion sobre monetizacion

* 15 invitaciones a diferentes talleres y eventos institucionales
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Obligacion 6

Contribuir a la gestién eficiente de las solicitudes, peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) de las empresas
asignadas, asegurando su adecuada canalizacién, seguimiento
y cierre conforme a los procedimientos establecidos.

Actividades desarrolladas

Para el presente semestre no se realizd ejecucidon de la
obligacion contractual debido a que no se presentaron
solicitudes sobre PQRS instauradas en la coordinacion, por
parte de las empresas asignadas.
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Obligacion 7

Apoyar, cuando aplique y de conformidad con la normativa
vigente, la gestion asociada a la regulacion de la cuota de
aprendizaje en las regionales que no cuenten con Tecndlogo de
Regulacion, en cumplimiento de la Ley 789 de 2002 y demas
disposiciones aplicables

Actividades desarrolladas

Para el presente semestre se enviaron a las empresas
asignadas formatos correspondientes de acuerdo con sus
necesidades de la siguiente manera:

160 Correos electronicos con los requisitos para que las
empresas presenten su planta de personal.
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Obligacion 8

Cumplir los lineamientos, directrices e instrucciones impartidas
por el supervisor del contrato, y atender de manera oportuna
los requerimientos relacionados con el seguimiento, evaluacion
y verificacion del cumplimiento de los productos y resultados
pactados..

Actividades desarrolladas

Se da cumplimiento al proceso de atencién empresarial de
acuerdo con lo establecido en los lineamientos generales e
informacién remitida por el supervisor del contrato dando
cumplimiento a los resultados pactados, por el momento se
atiendes de 495 empresas de las 1024 asignadas.
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Obligacion 9

Contribuir en el cumplimiento de la meta de contrato de
aprendizaje, mediante el seguimiento de la cuota regulada a
las empresas asignadas y la identificacion de los contratos en
Acuerdo 11 Contribuir en el cumplimiento de la meta de
contrato de aprendizaje, mediante el seguimiento de la cuota
regulada a las empresas asignadas y la identificacion de los
contratos en Acuerdo 11 para el reemplazo de estos.

Actividades desarrolladas

Durante el presente mes se tramitaron 136 correos
electréonicos con el fin de brindar informacion, atender
solicitudes y realizar seguimiento a los procesos relacionados
con el contrato de aprendizaje de las empresas asignadas, en el
marco de mis funciones como gestor PYME de la Unidad de
Atencidn Integral al Empresario (UIAE).

En dichos correos se incluyeron instrucciones para las

empresas sobre:

e Como solicitar y visualizar aprendices en el aplicativo
SGVA.

e  Elregistro de contratos SENA.

e Lagestion de cartas de presentacidon de aprendices SENA.

La tramitacidon de permiso para aprendices menores de edad.
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Obligacién 10

Atender con diligencia y oportunidad las observaciones,
instrucciones y requerimientos formulados por la supervision
del contrato, adoptando las acciones necesarias para garantizar
el cumplimiento integral de las obligaciones contractuales y la
obtencidn de los resultados esperados.

Actividades desarrolladas

Se dio cumplimiento al proceso de atencidn empresarial
conforme a los lineamientos generales de la Unidad de
Atencion Integral al Empresario (UIAE) y a la informacion
remitida por el supervisor del contrato, garantizando los
resultados pactados. Durante el semestre se atendieron 495 de
las 1024 asignadas.
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Obligaciéon 11

Las demas que se deriven del articulo 5 de la ley 80 de 1993,
asi como todas aquellas que senale la constitucion vy la Ley.

Actividades desarrolladas

Se conocen y aplican las reglas y principios que rigen la
contratacién con entidades estatales, dando cumplimiento a la
normatividad vigente.
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Obligacion 12

Aplicar, en el desarrollo de las actividades contractuales, la
normatividad legal vigente, asi como los lineamientos,
politicas, procedimientos, manuales y formatos expedidos por
el SENA en materia de gestion documental.

Actividades desarrolladas

Se conocen y aplican las reglas y principios que rigen la
contratacion con entidades estatales, dando cumplimiento a la
normatividad vigente.




Evidencias:

Evidencia:

Plataforma CompromISO.

v o | # Bandejadeentrada:l X | & Solictud: Solicitud ce: X | 4 Consultarempresa X | (© Whatsapp X | % RUESRegistroUnicot X | 5= CompromiSOSENA- X @ CompromisO-Docum X = =

& G O https://compromiso.sena.edu.co/documentos/index.php

Monica Alejandra Parra Mejia
Usuario De Consulta

[ & Yalelll

OMEI'OMISO %NA

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

Red de Procesos
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GUIA OPERACIONAL
INSTRUCTIVO
MANUAL

“ " omEmos
/' " PRoceiMiENTO
PROGRAMA
v iy w—
PLAN

POLITICA
|
ey

PROMESA DE VALOR

REGLAMENTOS

RED DE PROCESOS Procesos Estratégicos
J

——
VIDEO
Procesos de Soporte
hitps://compromi edu.co/d jex.php# —_— )
23°¢ am .
“= Mayorm. nublado Em Q Buscar

12:40p.m.
16/02/2026



Obligaciéon 13

Identificar y conocer detalladamente los procesos vy
procedimientos relacionados con su objeto contractual, dando
aplicacion y cumplimiento al Sistema Integrado de Gestidn y
Autocontrol- SIGA, con el fin de prevenir materializacién de
riesgos institucionales.

Actividades desarrolladas

Revisé y estudié los procesos y procedimientos relacionados
con mi objeto contractual, asegurandome de aplicar el Sistema
Integrado de Gestion y Autocontrol (SIGA) para prevenir
cualquier riesgo institucional. He seguido las directrices
establecidas, garantizando el cumplimiento de las normativas y
fomentando una gestion eficiente que minimice posibles
riesgos.




Evidencias:

Evidencia:

~ “ | # Bandejadeentrada:l X | Solicitud: Solicitud_ce. X | 7% Consultorempresa X | (S) WhatsApp X | & RUES RegistroUnico £ X | 7 CompromISOSENA- x @ CompromlsO-Docum X -

P I atafo rm a Co m p ro m ISO . & O | @ htips://compromiso.sena.edu.co/documentos/index.php?opc=18ttext=caracterizacion&codigo=GCCON Ay o= 8 - g Chat

Monica Alejandra Parra Mejia
Usuario De Consulta

Documentos

Documentos del §.1.G

Red de Procesos GESTION CONTRACTUAL

| Tablas de retencion documental

[ salir del Modulo i6n General | D de ; del P

GCCON-P-004 - Procedimiento Acuerdo Marco
de Precios
L GCCON-P-008 - Procedimiento Grandes
Superficies
GCCON-C-003 - Caracterizacion Gestion
Contractual
GCCON-M-004 - Manual de Usuario Aplicacién

Blackbox

GCCON-P-002 - Procedimiento Seleccion
Abreviada Menor Cuantia

Formalizado | GCCON-P-003 - Procedimiento Seleccion
Abreviada Subasta Inversa
GCCON-P-006 - Procedimiento Concurso de
meritos

GCCON-P-007 - Procedimiento Contratacion
Directa

GCCON-M-002 - Manual Supervision e
Interventoria

GJ-C-001 - Caracterizacion Gestion Juridica
GCCON-P-005 - Procedimiento Boisa de
productos

imiento - Proceso Sancionatorio e
2024-10-22 02| contratacion de bienes o servicios

weal

GCCON-P-
o011

GCCON-C- i i DE-C-001 - Caracterizacion Proceso
003 2025-09-04 09 Caracterizacién Gestién Contractual Formalizado | iy Ccionamiento Estralégico

‘GCCON-G-003 - Caracterizacién Gestion
Contractual
GCCON-C-003 - Caracterizacion Gestion
Contractual

https://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/listar_documentos_proceso.php?codigo=GCCON g;ﬁggﬁf“ - Caracterizacion Gestion =

Q Buscar L UBsRe-aas A G Ree SO

g‘]C.CDNM’ 2025-09-26 07 | Manual de Contratacién Ad

Formalizado

wal |wal

23°C
<> Mayorm. nublado




Obligacion 14

Elaborar presentaciones e informes que le correspondan segun
su objeto contractual y obligaciones.

Actividades desarrolladas

Se elaboré el informe mensual de ejecucion; asimismo, se
realizé la generaciéon de la cuenta de cobro en el aplicativo Sl
Contratistas y se cargd el informe en SECOP Il para su
aprobacién, con el fin de adelantar el respectivo tramite de
pago de los honorarios.




Evidencias:

Evid .. v Meni Y Gloria Maria Gallo Perez
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Buscar contrato
@ Sin conexion - Libre el 17/02

S E CO P I I [iToe @l (Bisqueda avanzada)
.
) Horario laboral: 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
E N I_AC E O P E RATIVO . Uttimas modificaciones . .

Id del contrato Nimero del Contrato Entidad Estatal Tipodeentidad  Fecha de firma Fecha de finalizacion Facturacion de la entidad ~ Valor total de la oferta Esfado

/ Actu

Plataforma S| Contratista.

Infermacién general Contacto Organizacién Archives Mensajes Linkedin

Informacién de contacto

, 5894167 CO1PCCNTR 7275945 SENAREGIONAL Enfidad Estatal 230012025 9:30:00  31112/2025 11:59:00 PM Gloria Maria Gallo Perez 2023695C0P  En Del .
Co rreo e I ect r-o n I CO I n Stlt u C I O n a I ANTIOQUIA Grupo PM (urc-05:00) (UTEC-0500) Bogets, i, elecucion = Correo electrénico IS) Chat o Méwvil
. deApoyo Bogots, Lima, Quito) Quio) ggallo@sena.edu.co ggallo@sena.edu.co 3006337722
Adminisirativo Mixto
Teléfone del trabajo Lugar de trabajo Empresa
7553184 CO1.PCCNTR 9134950 SENAREGIONAL Enfidad Estatal 2610172026 311212026 11:59.00 PM Gloria Maria Gallo Perez J2433078C0P  En Del ' PEX:4(57) 601 5461500 Ext: @ Re | Anti ia /Regi f Er SEMA
ANTIOQUIA Grupo 1200:00 PM (TG (UTC-0500) Bogoté L, ejecucion (57} xt gional Antioquia /Regional ...
de Apoyo 05:00) Bogotd, Lima, Quits)
Adminstratvo Mixto Qi) Puesto 0o Departamento
= . &2 I
o Contratista = Regional Antiogquia
5212654 COIPCCNTR 8618088 SENAREGIONAL  Enlidad Estatel ~ 9/08/20245:0000 311272024 11:5900PM  Gloria Maria Gallo Perez 1.925226COP  Cerrado Def
ANTIOQUIA Grupo PM ((utc-0500) ({UTC-05:00) Bogots, Lima,
de Apoyo ‘Bogots, Lima, Quitc) Quits)
Administrativo Mixto
FORMATO PARA LIGLIDACION PAGO DE CONTRATOS POR DE vio DE
SERVICIOS PERSONAS NATURALES (RENTAS DE TRABAIO ARTICULD 102 ESTATUTO TRIBUTARIO)
REGIONAL ANTIOQUIA
v DESPACHO REGIONAL-APORTES
— i > DE APRENDIZAJE SENA Nit o : 890,900
SUApOl’te | R DATOS DEL CONTRATISTA
e n . Nombres y apellidos: GLORIA MARIA GALLO PEREZ Banco a consignar: BANCOLOMBIA,
. D s ' | Fecha creacion reporte: 2026-03-31, 01:56:45 PM  Tipo Planilla: It PLANILLA INDEPENDIENTES Numéra Planilla: 84042831 Cedula de Ciudadania 43.100.279 Tipo de cuenta: AHORROS
Periodo Cotizacion:  marzo de 2026 Periodo Servicio:  marzn de 2026 el M -edu Numera de Cuenta: uidos de IVA: 23067990331 NO
Induceion SST: s1 al simple de i NO
L PAGADO 30/03/2026 EN HORARIO EXTENDIDO J i del IVA: NO RESPONSABLE Es de renta por el afo 2025 st
CEs o tiene otra para no estar obligado a colizar pension? NO
Sus ingresos en el 2025 fueron iguales o superiores a $69.718.600 NO
Sus ingresos del contralo suscrito con la Entidad en el 2026 es igual o Superior a $209.496.000 (debe registrarse como responsable del IVA) NO
|. DATOS DEL APORTANTE LUliliza costos o gastos asociados al ingreso para disminuir su impuesto de renta que declara ante la DIAN anualmente? NO
~ C del pago a: Ninguno
Razon Social GLORIA MARIA GALLO PEREZ TARIFA RETENCION ARTICULO 392 E.T.
ccandozra D¥ecckn CL 39 SUR #25 C - B9 N© del contra 9134950/2026 [ SiF DATOS DEL oo;rzr;::'ro Numero de durante 1a vi del contr, iz
Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 6045064472 contrato: miso nte 1a 2 del ato
APOYOS ADM. ¥ GEST. — PRESTAR SERVICIOS TECNICOS PARA APOYAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE
Tipo Persona NATURAL Forma Presentacion  UNICO OBJETO CONTRACTUAL: RELACIONAMIENTO ¥ ATENCION AL SECTOR EMPRESARIAL. EL CUAL INCLUYE LA PRESENTACION DETALLADA DEL
Ciudad ENVIGADO Departamento ANTIOQUIA (Descripcion del servicio prestado) PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LA ENTIDAD. LA GESTION INTEGRAL ¥
Legal ificaci DATOS PERIODO DEL PAGO.
e ] = FOSITIVA DE SEGUROS Dol 0170472026 Al 30/04/2026 Saldo Anterior del Contrato: $26.171.676
Numero de pago 4 Valor Total del Contrato: 5 32.433.078
Valor Bruto Pago: $ 2.907.964,00 Nuevo Saldo del Contrato: 5 23.263.712
RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
INQresos por Nonoranos $ 2.907.964 Ninguno 0,00%
Il DETALLE DEL APORTANTE ) INgresos por comisiones. s0 Retencion en la Fuente del Periodo so
Datos del Afiliado Pensiones Salud Riesgos Ca)a!. Parafiscales
OOEE i [ N e IV R TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $ 2.907.964 so
= 2|E|E|lm!‘!‘ e | = ‘ AER | e A ‘ | e ‘-z-| ‘ = ‘ = ‘ L | i ‘..1::‘, BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 1.799.664 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO so
ez enem |mmw“m.m = \ \ | ol = [ o] sram] e [s ] um‘mnmvnwnmr I . | LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL ¥ LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR
[l Abril Marzo Bne retencin en s fueme » tiio de RENTA] 1.708.664,00 | TARIFA
s N° Planilla PILA, o . N° Radicacion pago 5§ | ... Banazaal e reencion en 12 feene a o se 1C0| 2 408.864.00
P rporas | tncspscaee, | cspocaions [smronaom | vora Ingreso Base de Cotizacion - IBC 1.750.906 |3 1.750.905 Valor base IV. 0,00
|| === === s e s I TERAR i Eduwaion | MRS T e | "B womn L Aporie a social salud 218.800 |3 218.900 WA (Si es RESPONSABLE) 000 | 9%
PYEP R E— o PP E— o) o T w " . " ”l p—— ¥ Aporie obli e social Pension _ 280.200 |3 280.200 Menos Retencion en la Fuent 000 | 0.00%
Apore 2 Fondo de soli s o Menos Retencion IV, 0.00| 15%




Obligacién 15

Contar con los elementos, equipos y herramientas necesarias
para la adecuada ejecucidn contractual, garantizando de
manera eficiente la prestacion del servicio.

Actividades desarrolladas

Conté con todos los elementos, equipos y herramientas
necesarios para llevar a cabo la ejecucion del contrato de
manera adecuada, asegurando que cada recurso estuviera
disponible y en perfecto estado para garantizar la eficiencia en
la prestacion del servicio durante el primer semestre.




Evidencias:

Evidencia:

Equipo de cémputo y herramientas disponibles.




Obligaciéon 16

Informar las novedades administrativas que afectan la
ejecucion del contrato con cinco (5) dias habiles de

anticipacion, al igual que entregar
Actividades desarrolladas

Elaboré Informes mensuales de ejecucién y generacion de
cuenta de cobro en aplicativo SI-Contratistas para el respectivo
semestre.




Evidencias:
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+ - @ x
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Obligacion 17

Responder oportunamente las comunicaciones, peticiones, y
demads actuaciones administrativas que le correspondan seguin
su objeto contractual y obligaciones.

Actividades desarrolladas

Para el primer semestre no se realizd ejecucién de la obligacidon
contractual debido a que no se presentaron comunicaciones ni
peticiones instauradas en la coordinacion, por parte de las
empresas asignadas.




Evidencias:

Evidencia:

No aplica para este semestre.




Obligacion 18

Realizar y presentar informe de gestidon semestral a través del
Uso de diapositivas, al supervisor y/o director regional con
relacion al avance al plan de trabajo relacionado con el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Actividades desarrolladas

Se elaboro y cargo al Secop Il el informe semestral en formato
PowerPoint




Evidencias:

El presente informe se

E H d HP - e realiza con datos desde
VI e n CI a . Informe de Gestién s o el 26 de enero al 30 de
Primer Semestre 2026. - junio.

Paquete Ofimatica
(Excel, Word, PowerPoint).

Correo electronico institucional.
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