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SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C; 30 de junio de 2026

Sefor(a)

Diego Alejandro Martinez Rojas

Supervisor Contrato No. 9201111 de 2026

Coordinador académico

Coordinacion de formacién complementaria y bilinglismo
Bogotd

Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual Mes de Mayo del afio 2026

Referencia: No CO1_PCCNTR_9201111 del aiio 2026

Yo JORGE EDUARDO MOSQUERA MOSQUERA, identificado con la cédula de ciudadania No. 80108627
de Bogotad, en mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios
de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se estima como valor total para cada contrato la suma de: CUARENTA Y NUEVE
MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS DIECINUEVE PESOS M/CTE ($49.743.719).
Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Diez (10) pagos iguales
correspondientes a los meses de febrero a noviembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES
SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($4.737.497) cada
uno; y b) un (01) pago final correspondiente al mes de diciembre de 2026 por valor de DOS MILLONES
TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($2.368.749) cada
uno incluido IVA, demas impuestos y/o tasas.

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2026.

Objeto: Prestar servicios personales temporales con autonomia técnica, administrativa, financiera y
tecnoldgica, para apoyar los procesos de Formacion Profesional Integral en competencias relacionadas
con el drea de inglés de los programas titulados y/o complementarios, en la modalidad presencial, segin
las necesidades de la oferta educativa del Centro de Servicios Financieros.
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Ejecucion mensual de actividades
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Nro Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar las actividades de | Realicé  apoyo a la | Evidencia (guiasy
aprendizaje derivadas del planeacién de los procesos | talleres) cargada en la
programa de formacion de los programas de | carpeta que lleva mi
asignado, conforme a formacidn, en las siguientes | nombre del sharepoint
las necesidades del servicio fichas: de la coordinacién.
gue se prestan en cualquiera | *3311456 Link: Evidencias cuentas
de las cinco (5) jornadas CONTABILIZACION DE de cobro
académicas (mafiana, OPERACIONES
tarde, noche fin de semana COMERCIALES Y
y/o madrugada) establecidos | FINANCIERAS (22
por la demanda de las aprendices, 40 hrs);
ofertas educativas *3385208 GESTION
presenciales del centro de | BANCARIAY DE ENTIDADES
formacion. FINANCIERAS (24
Aprendices, 54 hrs);
*3230706 GESTION
INTEGRAL DEL RIESGO EN
SEGUROS (21 Aprendices,
36 hrs) Total horas: 130
2 Documentar y entregar | Gestioné la Evidencia (guias y
evidencias de las actividades | correspondiente talleres) cargada en la
de formacion desarrolladas | documentacion solicitada carpeta que lleva mi
(listas de asistencia, | de evidencias de formacién | nombre del sharepoint
productos de aprendizaje, | asignada durante el de la coordinacion.
actas, entre otros). trimestre en curso. Link: Evidencias cuentas
de cobro
3 Gestionar y Desarrollar Para el periodo del Para el periodo del
acciones de formacion informe, no se ejecutaron informe, no se
complementaria conforme a | acciones referentes al ejecutaron acciones
las necesidades del servicio cumplimiento de esta referentes al
establecidas por el centro de | obligacién. cumplimiento de esta
formacion obligacion.
4 Registrar los juicios de Para el periodo del Para el periodo del
evaluacion de cada uno de informe, no se informe, no se
los aprendices asignados, de ejecutaron acciones ejecutaron acciones
manera oportuna en el referentes al referentes al
aplicativo de administracion cumplimiento de esta cumplimiento de esta
educativa dispuesto por la obligacion. obligacion.
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entidad, esto conforme a los
lineamientos y la
normatividad vigente.

Desarrollar acciones para
favorecer la permanencia de
los aprendices asignados,
aplicando la ruta de atencién
para la prevencion de la
desercién, diligenciando los
formatos correspondientes.

Realicé seguimiento de las
ausencias de los
aprendices, solicitando las
respectivas constancias que
lo justificaran

Evidencias de los

correos de llamados de

atencion por
inasistencia.
Evidencias cuentas de

cobro

Tramitar de manera
oportuna las novedades
académicas de los
aprendices asignados, de
manera oportuna conforme
a lo establecido en el
reglamento del aprendiz.

Para el periodo del

informe, no se
ejecutaron acciones
referentes al

cumplimiento de esta
obligacion.

Para el periodo del
informe, no se
ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.

Apoyar y acompafiar las
actividades transversales
requeridas en el marco del
programa de formacion
asignado (tales como
autoevaluacion, registro
calificado, SENNOVA,
actividades de bienestar al
aprendiz, entre  otros),
conforme a las necesidades
del Centro de Formacién.

Para el periodo del
informe, no se
ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.

Para el periodo del
informe, no se
ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.

Desarrollar actividades
vinculadas con el disefio y /o
desarrollo curricular de los
programas asociados

con la linea medular del
Centro de Formacion.

Para el periodo del
informe, no se
ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.

Para el periodo del
informe, no se
ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacidn.

Entregar los informes y
soportes requeridos por el
supervisor del contrato
conforme a las necesidades
del servicio.

Para el periodo del
informe, no se ejecutaron
acciones referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.

Para el periodo del

informe, no
ejecutaron  accion
referentes

se
es
al

cumplimiento de esta

obligacion.

GCCON-F-087 V2



https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/FormacinTituladaPresencialCSF-INGLS/Documentos%20compartidos/DOCUMENTOS/2026/Instructores%202026/Inst.%20JORGE%20EDUARDO%20MOSQUERA%20MOSQUERA/Trim.%202026%202/Evidencias%20cuentas%20de%20cobro?csf=1&web=1&e=e4omQh
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/FormacinTituladaPresencialCSF-INGLS/Documentos%20compartidos/DOCUMENTOS/2026/Instructores%202026/Inst.%20JORGE%20EDUARDO%20MOSQUERA%20MOSQUERA/Trim.%202026%202/Evidencias%20cuentas%20de%20cobro?csf=1&web=1&e=e4omQh

@
SENA

N

10 Participar y desarrollar los Para el periodo del Para el periodo del
cursos de formacién informe, no se informe, no se
complementaria de la ruta ejecutaron acciones ejecutaron acciones
pedagdgica determinados referentes al referentes al
por el supervisor del | cumplimiento de esta cumplimiento de esta
contrato. obligacion. obligacidn.

11 Asistir a las reuniones | Asisti a las reuniones Lista de asistencia y
programadas por la | programadas por la evidencia de
coordinacion académica y/o | coordinacién de participacién, cargadas
subdireccién de centro. Bilingliismo en la carpeta de

Sharepoint.
Link: Evidencias cuentas
de cobro

12 Utilizar de manera adecuada | Realizo la respectiva Entrega de llaves,
los entrega, gestion de control remoto, cables,
ambientes, equipos y ambientes de aprendizajey | equipos de cémputo y/o
recursos su consecuente salida demads elementos de
didacticos asignados a la durante cada sesién de cada ambiente de
formacion, velando por su formacion de las fichas aprendizaje de
correcto uso durante el asignadas. formacion segln
desarrollo de las sesiones. programacion

académica, dias y horas
asignadas.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

iTEM

NRO. DE LA ORDEN DE
VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE FECHA DE

INICIAL FINAL
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9505039944 de Aportes en Linea referente al mes
de Mayo.

Cordialmente,

T
70 rj\t’%}v’\ ¢ Squ Rra\
Firma:

Nombres y apellidos: JORGE EDUARDO MOSQUERA MOSQUERA
Contratista

C.C. No. 80108627

Recibi a satisfaccion:

Diego Alejandro Martinez Rojas

Supervisor Contrato 9201111 de 2026

Coordinador Académico

Coordinacién de Formacion Complementaria y Bilingiiismo.
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OB1: Realicé apoyo a la planeacion de los procesos de los programas de formacion, en las siguientes fichas:
*3230706 GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN SEGUROS (36 hrs); *3385208 GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS (54 hrs);
*3311456 CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS (40 hrs)
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OB1: Realicé apoyo a la planeacién de los procesos de los programas de formacion, en las siguientes fichas:
*3230706 GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN SEGUROS (36 hrs); *3385208 GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS (54 hrs);

*3311456 CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS (40 hrs)
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OB2: Gestioné la correspondiente documentacion solicitada de evidencias de formacion asignada durante el trimestre en curso.

Regional Distrito Capital

Centro de Servicios Financieros

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

Competencia Comprender

FICHA. 3230571

PROGRAMA. GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN SEGUROS

|COORDINACION. COMPLEMENTARIA 'Y BILINGUISMO

NO. DE APRENDICES. 21

|FECHA DEL TRIMESTRE. Abril 18 a Julio 6 de 2026

TRIMESTRE DE LA FICHA.

v

COMPETENCIA. 240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

INSTRUCTOR. JORGE EDUARDO MOSQUERA

JORNADA Y HORARIO.

LUNES A VIERNES DE 18 A 22H

SEDE Y AMBIENTE. SALITRE AMBIENTE 17

EVIDENCIA 1

EVIDENCIA 2

EVIDENCIA 3

EVIDENCIA 4

EVIDENCIA 5

EVIDENCIA 6

Guia de aprendizaje: unit 1 Customer Servce - activities

Guia de aprendizaje: unit 2 - Global and Colombian financial services -

Guia de aprendizaje: unit 3 Marketing, history and strategies-

Guia de aprendizaje: unit 4 Financial services, portfolio and

Guia de aprendizaje: unit 6 math, basic accounting and financial -

guia de aprendizaje: unit 8 - start ups - activities 2,1/2,2/ 2,3 speaking ;

3,1/3,3/ 3,4speaking activities 3/3,2reading/ 3,3writing activities 1vocabulary / 2reading / 3speaking negociate instruments - activities 3,2/ 3,3writing activities vocabulary practice (accounting basics) / listening / (trabajo final de proyecto)
Evidencia El7ctlregq A;t./\{/dac: Evidencia Er‘:;regc.v A(cjt‘lv'ldacll Evidencia E/?;regc.v A;t./v'/dacj Evidencia E/?;regq Azlt,l‘/,ldacll Entrega | Actividad Entrega actividad
Actividod Fecha de Evidencia Adiciona Actividod Fecha de Evidencia | Adiciona Actividod Fecha de Evidencia | Adiciona Actividod Fecha de |EVidencia | Adiciona Actividad Evidencia fecha de Evidencia | Adicional Actividad Evidencia fecha de Evidencia adicional
Entrega Tfecha Entrega Tfecha Entrega Entrega plan Entrega Entrega
NO. Nombre Aprendiz Identificacion Celular Correo plan | entreg plan |entreg plan fecha mejor | fecha plan fecha plan fecha
F D i no |mejora a F D Si no |mejora a F D i no |mejora |entrega F D Si no a |entrega F D Si no |mejora |entrega F D Si no |mejora | entrega
1 [[KAREN TATIANA MORA QUIROGA 1000163667 3228727393(tatianal908m@gmail.com X X X X X X X X X
2 |IMARIA ALEJANDRA ESLAVA HERNANDEZ 1000861947 3204504661 |alejandraeslava088@gmail.com X X X X X X X X
3 |[WILSON ALEJANDRO INFANTE QUIMBAYO 1001186086 3108845373|wilsonquimbayo7899@gmail.com X X X X X X X X
4 |[EDGAR STIVEN CARVAIJAL LUGO 1006119365 stevelugo3@gmail.com X X X X X X X X
5 |I[DIANA PAOLA BARBON RIOS 1014236890 3124391745|Barboneventos@gmail.com X X X X X X X X
6 |[ERIKA JULIANA HERNANDEZ HERNANDEZ 1015453467 3183043661 |juliana.hernandez.1402@gmail.com X X X X X X X X
7 [|CESAR MAURICIO RUBIO RONCANCIO 1016033415 3153554084 (cesarmauriciorubio@gmail.com X X X X X X X X
8 [[FRANCIA EDITH PATINO RAMIREZ 1018407111 3045926619 naydul32@hotmail.com X X X X X X X X
9 |IADRIANA SANTOS VASQUEZ 1019095116 3138136599|santosadri261l@gmail.com X X X X X X X X
10 |[WENDY DAYANA JURADO CRISTANCHO 1019985383|  3015303326|juradowd144@gmail.com X X X X X X X X
11 [|ILAURA YIZZET DIAZ SIERRA 1022419603 3163158879|laura.diazsierrra@gmail.com X X X X X X X X
12 [PAULA ANDREA PEREZ MENDEZ 1023002640 3223209103|perezmendez2907 @gmail.com SPEAKING. practice X X SPEAKING. look for X X WRITING. Prepare X X X X
13 |[NELSON ALEJANDRO MANCIPE VIVAS 1023026653 nelsonmancipe9804@gmail.com your oral skills and X X the following X X a 5 why’s analysis X X X X
14 ([YENY PAULINA CAMACHO PENA 1024548917(  3227737288|yenypaulinac@gmail.com perform a small X X currencies and X X to a problem from X X X X
15 [|[ANDRES MAURICIO NINO HERRERA 1024560096 andresmauricioninoherrera@gmail.com personal X X make a short oral X X your model X X X X
16 |[JULIANA ZARAY ECHEVERRIA BARENO 1028660994  3026483819|julianazarayecheverriabareno@gmail.com presentation in X X presentation of the X X company. Discuss X X X X
17 (|LUIS ALBERTO CIFUENTES TRUJILLO 1033750162  3212239758|luiscifuentesO@hotmail.com groups. Suppose X X country each X X the problem, use X X X X
18 |[CHRISTOPHER ALFONSO RODRIGUEZ RAMIREZ 1033788579  3105586424(duwacris@gmail.com you are a new X X currency (showing X X the 5 whys X X WRITING. create X X
19 [|[LEONOR HELENA ECHEVERRIA HERNANDEZ 1082898170  3206857790(leovyx_14@hotmail.com employee at a X X examples of X X techniques, make X X an income report X X
20 [MONICA MAYERLY CETINA PINZON 1121860713 3143044812 mcetinapinzon@gmail.com company and you X | April28th, | X bills/coins) X | May15th, [ X notes, identify the X | May18th, | X for your monthly X | Jun3rd, X
21 |[SOFIA ZAHARA VELASQUEZ MANJARREZ 1019605843 3202264336|velasquezsofia569@gmail.com will introduce X 2026 X represents. Also X 2026 X root of the X 2026 X expense, using X 2026 X
22 yourself to the X X present the X X problem and set X X your own X X
23 team. Switch roles equivalence in some main ideas information.
24 and get to know dollar and in such as:
25 each other. Ask Colombian Pesos. responsibilities
26 and answer Use digital tools to and roles and
27 guestions about share the some alternatives
28 everybody in the information in to solve the
29 group. class. problem.
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
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3230706 GESTION INTEGR
cor

AL DEL RIESGO EN SEGUROS

ENDER TEXTOS
o Jero de o Avellidos Celular

[ 1] tocotesee7 VORAGUROGA gmai.com

[ 2| rooosotsa ESLAVA HERNANDEZ 088 @amai-com
[—s[ roorrssoss INFANTE QUIVBAYO

e[ 1006115365 CARVAIAL LUGO stevelugod@amalcom

[s [ rorezssaso BARBON RioS

[e[ 015450467 DEZ HERNANDEZ dez. 1402@amalLcom
[ [ rotsassets (ONCANCIO esamauric

[ 8| tots407111 PATINO RAMIREZ \avdu 132@hotmai.com
[o[rotsoostis SANTOS VASQUEZ
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OB2: Gestione la correspondiente documentacion solicitada de evidencias de formacion asignada durante el trimestre en curso.

Regional Distrito Capital
Centro de Servicios Financieros

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
Competencia Comprender

FICHA. 3311456

PROGRAMA. CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS

|COORDINACION. COMPLEMENTARIA 'Y BILINGUISMO

NO. DE APRENDICES. 22

|FECHA DEL TRIMESTRE. Abril 18 a Julio 6 de 2026

TRIMESTRE DE LA FICHA. 1l

COMPETENCIA. 240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

INSTRUCTOR. JORGE EDUARDO MOSQUERA

JORNADA Y HORARIO.

LUNES A VIERNES DE 18 A 22H

SEDE Y AMBIENTE. CHAPINERO AMBIENTE 401

EVIDENCIA 1

EVIDENCIA 2

EVIDENCIA 3

EVIDENCIA 4

EVIDENCIA 5

EVIDENCIA 6

Guia de aprendizaje: unit 1 Customer Service - activities1/2/ 3,1

Guia de aprendizaje: unit 2 math - activities

Guia de aprendizaje: unit 4 problem Solving - activities 3,1 listening /

Guia de aprendizaje: unit 3 ICT - activities 1,1 speaking /1,2/1,3

Guia de aprendizaje: unit 5 Accounting - 2/3,1/ 3,4 writing

guia de aprendizaje: unit 8 - start ups - activities 2,1/2,2/ 2,3 speaking ; (trabajo final

speaking 1/2,2/2,3reading/ 2,4writing 3,2reading / 3, 3writing de proyecto)
Evidencia El7tregq Act./\{/dad Evidencia Er‘Jtregc.v ACt,IV,Idad Evidencia E/j;tregc.v Act./v'/dad Evidencia E/?tregc? ACt,IV,Idad Entrega | Actividad Entrega actividad
o Fecha de Evidencia Adicional o Fecha de Evidencia | Adicional o Fecha de Evidencia | Adicional o Fecha de |Evidencia | Adicional o . . fecha de . . . o . . . . .
Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Evidencia Evidencia | Adicional Actividad Evidencia | fecha de Entrega | EVvidencia adicional
Entrega Tfecha Entrega Tfecha Entrega Entrega plan Entrega
NO. Nombre Aprendiz Identificacion Celular Correo plan | entreg plan |entreg plan fecha mejor | fecha plan fecha plan fecha
F D i no |mejora a F D Si no |mejora a F D i no |mejora |entrega F D Si no a entrega F D Si no |mejora |entrega F D Si no mejora | entrega
1 ||IANDERSSON GIOVANY RAMOS IBARRA 1012333193 3247359859|andersongirlbeauty @hotmail.com X X X X X X X X X
2 |[HELEN JULIETH PEREZ CRISTIANO 1012360994 3227078602 [helenperezccc@gmail.com X X X X X X X X
3 [JUAN JOSE SARMIENTO VANEGAS 1013115255 3112195919(sarmientovanegasjuanjose@gmail.com X X X X X X X X
4 ||ANDRES FELIPE CARDENAS GANTIVA 1014307701 3012103169|andrespipecardenas21@gmail.com X X X X X X X X
5 |[JUAN ESTEBAN ESPITIA AVILA 1016945554 3012865312 (juan502jt@gmail.com X X X X X X X X
6 |[LUISA FERNANDA RIVERA GARZON 1022962927 3213300935(riveraluisafernandal3@gmail.com X X X X X X X X
7 |IDAVID ESTEBAN TOVAR CORREA 1023083524 3204255609|daviidestebantovar@gmail.com X X X X X X X X
8 [[LOREN SOFIA MUNOZ MENDEZ 1023885394 3142784882 (lorenmu2605@gmail.com X X X X X X X X
9 [[ANGIE NERYET RINCON VIVAS 1023943005 3196551757 [agie28@hotmail.com X X X X X X X X
10 ||DIEGO FERNANDO GOMEZ PIRAQUIVE 1023970078 3507620498 |diegogomez020419@gmail.com X X X X X X X X
11 |[CRISTIAN TIQUE CAPERA 1027523250 3202192413(tiquecristian8@gmail.com X X X X X X X X
12 [[ANTONIO MEDINA MORALES 1028941494| 3124011007 |antonio234cmm@gmail.com SPEAKING. practice X X SPEAKING. look for X X WRITING. Prepare X X X X
13 |[NATALIA RODRIGUEZ SUAREZ 1033102377 3024717941 (ribbonbcn@gmail.com your oral skills and X X the following X X a 5 why’s analysis X X X X
14 |[DANIEL FELIPE CERVERA MORENO 1034658581  3227872512(felipecerverad3@gmail.com perform a small X X currencies and X X to a problem from X X X X
15 [|ISTEFANY BRIYITH SAAVEDRA HURTADO 1055127552 3212970414 |briyithsaahu541@gmail.com personal X X make a short oral X X your model X X X X
16 |[DAVID SANTIAGO TRUJILLO LOZANO 1104774620 3125325298 (lozanotapierojessicamilenal2@gmail.com presentation in X X presentation of the X X company. Discuss X X X X
17 |[KAREN YALINE MENDEZ PEDRAZA 1117484085 3118583012|km6954610@gmail.com groups. Suppose X X country each X X the problem, use X X X X
18 [|CRISTHOFER ROCHA SEGOVIA 1143381659 3043733135|rochacristhofer80@gmail.com you are a new X X currency (showing X X the 5 whys X X WRITING. create X X
19 |[KEVIN ANDRES DIAZ FINO 1150184442  3208853610|kevin.2.2.09.07d@gmail.com employee at a X X examples of X X techniques, make X X an income report X X
20 |[YULI CATHERINE RODRIGUEZ GAMERO 1013120580 3013349109 (yurodri23032008@gmail.com company and you X | April 28th, X bills/coins) X | May 15th, | X notes, identify the X | May18th, | X for your monthly X Jun 3rd, X
21 [|SHARY VALENTINA AGUDO VALBUENA 1028664605  3102878856|shary.02.tina@gmail.com will introduce X 2026 X represents. Also X 2026 X root of the X 2026 X expense, using X 2026 X
22 ||IDANIELA ALEMAN HERNANDEZ 1101386238| 3208626587 |nanysaleman@gmail.com yourself to the X X present the X X problem and set X X your own X X
23 team. Switch roles equivalence in some main ideas information.
24 and get to know dollar and in such as:
25 each other. Ask Colombian Pesos. responsibilities
26 and answer Use digital tools to and roles and
27 guestions about share the some alternatives
28 everybody in the information in to solve the
29 group. class. problem.
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
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COMPRENDER TEXTOS C mwm[ ]

No_Jero de Docur] Nombre Aellidos 20 211 22 23] 20

|
1012333193| ANDERSSON GIOVANY _| RAMOS IBARRA

1012360994| HELEN JULIETH PEREZ CRISTIANO

[—a[1013115255] JUAN JOSE SARMIENTO VANEGAS

[s 1014307701 ANDRESFELIPE CARDENAS GANTIVA

[ 61016945554 | JUAN ESTEBAN |

| 71022962927 | LUISA FERNANDA RIVERA GARZON
|8 1023083524| DAVID ESTEBAN TOVAR CORREA
| o[ 1023885394 LOREN SOFIA MUNOZ MENDEZ

[ 10]1023943005] ANGIE NERYET

1023970076 DIEGO FERNANDO

1027523250 CRISTIAN

1028941494] ANTONIO.
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3208626587 | nanvsaleman(@ email com
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cartosalbertosuarezmolinad9@smal.com

1014251589 | YENNY PAOLA MEDINA BROCHERO




12/6/26, 3:19 p.m. 2° LLAMADO DE ATENCION POR AUSENCIAS INJUSTIFICADAS - 3311456 (DIEGO FERNANDO PIRAQUIVE): Jorge Eduardo ...

OB5:Realicé seguimiento de las ausencias de los aprendices, solicitando las
& Outlook  respectivas constancias que lo justificaran.

2° LLAMADO DE ATENCION POR AUSENCIAS INJUSTIFICADAS - 3311456 (DIEGO FERNANDO
PIRAQUIVE)

Desde Jorge Eduardo Mosquera <jemosquera@sena.edu.co>

Fecha Mar 02/06/2026 17:48

Para diegogomez020419@gmail.com <diegogomez020419@gmail.com>; andersongirlbeauty@hotmail.com
<andersongirlbeauty@hotmail.com>; helenperezccc@gmail.com <helenperezccc@gmail.com>; Juan José
Sarmiento Vanegas <sarmientovanegasjuanjose@gmail.com>; andrespipecardenas21@gmail.com
<andrespipecardenas21@gmail.com>; juan502jt@gmail.com <juan502jt@gmail.com>;
riveraluisafernanda13@gmail.com <riveraluisafernanda13@gmail.com>; daviidestebantovar@gmail.com
<daviidestebantovar@gmail.com>; lorenmu2605@gmail.com <lorenmu2605@gmail.com>;
agie28@hotmail.com <agie28@hotmail.com>; diegogomez020419@gmail.com
<diegogomez020419@gmail.com>; tiquecristian8@gmail.com <tiquecristian8@gmail.com>;
antoniocmm234@gmail.com <antoniocmm234@gmail.com>; ribbonbcn@gmail.com
<ribbonbcn@gmail.com>; felipecervera03@gmail.com <felipecervera03@gmail.com>;
briyithsaahu541@gmail.com <briyithsaahu541@gmail.com>; lozanotapierojessicamilenal2@gmail.com
<lozanotapierojessicamilenal2@gmail.com>; km6954610@gmail.com <km6954610@gmail.com>; Cristhofer
Rocha <rochacristhofer80@gmail.com>; kevin.2.2.09.07d@gmail.com <kevin.2.2.09.07d@gmail.com>

cc CARLOS ALBERTO SUAREZ MOLINA <carlosalbertosuarezmolinad9@gmail.com>; Martha Cecilia Ajiaco
Martinez <majiacom@sena.edu.co>

Buenos dias aprendices.

El siguiente es un llamado de atencién para los aprendices que no sélo no asistieron a la clase
programada del dia Lunes 1° de Junio, sino que tampoco enviaron alguna justificacidn para
dicha ausencia:

-DIEGO FERNANDO GOMEZ PIRAQUIVE (Abril 24: Mayo 5, 11, 13, 15, 20, 26 & 28; Junio 1)

Desde la reunidon anterior con su técnico, se les advirtié que, en caso de faltar, tenian que avisarme con
anticipacién por correo; y enviar la evidencia que justificase su ausencia (en caso de alguna inasistencia
por indole médico, enviar un comprobante de la solicitud de cita, visita o asistencia a la

entidad de salud); incluso a algunos se les advirtié que no podian fallar ni un dia mas. Sin embargo,
muchos no asistieron por varios dias ni enviaron correo justificando su inasistencia. Dicha accién cuenta
como ausentismo, y como tal, es una falta al reglamento SENA; y considerando que es una accion
reincidente, la falta es aln mas grave.

En estos momentos, el estudiante tiene MAS DE TRES AUSENCIAS INJUSTIFICADAS NO CONSECUTIVAS
en la clase de inglés; como para algunos es la segunda vez que se les hace este llamado de atencién; se
les hara firmar un llamado de atencidn escrito a modo de Memorando, con el

compromiso de asistir de manera cumplida y puntual a las clases. NO PUEDEN IN DEBEN FALLAR NI UN
SOLO DIA MAS. Aquellos que hayan faltado CINCO VECES NO CONSECUTIVAS Y NO ME HAYAN ENVIADO
LA EVIDENCIA COMPROBABLE DE SUS INASISTENCIAS, seran informados a su técnico y remitidos al
consejo disciplinario para realizar el debido proceso de DESERCION.

Tienen hasta el dia 3 de Junio para enviarme la justificacién pertinente.

about:blank 12



12/6/26, 3:19 p.m. 2° LLAMADO DE ATENCION POR AUSENCIAS INJUSTIFICADAS - 3311456 (DIEGO FERNANDO PIRAQUIVE): Jorge Eduardo ...

JORGE EDUARDO MOSQUERA
English Instructor.
SENA CSF

about:blank 2/2



12/6/26, 3:18 p.m. Correo: Jorge Eduardo Mosquera - Outlook

OB5:Realicé seguimiento de las ausencias de los aprendices, solicitando las
? Outlook "espectivas constancias que lo justificaran.

Llamado de atencién por ausencias injustificadas 3311456

Desde Jorge Eduardo Mosquera <jemosquera@sena.edu.co>
Fecha Mié 20/05/2026 18:43

Para andersongirlbeauty@hotmail.com <andersongirlbeauty@hotmail.com>; helenperezccc@gmail.com
<helenperezccc@gmail.com>; sarmientovanegasjuanjose@gmail.com
<sarmientovanegasjuanjose@gmail.com>; andrespipecardenas21@gmail.com
<andrespipecardenas21@gmail.com>; juan502jt@gmail.com <juan502jt@gmail.com>;
riveraluisafernanda13@gmail.com <riveraluisafernanda13@gmail.com>; daviidestebantovar@gmail.com
<daviidestebantovar@gmail.com>; lorenmu2605@gmail.com <lorenmu2605@gmail.com>;
agie28@hotmail.com <agie28@hotmail.com>; diegogomez020419@gmail.com
<diegogomez020419@gmail.com>; tiquecristian8@gmail.com <tiquecristian8@gmail.com>;
antonio234cmm@gmail.com <antonio234cmm@gmail.com>; ribbonbcn@gmail.com
<ribbonbcn@gmail.com>; felipecervera03@gmail.com <felipecervera03@gmail.com>;
briyithsaahu541@gmail.com <briyithsaahu541@gmail.com>; lozanotapierojessicamilenal2@gmail.com
<lozanotapierojessicamilena12@gmail.com>; km6954610@gmail.com <km6954610@gmail.com>;
riosurianajosealberto@gmail.com <riosurianajosealberto@gmail.com>; rochacristhofer80@gmail.com
<rochacristhofer80@gmail.com>; kevin.2.2.09.07d@gmail.com <kevin.2.2.09.07d@gmail.com>

CcC carlosalbertosuarezmolina49@gmail.com <carlosalbertosuarezmolina49@gmail.com>; Martha Cecilia Ajiaco
Martinez <majiacom@sena.edu.co>

Buenas tardes aprendices.
El siguiente mensaje es para expresar el lamado de atencién por inasistencia a la clase presencial
de Inglés, a los siguientes aprendices de la ficha 3311456

- DIEGO FERNANDO GOMEZ PIRAQUIVE (Abril 24: Mayo 5, 11, 13, 15 & 20)
-ANTONIO MEDINA MORALES (Abril 20; Mayo 5, 11, 13, 15 & 20)

-DAVID SANTIAGO TRUJILLO (Mayo 7, 15 & 20)

-KEVIN ANDRES DIAZ FINO (Abril 28 & 30; Mayo 7, 11, 15 & 20)

Desde LA PRIMERA CLASE CONMIGO, se les advirtié que, en caso de faltar, siempre tenian que avisarme
por correo; y enviar la evidencia que justificase su ausencia (en caso de alguna inasistencia por indole
médico, enviar un comprobante de la solicitud de cita, visita o asistencia a la entidad de salud); Sin
embargo, muchos no asistieron por varios dias ni enviaron correo justificando su inasistencia. Dicha
accién cuenta como ausentismo, y como tal, es una falta al reglamento SENA; y considerando que es una
accion reincidente, la falta es aun mas grave.

En estos momentos, ambos estudiantes tienen entre TRES Y CINCO AUSENCIAS INJUSTIFICADAS NO
CONSECUTIVAS en la clase de inglés; Debido a esto, se les hara firmar un llamado de atencion escrito a
modo de Memorando, con el compromiso de asistir de manera cumplida y puntual a las clases. NO
PUEDEN IN DEBEN FALLAR NI UN SOLO DIA MAS. Aquellos que hayan faltado CINCO VECES NO
CONSECUTIVAS Y NO ME HAYAN ENVIADO LA EVIDENCIA COMPROBABLE DE SUS INASISTENCIAS, seran
informados a su técnico y remitidos al consejo disciplinario para realizar el debido

proceso de DESERCION.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAQKADFiNWFNmME4LTATMjctNDY4Y S1iMzM4LWYyMTVmMOGVKNDEyOQAQAMeYo%2F 1rnGtluSpbnLy1aOo...  1/2



12/6/26, 3:18 p.m. Correo: Jorge Eduardo Mosquera - Outlook

Tienen plazo hasta el dia 22 de Mayo para enviar la correspondiente justificacion.
JORGE EDUARDO MOSQUERA

ENGLISH INSTRUCTOR
SENA CSF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAQKADFiNWFNmME4LTATMjctNDY4Y S1iMzM4LWYyMTVmMOGVKNDEYyOQAQAMeYo%2F 1rnGtluSpbnLy1aOo...  2/2



OB2: Gestioné la correspondiente documentacion solicitada de evidencias de formacion asignada durante el trimestre en curso.

Regional Distrito Capital

Centro de Servicios Financieros

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
Competencia Producir

FICHA. 3385208

|PROGRAMA. GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

|COORDINACION. COMPLEMENTARIA 'Y BILINGUISMO

NO. DE APRENDICES. 22

|FECHA DEL TRIMESTRE. Abril 18 a Julio 6 de 2026

TRIMESTRE DE LA FICHA.

ns

COMPETENCIA. 240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

INSTRUCTOR. JORGE EDUARDO MOSQUERA MOSQUERA

|JORNADA Y HORARIO. LUNES A VIERNES DE 12 A 18H

|SEDE Y AMBIENTE. CALLE 65 AMBIENTE 905

EVIDENCIA 1

EVIDENCIA 2

EVIDENCIA 3

EVIDENCIA 4

EVIDENCIA 5

EVIDENCIA 6

EVIDENCIA 7

EVIDENCIA 8

Guia de aprendizaje: unit 1 Customer Service - activities1/2/ 3,1

Guia de aprendizaje: unit 2 math - activities

Guia de aprendizaje: unit 4 problem Solving - activities 3,1 listening /

Guia de aprendizaje: unit 3 ICT - activities 1,1 speaking /1,2/1,3

Guia de aprendizaje: unit 5 Accounting - 2/3,1/ 3,4 writing

guia de aprendizaje: unit 8 - start ups - activities 2,1/2,2/ 2,3

Guia de Aprendizaje: startup unit 8 - workshop 3 - evidences 3,4

Guia de Aprendizaje: startup unit 8 - workshop 3 - evidences 3,2

speaking 1/2,2/2,3reading/ 2,4writing 3,2reading / 3, 3writing speaking ; (trabajo final de proyecto) (formulacion del proyecto empresarial -gaes) (presentacion del proyecto empresarial -gaes)
Evidencia Elf/?;;ii(;’a ':Zt;lc‘;:;a;; Evidencia Eli/?;;ii(/?a ':Ztilc‘;g?a:l Evidencia Eli/?;;ii‘/?a 23;55;’5 Evidencia Elj_/,/:l;igcfa ':;i’c‘;gaj Entrega Actividad Entrega actividad Entrega | Actividad Entrega | Actividad
Actividad Fecha de Actividad Fecha de Actividad Fecha de Actividad Fecha de Actividad Evidencia| féchade | pyidencia | Adicional Actividad Evidencia| fechade | pyidencia | adicional Actividad Evidencia| Fechade | pyidencia | Adicional Actividad Evidencia| Fechade | pyidencia | Adicional
Entrega Entrega Fecha Entrega Entrega Entrega Entrega Entrega Entrega
No. Nombre Aprendiz dentifcacion | - Celuar Correo s T I sl b I Rl o N I K o I I el o I O e pcd o N I i o I I el Fd o I I K
1 ||ANDRES FELIPE BARACALDO ROJAS 1010963380 3186986609|andres.baracaldor@gmail.com X X X X X X X X X
2 |IKEINER DAVID CEPEDA CONEJO 1019764007 310852315851 cepedakeiner@gmail.com X X X X X X X X
3 |[LUISA NICOL VARGAS SANCHEZ 1023877329 3133794027|vargassanchezluisaO@gmail.com X X X X X X X X
4 |[[SERGIO ENRIQUE DUQUINO CAICEDO 1028484379 3136459588 duquinosergio448@gmail.com X X X X X X X X
5 [[AMMI ANGELLY VANEGAS ESPEJO 1029281164 3232353418|ammivanegas@gmail.com X X X X X X X X
6 |[SARA SOFIA ACOSTA VARGAS 1073601561 saravargas7289@gmail.com X X X X X X X
7 |IMARIA CAMILA ROMERO ROJAS 1011101452 3053763550|romerorojasmariacamila75@gmail.com X X X X X X X X
8 [ISERGIO ANDRES CAICEDO DUQUE 1014668970 3102593345|sergiocaicedoduque989@gmail.com X X X X X X X X
9 |[KAREN GISELL CIFUENTES DEVIA 1014669744 3044569110]karengiselicifuentes@gmail.com X X X X X X X X
10 |JUAN DAVID GONZALEZ PINILLA 1016031450 3197088544|juantattopinilla2203@gmail.com X X X X X X X X
11 IANDRES CAMILO MASMELA GUZMAN 1016717590 3014837588|masmelaandres777@gmail.com X X X X X X X X
12 ||ASTRID TATIANA GARCIA BAQUERO 1019051695| 3013800617 |tatianabaquero2709@gmail.com SPEAKING. practice X X SPEAKING. look for X X WRITING. Prepare X X X X
13 |IMARYORI ALEXANDRA CONTRERAS CHAUT{ 1021678003  3197749124|alexandracontre09@gmail.com your oral skills and X X the following X X a 5 why’s analysis X X X X
14 ||LAURA SOFIA SAENZ ROJAS 1022960321 laura.saenz030@gmail.com perform a small X X currencies and X X to a problem from X X X X
15 [[SAMUEL ALEJANDRO JIMENEZ ESALAS 1022967100 3194536749|samueljimenezesalas602@gmail.com personal X X make a short oral X X your model X X ) X X
16 |[KARENT VALENTINA ESALAS MOSQUERA 1022967278| 3057824163 karentesalas601@gmail.com presentation in X X presentation of the X X company. Discuss X X Write a short X X
17 |[SHARIK NICOL AGUIRRE OTALVARO 1024507603  3225970741|sharikaguirre108@gmail.com groups. Suppose X X country each X X the problem, use X X paragraph to X X
18 ||NEYIRETH VANESSA GUTIERREZ FIGUEROA | 1024513112  3132376232|gutierrezvanessa2107@gmail.com you are a new X X currency (showing X X the 5 whys X X point out your X X
19 [[JANES ADRIANA MARTINEZ MARTINEZ 1028489306|  3192970372(janes.martinez.m@gmail.com employee at a X X examples of X X techniques, make X X perso,nal X X
20 [|SARAY NARANJO TELLEZ 1028886956]  3209002392[saraynaranjo86@gmail.com company and you X | April28th, | X bills/coins) X | May 15th, | x notes, identify the X X experience of X X
21 ||ANDREA JULIETH LEON LOPEZ 1032680690| 3224371007 |leonlopezandreajulieth215@gmail.com will introduce X 2026 X represents. Also X 2026 X root of the X X Zi‘;zr:lt:f: 2:?“ X X
22 [[ELIAS JOSE LINDO CANTILLO 1083574391  3195882418|lindoe682@gmail.com yourself to the X X present the X X problem and set X X least 3 of efch X X
23 [JUANA VALENTINA MURILLO SIERRA 1141322459] 3132261407 juanavalentinamurillo@gmail.com team. Switch roles equivalence in some main ideas
24 ||ANNIE JHESELL PATINO MANRIQUE 1141323620 anniepatino13@gmail.com and get to know dollar and in such as: one) about the
25 each other. Ask Colombian Pesos. responsibilities use of Internet
26 and answer Use digital tools to and roles and and Technology
27 questions about share the some alternatives
28 everybody in the information in to solve the
29 group. class. problem.
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
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3385208 GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
PRODUCIR TEXTOS CADENA DE FORMACION

Jero de Docur] Nombre

1022967276 | KARENT VALENTINA___|

1024507603 SHARIK NICOL
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JORGE EDUARDO MOSQUERA MOSQUERA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  30/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3311456 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

15/05/26 5:46 Page 1 of 7



Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

15/05/26 5:46 Page 2 of 7



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

FICHA 3385208 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE RIESGO SEGUN
PARAMETROS ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA POLITICA INSTITUCIONAL EN LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE CARTERA SEGUN LOS LINEAMIENTOS
REGISTRADOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

15/05/26 5:46 Page 3 of 7



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

15/05/26 5:46
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VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 59,80

FICHA 3230706 - GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN SEGUROS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

APLICAR LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE RIESGO SEGUN
PARAMETROS ESTABLECIDOS.

ANALIZAR EL RIESGO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SUSCRIPCION.

ANALIZAR LA CARTERA POR RAMOS SEGUN LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPOSICION DE LOS RIESGOS.

ASESORAR AL CLIENTE SOBRE SUS NECESIDADES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROTECCION, CON SUJECION A LAS POLITICAS DE
SUSCRIPCION Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

ATENDER EL DESARROLLO DEL CONTRATO DE SEGUROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE ACUERDO CON LAS EXIGENCIAS DEL MISMO Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ATENDER LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS POR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SINIESTROS CON BASE EN LOS CONTRATOS DE SEGUROS
SUSCRITOS

15/05/26 5:46 Page 5 of 7



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

DEFINIR EL SINIESTRO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS POR LA COMPANIA Y LA LEGISLACION
VIGENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

EVALUAR LOS RESULTADOS DEL NEGOCIO
FORTALECIENDO LAS ESTRATEGIAS COMERCIALES Y LA
EJECUCION PRESUPUESTAL.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

GARANTIZAR LOS RESULTADOS COMERCIALES Y
FINANCIEROS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE ACUERDO
CON CRITERIOS DE CALIDAD, EFICIENCIAY

INSPECCIONAR O VALORAR LOS BIENES, PERSONAS O
PATRIMONIO ASEGURABLES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE SUSCRIPCION.

LIDERAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO
PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

15/05/26 5:46
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 135,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JORGE EDUARDO MOSQUERA MOSQUERA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

15/05/26 5:46 Page 7 of 7



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JORGE EDUARDO MOSQUERA MOSQUERA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/06/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  30/06/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3311456 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

11/06/26 8:41 Page 1 of 7



Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

11/06/26 8:41 Page 2 of 7



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 3385208 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE RIESGO SEGUN
PARAMETROS ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA POLITICA INSTITUCIONAL EN LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE CARTERA SEGUN LOS LINEAMIENTOS
REGISTRADOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

11/06/26 8:41 Page 3 of 7



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
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VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 53,80

FICHA 3230706 - GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN SEGUROS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

APLICAR LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE RIESGO SEGUN
PARAMETROS ESTABLECIDOS.

ANALIZAR EL RIESGO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SUSCRIPCION.

ANALIZAR LA CARTERA POR RAMOS SEGUN LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPOSICION DE LOS RIESGOS.

ASESORAR AL CLIENTE SOBRE SUS NECESIDADES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROTECCION, CON SUJECION A LAS POLITICAS DE
SUSCRIPCION Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

ATENDER EL DESARROLLO DEL CONTRATO DE SEGUROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE ACUERDO CON LAS EXIGENCIAS DEL MISMO Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ATENDER LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS POR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SINIESTROS CON BASE EN LOS CONTRATOS DE SEGUROS
SUSCRITOS
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

DEFINIR EL SINIESTRO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS POR LA COMPANIA Y LA LEGISLACION
VIGENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

EVALUAR LOS RESULTADOS DEL NEGOCIO
FORTALECIENDO LAS ESTRATEGIAS COMERCIALES Y LA
EJECUCION PRESUPUESTAL.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

GARANTIZAR LOS RESULTADOS COMERCIALES Y
FINANCIEROS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE ACUERDO
CON CRITERIOS DE CALIDAD, EFICIENCIAY

INSPECCIONAR O VALORAR LOS BIENES, PERSONAS O
PATRIMONIO ASEGURABLES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE SUSCRIPCION.

LIDERAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO
PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 129,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JORGE EDUARDO MOSQUERA MOSQUERA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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