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ASUNTO: Radicacién Informe Técnico 2 de enero 2026 de ACJ)/Hogar AmaneSer.
Modalidad Externado Media Jornada contrato No 11025012025,

Respetada Dra. Diana

Reciba un cordial saludo del programa Hogar AmaneSer de Ia Asociacién Cristiana de
Jévenes, operador de ICBF bajo la modalidad de externado media jornada, que desarrola
acciones para ¢l restablecimiento y garantia de los derechos de los niffos, nifias y
adolescentes, asi como ¢l fortalecimicnto de las dindmicas familiares vinculados a la

modalidad.

Adjunto al presente oficio remitimos los siguientes documentos correspondientes a enero
2026.

e Informe técnico 2 de enero 2026
Numero de Folios: 7

Cordialmente;
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Calle 21 No 16-54 Barrio Santafé
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Fecha Suscripcién Contrato:

30/12/2025 A 31/07/2026

Namero de Contrato:

11025012025

Fecha Suscripcién Contrato:

30/12/2025

Licencia de Funcionamiento:

Resolucion N° 2672
Bienal
50 CUPOS por jornada
05 de junio de 2025
05 de junio de 2027
Se otorga Bienal por dos afios.

Concepto sanitario:

infraestructura: Acta No 705309 del 13/03/2025, con concepto favorable.
No de concepto Sanitario de alimentos: Acta No. del 20/05/2025, con concepto favorable No.
776094.

Nombre del Representante Legal:

GLORIA CECILIA HIDALGO FRANCO

Direcci6n de la sede de atencion:

Calle 21 # 16-54

Nuamero de teléfonos de contacto:

3045994040

Correo electrénico de contacto:

hogaramaneser@ymcabogota.or;

Personeria Juridica:

860018862-1

Observaciones (iv)

El Hogar AmaneSer desarrolla y ejecuta sus procesos desde el cumplimiento
del objeto del contrato.

La ACJ-YMCA en su sede hogar AmaneSer asume la responsabilidad de todas
las actividades en el marco de la ejecucion del contrato.

El operador del externado media jornada desarrolla su propuesta metodoldgica
relacionada en la PIYC la cual cuenta con sus evidencias de forma fisica dentro
de la sede operativay son compartidas de acuerdo a la necesidad del ICBF o
contratista.

En la actualidad en proceso de ajuste.

Se hace entrega de los informes de plan de caso, S. al plan de caso e informe
de resultados, de acuerdo a lo establecido en el lineamiento técnico; del mismo
modo el operador se encuentra en disposicion de presentar informes y
documentos solicitados por parte del supervisor de contrato concernientes y
coherentes con la operacién de la modalidad.

CLAUSULA TERCERA - OBLIGACIONES GENERALES DE EL CONTRATISTA: El CONTRATISTA debera Cumplimiento (SI, NO, PENDIENTE, D que evid: el dela
aceptar y cumplir con las siguientes obligaciones: PARCIALMENTE, N/A) (ii) obligacion
1. Ejecutar y cumplir a cabalidad con el desarrollo del objeto del contrato. SI Informe técnico/Certificado
2. Asumir las idades de todas las relativas a la ejecucion de sus obligaciones establecidas| P e
S| Informe técnico/Certificado
en este contrato.
3. Compartir con el ICBF la informacién y las herramientas metodoldgicas necesarias para el cabal desarrollo del .
Sl Informe técnico/Certificado
contrato.
4. Enyregar al supervisor de_l contrato, los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados sl Informe técnico/Certificados
obtenidos cuando asi se requiera.
5. Realizar durante la ejecucion del contrato el seguimiento de los eventos que afecten la permanencia o atencion
de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias o redes vinculares de apoyo y dar aviso inmediato al supervisor| .
. p Sl Informe técnico/correo electrénico
sobre cualquier anomalia o dificultad que advierta en la ejecucion, proponer alternativas de solucién y realizar|
seguimiento para prevenir riesgos teniendo en cuenta la guia de orientaciones.

Para el presente mes se brinda atencién en la modalidad presencial dando
cumplimiento con los protocolos de seguridad establecidos por la
organizacién y no se presentan eventos que afecten la permanenciay atencion
de la poblacion.
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6. Atender oportunamente los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del

Informe técnico/Informes Solicitados/Correo

contrato le imparta EL ICBF a través del supervisor para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus| SI Electronico Durante el mes de Enero, no se reciben visitas de supervision.
obligaciones en el desarrollo del objeto contractual.
7. Suministrar informacién necesaria para atender los imi )S que sean por los ol ismos de A
. ) . o . ) P . Durante el mes de Enero, no se presentan requerimientos por los entes de
control del Estado Colombiano en relacién con la ejecucién, desarrollo o implementacién del contrato, cuando se SI Informe técnico/Oficios Radicados P
. : control o supervision de contrato.
requiera por parte del supervisor.
8. Utilizar la imagen del ICBF de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual de Identidad Visual Durante el mes de Enero y de forma permanente se hace un adecuado uso de
vigente. Salvo autorizacion expresa y escrita de las partes, ningdn funcionario podra utilizar el nombre, emblema SI Informe técnico. laiidentidad visual del ICBF de acuerdo a los documentos oficiales y propios de
o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole. la modalidad.
. . ” . Desde el Hogar AmaneSer se cuenta con correos institucionales para el acceso
9. Guardar estricta reserva sobre toda la informacién y documentos que tenga acceso y manejo en el desarrollo L . . "
o i P P— . alainformacién por parte del equipo pr y el manejo dela
de su actividad o que llegue a conocer en el desarrollo del contrato y que no tenga caracter de publica. En Informe técnico/Protocolo de seguridad de la . o :
N . . Lo o . i . . SI . L. informacién, del mismo modo se cuenta con un archivo con llave y acceso
consecuencia, se obliga a no divulgar por ningin medio dicha informacién o documentos a terceros, sin la previa informacion . " . o
P s limitado para terceros evitando filtros de informacién que puedan exponer
autorizacion escrita del ICBF. . . .
situaciones propias de los casos y anexos de historias de atencion.
. " Para el mes se realiza y entrega la cuenta de cobro, soportes y evidencias
10. Garantizar la correcta ejecucion de los recursos financieros entregados por el ICBF, segln los requerimientos| .
A ) SI Cuenta de cobro / informe financiero correspondientes, adicional; se cuenta con el informe financiero donde se
técnicos, y 0S I para el ct del objeto del contrato. A .
garantiza la correcta ejecucion de los recursos, segln los requerimientos.
11. Reintegrar los saldos no ejecutados correspondiente a los recursos del ICBF si los hubiere, en la cuenta que
y y y A . y . . Se garantiza el reintegro de los saldos no ejecutados si se diera el caso de
designe la entidad para tal fin. En todo caso, los pagos se realizaran sobre los valores ejecutados y debidamente SI Soporte de consignaciones de reintegro de saldo. requerirse
legalizados por el contratante. a :
12. Disponer de una cuenta bancaria de ahorros exclusiva para el contrato y llevar una contabilidad por centro de
costos para el manejo de los recursos aportados por el ICBF. Los rendimientos financieros que estos recursos| El Hogar AmaneSer dispone de una cuenta bancaria exclusiva para el contrato,
puedan generar deben ser reintegrados a la cuenta bancaria a nombre del ICBF, y sera informada por el SI Certificacion bancaria asi mismo, la contabilidad es llevada por el area contable de la organizacién y
supervisor reportada al ICBF de forma mensual
del contrato conforme a las directrices del grupo financiero del ICBF.
13. Efectuar el lari honorari | personal vincul ra la ej i6n del contrato, | . .
: 3. Efectuar el 'pago de salarios o d? honorarios d? pe, sona’ culado para la ejecucio de_ contrato, o,s Certificacion de paz y salvo de honorarios y El Hogar AmaneSer presenta la certificacion de paz y salvo con su talento
impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que 1 las leyes cc y demas| SI
. . h - prestaciones del talento humano humano de forma mensual.
erogaciones necesarias para la ejecucion de este.
14. Cumplir, si a ello hubiere lugar, con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, relacionado con los
aportes a los sistemas de salud, ARL, pensiones y aportes a cajas de compensacion familiar, ICBF, SENA,
cuando a ello haya lugar, durante la ejecucion del contrato y hasta su liquidacion, estableciendo una correcta . Para el mes de Enero el Hogar AmaneSer cumple con todo lo establecido en el
. SI Certificacion de cumplimento de la ley 50 -
relacién entre articulo 50 de la ley 789 de 2002.
el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas de acuerdo al Decreto 1703 de 2002, Ley 797
de 2003, Decreto 510 de 2003 y Ley 1562 de 2012, o las normas que lo modifiquen o complementen.
15. Realizar la afiliacién a la ARL de todo el personal que contrate para la ejecucién del contrato, de conformidad sl Certificaciones de afiliacion a la ARL (carpetas Todos los colaboradores del Hogar AmaneSer cuenta con afiliacion a la ARL
con el tipo de vinculacién y el riesgo asignado. oficina de talento humano) Colmena conformidad con el tipo de vinculacién y riesgo correspondiente.
. . " Se cuenta con un procedimiento para el ejercicio de contratacién al término de
16. Garantizar durante la ejecucién del contrato la permanencia y vinculacién del personal minimo requerido en el
o S| Banco de hojas de vida (gestién humana) un contrato o renuncia buscando la continuidad del servicio garantizando la
manual operativo y/o guias operativas de la modalidad; y ficha de condiciones técnicas.
vinculacién y permanencia del talento humano requerido para la modalidad.
17. Devolver al ICBF, una vez finalizada la ejecucion del contrato, los documentos que en desarrollo de este se Se devolverd al ICBF, una vez finalizada Ia ejecucion del contrato, los
: y L ie N que N . . . documentos que en desarrollo de este se hayan producido, e igualmente todos
hayan producido, e igualmente todos los archivos que se hayan ) en 1to de sus Sl Informe final de gestion/Soporte de consignaciones

contractuales.

los archivos que se hayan generado en cu ) de sus «
contractuales.




18. El contratista se compromete a asumir un buen trato para con los demas colaboradores internos y externos|
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, y actuar con responsabilidad, eficiencia y transparencia,

j ia de su promiso para brindar un trato respetuoso buscando generar ambientes de trabajo
amables, cordiales y respetuosos que escapen a cualquier forma de discriminacion y/o forma de violencia, tales|

La asociacion cuenta con pilares fundamentales en los que se propicia la
igualdad, el respeto y la equidad asumiendo su compromiso a través de

oportuna ejecucion.

1. Atender 100 cupos en la modalidad EXTERNADO MEDIA JORNADA / ATRAPASUENOS DE

como violencias basadas en género, actos de racismo o discriminacion, y se comprometen a cumplir a cabalidad SI Informe Técnico/Certificacion del buen trato acciones para el cuidado del talento humano, profesionales en formacion y

con el protocolo de la entidad para la prevencion, atencién y medidas de proteccién de todas las formas de beneficiarios proyectando dichas acciones al trabajo que se desarrolla con la

violencia contras las mujeres y basadas en género y/o sexo u orientacién sexual o discapacidad y demas razones poblacion.

de

discriminacion en el ambito laboral y del sector publico.

19. Cumplir con las disposiciones establecidas en el capitulo “Buenas Practicas en la Gestion Contractual” del P . Se anexa certificado en el que consta que el programa cumple con las buenas

s : SI Informe técnico/Certificado : : . PR :

Manual de Contratacién del ICBF vigente. précticas en la gestion contractual, en especial con los principios éticos.
La ACJ cuenta con una politica financiera que describe las regulaciones,

20. Dar a conocer de manera inmediata ante la entidad y organismos competentes los hechos o circunstancias manejo de recursos, autorizaciones y todos los protocolos para preservar la

que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles o que puedan poner o pongan en Sl Informe técnico calidad de los recursos. Por ende, durante el mes de ejecucion del contrato no

riesgo el cumplimiento del contrato. se presentan circunstancias o actos de corrupcion, que puedan poner en

riesgo el cumplimiento
21. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabaly Sl Informe técnico/Certificado Se cumple con todas las obligaciones exigidas para el mes de Enero del 2026.

Se realiza entrega de cuentas de forma mensual garantizando la atencion de

acorde con lo establecido en el Manual Operativo para la Modalidad de Externado

RESTABLECIMIENTO, para la poblacién: Nifias, nifios y adolescentes de 6 a 18 afios con Proceso Administrativo Si Listado de Asistencia los cupos de acuerdo ala poblacion vinculada y con PARD abierto Durante el
de Restablecimiento de Derechos, de acuerdo con las solicitudes de cupo realizadas por la regional. mes de Enero se atendieron 85 cupos 1 dia NNA.
2. Abrir para cada nifio, nifia o adolescente un anexo de historia de atencién que cumpla con los criterios| . . . . Se cuenta con un archivo en donde se organizan los anexos a la historia de
: : Sl Archivo anexos historias de atencion. i . . .
establecidos en los documentos vigentes del ICBF. atencién, cumpliendo con los criterios establecidos por el ICBF
3. Apoyar las gestiones necesarias en conjunto con la red familia o vincular responsables para la vinculacién de Se realiza las i corresp i para la vir ion de los
los beneficiarios al Sistema General de Seguridad Social en Salud y al Sistema de Educacién Formal segln SI Historias de atencién beneficiarios al Sistema General de Seguridad Social en Salud y al Sistema de
corresponda de acuerdo con sus caracteristicas. Educacién Formal.
4. Realizar acciones para que la familia o red vincular de apoyo se adhiera y participe en el proceso de atencién P . B, El circulo formativo se realiza el dia jueves 29 de Enero del 2026, con
A ; P Sl Informe técnico/sistematizacion. . " .
de los ber acorde con lo en los documentos técnicos del ICBF. contenido de acuerdo a la profesional de psicologia.
5. Realizar la articulacién permanente necesaria con el sistema nacional de bienestar familiar a fin de promover el o Durante el mes de Enero el Hogar AmaneSer asiste a la reunién de la mesa
. " SI Acta de reunién de las mesas locales. i . : h

cuidado parental y la garantia de derechos. local, donde participa la referente del sistema nacional de bienestar.

" . . . . L . . . [N P Se realiza para el mes de Enero, actividades en el marco de el arte y la cultura.
6. Realizar acciones para la vinculacién de los usuarios (as) en actividades culturales, recreativas y deportivas, Formato de articulacién interinstitucional/Formato S o .

. - " N SI . Adicional, los NNA participan del convenio futbol con corazén que se
acorde con sus intereses, condicion particular y caracteristicas de desarrollo. de convenio. :
desarrolla los fines de semana.

7. Garantizar a los usuarios, los elementos de dotacion de aseo e higiene y disponer del material ludico deportivo, NO Acta de entrega Para el mes de Enero no se entrega dotacion de aseo e higiene de la

poblacién; no obstante, se proyecta para el mes 3 de contrato.




8. Contar con los medios tecnoldgicos y de comunicaciones necesarios para registrar y transmitir la informacién al

Se cuenta con los elementos necesarios para la comunicacion y respuesta a

ICBF siempre y cuando el sistema se encuentre disponible y operando correctamente.

10. Suscribir el acta de inicio del contrato en coherencia con la fecha de aprobacion de las pélizas en el SECOP II

\CBE. Sl Informe tecnico las necesidades solicitadas por el ICBF, se encuentra registrado en el numeral
! 8

9. Realizar las confirmaciones de los ingresos y egresos de cada usuario beneficiario del servicio (a), de acuerdo Se aclara que este proceso cuenta con un documento de descarga por el SIM

con las 6rdenes de los Defensores de Familia y Comisarios de Familia, en el Sistema de Informacion Misional del SI correos frente a la gestion pero alin no esta para su descarga debido a la parametrizacion de los

contratos, ESTO APLICA PARA EL MES DE ENERO.

sl Cargue al SECOP Il Se darespuesta al enviar el soporte del cargue de estos documentos en el
y demas actas que se produzcan con ocasion de la ejecucion del contrato. 9 SECOP Il
11. Suscribir todas las actas que se produzcan con ocasion de la ejecucion del contrato. Sl Certificaciones y actas Todas las actas y documentos suscritos con ICBF se encuentran en SECOP Il

12. Realizar en los tiempos acordados o establecidos para ello, el pago de las obligaciones adquiridas por parte

La ACJ cuenta con una politica financiera que describe las regulaciones,

manejo de recursos, autorizaci y todos los pr para preservar la

del contratista, sin condicionar estos a la entrega de los recursos aportados por el ICBF del contrato de aporte. sl Certificado calidad de los recursos. Por ende, durante el mes de ejecucion del contrato no
se presentan circunstancias
13. Llevar la contabilidad por centro de costos, de los recursos que le corresponde ejecutar del contrato, en la
cual se identifique la fuente de recurso, de acuerdo con las normas y p imi legalmente i y Mensualmente se cuenta con la oficina de contabilidad desde donde se
suministrar la informacién mensual, debidamente avalada por el contador, sobre la ejecucion de los recursos| Sl Cuenta de cobro / informe financiero realizan las acciones respectivas por centro de costos a fin de entrgar los
requerida por el informes correspondientes.
ICBF.
14. Reintegrar los recursos aportados, no ejecutados, ejecutados de forma indebida o que se utilicen en gastos|
diferentes a los reconocidos dentro de los ifi es del costo ap para la i de acuerdo con
las instrucciones que para tal efecto imparta el ICBF. Remitir al supervisor del contrato dentro de los tres (3) dias|
habiles siguientes a la consignacion, copia del documento donde conste nimero del contrato, la operacion que,
por concepto de reintegros, rendimientos financieros, multas o cualquier otro, se causen a favor de la Entidad con . N . Se garantiza el reintegro de los saldos no ejecutados si se diera el caso de
3 y N N 3 Sl Soporte de consignaciones de reintegro de saldo. N
ocasion de la ejecucion del contrato. El contratista puede autorizar que el ICBF descuente del saldo a favor, el requerirse.
valor correspondiente al reintegro que se llegase a causar. En el caso en que el contratista no reintegre o autorice
el descuento del recurso, el supervisor de contrato puede descontar dicho recurso del saldo a favor antes de la
terminacion del contrato. PARAGRAFO: Las consignaciones a que hace referencia esta obligacién deben
realizarse Gnicamente en la cuenta informada por escrito por el supervisor del contrato.
15. Presentar la informacion contable al supervisor y llevar cuenta bancaria de ahorros exclusiva para el contrato
y en el caso que aplique y sea notificado por el supervisor debe tener cuenta maestra para el manejo de los
recursos destinados para el presente contrato de conformidad con lo establecido en la Resolucion 1400 del 24 de Se presentan de forma mensual los informes correspondientes que dan cuenta
febrero de 2020 modificada por las Resoluciones 8300 de 2021 y 3944 de 2022. Si el operador tiene contratos SI Informe Financiero -
labores con todos sus beneficios y maneja cuenta maestra, debe realizar las provisiones correspondientes| del cumplimiento de la clausula.
(cesantias, intereses a las cesantias, primas legales, i i izaciones y demas igaci
laborales derivadas de la relacion contractual) en la cuenta maestra.
16. Presentar para aprobacion del supervisor del contrato la justificacion técnica, fi iera y iva de los| sl Informe Financiero Se presentan de forma mensual los informes correspondientes que dan cuenta
pr entre ifi del gasto, cuando sea necesario. del cumplimiento de la clausula.




1. Elaborar e implementar las estrategias, acciones o metodologias, acorde con el proceso de atencion

Se realiza informe mensual en el cual se reportan las actividades orientadas

y dotacion institucional, de acuerdo con lo establecido en los documentos vigentes.

establecido en los documentos técnicos del ICBF y I Propuesta de Implementacién y Cualificacion-PIYC. sl PIYC, y desde fa aprobacion del P e > con el line técnico, asf
2. Suministrar a cada nifio, nifia, adolescente, asi como a la red vincular familiar participante y convocada a la sl Sistematizaciones del circulo formativo El circulo formativo se realiza el dia jueves 29 de Enero del 2026, con
atencion, el refrigerio, acorde con lo establecido en los documentos técnicos del ICBF. . contenido de acuerdo a la profesional de psicologia.
3. Cumplir con lo ido en la Guia de ori iones para la ion y manejo de situaciones de riesgo . En el mes de Enero no se presentan situaciones que deban ser reportadas,
de los nifios, nifias y tes en las " ¥ senvicio der H de derechos. sl Matriz de eventos ademas se cuenta con la matriz de dafio antijuridico la cual responde a las

. acciones de prevencion y que en la actualidad se encuentra en ajustes.
AAnzﬁiigzaraT:’E?eecggnelgz:%islelagacgrzz Iaacsuén wgen;e en el marco de la F'ollt:;a:adt:li’lfvencmn del Dafio sl Sistematizaciones. En el mes de Enero no realizan sesiones formativas asociadas a la matriz
5. Reportar mensualmente los eventos que se presenten en la institucion de acuerdo con lo establecido en la sl Matriz de eventos Ea';:'l"r::ss:if:;:)cgz ls:rg:;:r::';::g:‘cnizjr:ﬁisd?cuoelgiza:: rs:sr;:gg::dlz’
Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico. acciones de prevencion y que en la actualidad se encuentra en ajustes.
6. Disponer del talento humano en perfil y tiempo de dedicacién exigido para el desarrollo del servicio, acorde con
los documentos técnicos del ICBF y mantener actualizadas las carpetas del talento humano vinculado para la
ejecucion del contrato en medio fisico o magnetlcu las cuales deben |nc|u|r (l) hoja de vida, soportes de estudio,
tarjeta profesional (cuando aplique), i iones de con el cargo que sean
verificables; (i) cédigo ético firmado; (iii) contrato firmado; (lv) certmcados de antecedentes (Contraloria,

fa, Policia, inhabili por delitos ite; REDAM, registro
naclonal de medidas i (inicial yactuallzados de acuerdo con la vigencia de
cada documento); (v) soportes de pago de segundad social; (vi) ocumentos de compromiso de confidencialidad y| sl Carpetas de talento humano Se cuenta con la documentacion requerida y esta resguardada en la sede
de proteccién de datos firmados. La contratacién del talento humano que se requiera no podra ser ercerizada. principal de la Asociacién Cristiana De Jovenes en el area de gestion humana.
PARAGRAFO. El Contratista se obliga a garantizar que la seleccién y vinculacion del talento humano requerido
para la prestacion del servicio se realice conforme a los criterios de idoneidad, experiencia, cualificacion y|
pertinencia establecidos por el INSTITUTO OLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Para tal efecto,
debera adelantar, el proceso de revision, verificacion y validacién de los perfiles del personal propuesto y aplicar|
las pruebas psicotécnicas que determine la entidad para evaluar las competencias personales, sociales Y|
profesionales de los aspirantes; lo cual debera certificar con firma del Representante Legal y Contador de la|
entidad (periodicidad mensual).
7. Cumplir y mantener durante toda la ejecucion del contrato adecuadas condiciones locativas, de infraestructura Espacios locativos, evaluacién y/u actas de Se mantiene contaclolcon el areade mantemml.ento dela ACJI Desde donde se

SI aprueban los ajustes y arreglos necesarios para garantizar que la

mantenimiento/ registro fotogréfico

infraestructura este en optimas condiciones.




8. Solicitar autorizacién previa y por escmo ala autondad admmlstranva competente y al supervisor del contrato,
de acuerdo con los procesos y prc i Y idos por las Di i de Planeacion,
Proteccion y la Oficina Asesora de Comunicaciones para el desarrollo de investigaciones, entrevistas, notas de
prensa, videos, registros fotogréficos, documentales y cualquier otra pieza comunicativa o investigativa que
requiera y/o incluya informacién de los procesos de restablecimiento de derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes atendidos en la idad. Aplica para ur i ONG, I estudiantes,
cooperantes, contratistas del

ICBF, funcionarios del ICBF y cualquier otra persona.

Sl

Consentimientos informados/Correo electrénico

En el mes de Enero no se conté con solicitud para ningdn tipo de actividad
relacionada con la clausula.

9. Solicitar autorizacién previa y por escrito a la autoridad administrativa y al supervisor del contrato, para ubicar a|
los beneficiarios bajo su cuidado en otra sede.

S|

Correo electrénico

Durante el mes de diciembre no se realiza solicitud para ubicar a beneficiarios
bajo el cuidado en otras sedes.

10. Entregar de forma inmediata la informacién solicitada por el ICBF referente a los procesos de los usuarios|
para atender las demandas y solicitudes de conciliacién en acciones de medio de control reparacion directa y|
demas que se requieran, por situaciones de afectacion a la vida e integridad de los usuarios que sean atendidos|
en cualquier tiempo por el operador.

S|

Oficio remisorio de entrega de documentacién

Se entregara la documentacion solicitada por el ICBF para los procesos de los
usuarios atendiendo las demandas y solicitudes de conciliacién en acciones
de medio de control reparacién directa, cuando se requiera.

11. Realizar el registro en el Sistema de Informacion Misional definido por ICBF de los instrumentos o
herramientas definidos en los documentos técnicos para el Proceso de Atencion.

Sl

Correo electrénico

Se envia por correo electrénico a la autoridad administrativa los informes
necesarios para el proceso de atencion, teniendo en cuenta que ellos son los
encargados de realizar el registro de informacion en el sistema misional.

12. Contar con un banco de hojas de vida y proceso de seleccién que le permita cubrir antes de 10 dias habiles|
alguna vacante del personal que opera el servicio cuando se presenta renuncia unilateral por parte del empleado.

SI

Banco de hojas de vida de gestién humana.

Se cuenta con un banco virtual de hojas de vida, al que se accede al momento
de lafinalizacién o terminacién de contrato.

13. Definir el plan de accién y cronograma para realizar como minimo 3 acciones (indicando tiempos y objetivos)
dirigidas al “cuidado al cuidador”, de manera directa (acciones propias) o a través de alianzas, con el fin de dar|
cumplimiento a la Politica Nacional de Cuidado en Colombia

Sl

Registros desde gestion humana/ programa de
bienestar

La ACJ cuenta con un plan de actividades o capacitaciones, dirigidas al tema
de cuidado al cuidador.

T4 Dar T . TOT T T AMTACETATIETO; T MVETTErTo
custodia de los alimentos de alto valor nutricional (en caso de que apliquen): a. Suministrar a la regional del ICBF
los datos del punto de entrega o puntos primarios donde el contratista recibird los Alimentos de Alto Valor|
Nutricional (municipio de ubicaciéon del punto, nombre del responsable y suplente, nimero de identificacion,
teléfonos, horario de atencién, nimero de cupos a atender en este punto). Asi mismo, informar oportunamente
los cambios de los datos del punto de entrega primario a la Regional o Centro Zonal en los primeros 15 dias|
calendario del mes. b. Utilizar los Alimentos de Alto Valor Nutricional tinicamente para cumplir a cabalidad el
objeto del presente contrato, y suministro de la alimentacién a los adolescentes y jévenes hombres y mujeres|
beneficiarios para la Modalidad de atencién, de conformidad con las directrices, lineamientos, normas vy
procedimientos establecidos por el ICBF. En ningin caso, se podra donar, vender, intercambiar, usar
indebidamente, destinar o en general disponer de los Alimentos de Alto Valor Nutricional en forma diferente a la
autorizada por el ICBF. c. Recibir el Alimento de Alto Valor Nutricional y almacenarlo cumpliendo con lo
establecido en la normatividad legal vigente, y de acuerdo con las instrucciones que imparta el ICBF, con el fin de
garantizar su conservacion. d. Informar al ICBF oportunamente (como maximo el dia 15 de cada mes) sobre las|
dificultades presentadas en el desarrollo del servicio y las que afecten la cantidad y calidad de los Alimentos de
Alto Valor Nutricional recibidos, asi como los saldos de los AAVN en los puntos de entrega, para que el ICBF
pueda ajustar las cantidades a entregar en el siguiente mes y realizar las acciones correspondientes. e.Entregar|
oportunamente los Alimentos de Alto Valor Nutricional a las unidades ejecutoras o de servicio o usuarios que
haran uso de los mismos, para evitar su deterioro. f. Llevar control por escrito en los formatos definidos por el
ICBF mediante el Instrumento Anexo 57 de la rotacién de inventarios y la entrega de los Alimentos de Alto Valor
Nutricional a las unidades ejecutoras o de servicio o usuarios, donde se registre el movimiento de los alimentos,
los saldos y las personas responsables de su recibo y distribucién, el cual debe corresponder a la cantidad de
usuarios programados. Estos soportes deben presentarse en medio magnético o en documento fisico de acuerdo
con las particularidades de los territorios donde se ejecutan las modalidades, mensualmente durante los diez|
primeros dias habiles siguientes al mes vencido, al Centro Zonal ICBF de influencia en el municipio donde esté|
ubicado el punto de entrega. g. Transportar los Alimentos de Alto Valor Nutricional a las unidades ejecutoras o de
servicio en condiciones adecuadas que garanticen la inocuidad del AAVN, en caso de que aplique. h. Solicitar y|
aceptar el apoyo y la asesoria técnica del ICBF en lo concerniente al manejo, recepcion, custodia y distribucion
de los Alimentos de Alto Valor Nutricional. i. Realizar actividades que promuevan el control social para el
adecuado uso de los Alimentos de Alto Valor Nutricional de acuerdo con las indicaciones dadas por el ICBF, asi|
como asistir a las capacitaciones, mesas publicas, rendicion de cuentas o audiencias de veeduria ciudadana a las|
cuales se le convoque por parte del ICBF. j. Atender oportunamente los requerlmlentos que el ICBF realice,
nara dar de contral del Estadn en las visita

Sl

Informe tecnico/kardez de Bienestarina

Se da cumplimiento a la clausula de Bi iaen donde ser
almacena, entrega y distribuye de la forma indicada siendo la prestacion del
servicio el unico autorizado




o Dar aTas TES TEatoNauas COMT Ta GOtEcion TTECIOE poT e ©
caso de
que apliquen): a. Suscribir acta de recibo y de entrega de los bienes muebles entregados por el ICBF al i
final de la vigencia del presente contrato y adquiridos durante la ejecucién del mismo con la respectiva relacion
de
inventarios, bienes que quedaran bajo su custodia, seran su respor ili y deberan ser una vez se
dé
por terminado el contrato. Asi mismo, se deberan actualizar y reportara la supervision de contrato, con una
periodicidad i las no en el inventario, siendo el supervisor responsable de

i el imi de las obligaci b. Informar de manera inmediata al supervisor, una vez sean
adquiridos bienes muebles con recursos entregados por el ICBF, junto con el traslado de las correspondientes
facturas y demas soportes que apliquen. c. Si una vez se reciba la dotacion por parte del contratista responsable
de
los bienes, en la verificacion inicial encuentra inconsistencias, al confrontar la relacion o acta de bienes que tiene
a
cargo contra el inventario fisico realizado respecto de los bienes que le han sido suministrados para su servicio,
comunicara por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recibo al servidor pablico encargado
del
control de inventarios -responsable de al sobre las di i -faltantes y sobrantes- para que
efecte las verificaciones y correcciones si a ello hubiere Iugar. d. Utilizar los bienes entregados por el ICBF y
adquiridos durante la ejecucion del contrato conforme al uso legitimo autorizado. e. Responder por cualquier
deterioro
de los bienes muebles devolutivos, que no provenga del desgaste natural o que provenga del uso no autorizado
por el ICBF. f. Emplear la mayor diligencia en la conservacion de los bienes entregados por el ICBF y adquiridos|
durante la ejecucion del contrato. g. Efectuar las reparaciones y mantenimientos indispensables para la
conservacion de bienes muebles entregados por el ICBF y adquiridos durante la ejecucion del contrato. h. Vigilar
y custodiar los bienes muebles entregados y adquiridos durante la ejecucion del contrato, evitando que sean
perturbados por terceros. En caso de ocurrir cualquier perturbacion a la tenencia, dar aviso al ICBF en un plazo
méximo de cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia del hecho. i. Llevar la contabilidad de los bienes
muebles por centro de costos, de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico - y documentos administrativos
vigentes que rijan para el programa, en los casos que aplique. j. Informar al supervisor del contrato la existencia
de siniestros dentro de los cinco (5) dias habiles a su ocurrencia. k. Elaborar en coordinacion con el delegado del

16. Mantener la licencia de funcionamiento vigente para la modalidad objeto del presente contrato durante el

Sl

No Aplica

No aplica para la modalidad atrapasuefios de restablecimiento.

Licencia de funcionamiento vigente del 5 de Junio de 2025 y hasta el 5 de Junio

del Supervisor dentro del mismo mes.

. N | r i

plazo de ejecucion. S! Informe Tecnico del 2027
17. Cumplir con las obligaciones que como se puedan generar con relacién al contrato
suscrito: presentar mensualmente las ificaci i por el rep ite legal de la entidad o revisor|
fiscal, seglin corresponda, donde conste que la misma se encuentra a paz y salvo con sus empleados en cuanto
a sus obligaciones de caracter laboral, como: i) aportes parafiscales; ii) aportes con el Sistema de Seguridad sl certificacion Se entrega de forma mensual la certificaciond e paz y salvo con los empleados
Social Integral; iii) el pago por parte de la oficina de Gestion humana de la organizacion.
de sueldos u honorarios en los tiempos establecidos para tal fin, segtin la vinculacién laboral (no se admiten mora
en los pagos); iv) el suministro de elementos necesarios para el adecuado cumplimiento de sus labores; v) el

imi de viaticos, gastos de viaje, entre otros.
18. Verificar periddicamente (cada cuatro meses) que su personal no se encuentra inscrito en el Registro de
Inhabll}dade; por delitos sexuale§ contra‘ R de, edad, y lo oen a Ley 2375 ge. 2024 y De forma periodica se realiza la entrega de IAS por parte del talento humano al
deberéa archivar los soportes de dicha actualizados y El inct de . - " e N .

. f . . i SI Informe Tecnico area de gestion humana con el proposito de verificar se encuentra inscrito pero
esta obligacién se entendera como un incumplimiento grave del contrato, y podra dar lugar a la imposicién de By . )

N ademas no presenta situaciones de riesgo.

sanciones
conforme al articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.
19. Presentar durante los primeros quince (15) dias de ejecucién del contrato el presupuesto de ingresos y gastos|
de acuerdo con los ifi de costo idos para la i para la revision y aprobacién por parte SI Correo y/o radicado de aprobacién al presupuesto Para el Mes de Enero no se cuenta con el presupuesto aprobado.




20. Presentar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al mes vencido los soportes correspondientes para la|

e o - 2 NO N/A No aplica teniendo en cuenta que esta a cargo del equipo de supervision
expedicion del certificado de cumplimiento, acorde con la clausula forma de pago. P a 9 quip P
21. Presentar informe al finalizar el contrato, el cual contenga como minimo: registro de cupos contratados Y| . P . El hogar AmaneSer haré entrega del informe Final de Gestion cuando se llegue
: " . o " SI Correo y/o radicado de informe técnico final . .
ite atendidos mer logros y y aportes cion la fecha de terminacién del presente contrato.
22. Estructurar la informacién financiera de acuerdo con el Plan Unico de Cuentas — PUC- segun la directriz que Desde la Asociacion Cristiana de Jovenes se cuenta con la estructura de la
defina el ICBF, con sus soportes debidamente organizados que identifiquen la implementacion de las NIIF y de la| SI Certificacion contable. informacién deacuerdo a las normas contables vigentes, dando cumplimiento a
informacién actualizada. lo requerido por el ICBF.
23. Cumplir con la Ley 2046 de 2020, invirtiendo al menos el 30% de los recursos ejecutados para la compra de
alimentos, adquiriéndolos directamente a los pequefios productores agropecuarios locales, productores de la|
agricultura campesina, familiar o comunitaria locales, organizaciones de estos productores o a las industrias y|
emprendimientos agroalimentarios que procesen materias primas adquiridas directamente a estos productores|
locales. Estas compras deberan i i y cL i con lo dispuesto en la guia “G5.ABS- Guia
Orientadora para la Implementacion de la Estrategia de Compras Locales” y deber4n ser reportadas PN P .
. . P = P " Desde la Asociacion Cristiana de Jovenes se cuenta el soporte respectivo
mensualmente al supervisor del contrato, haciendo uso de la ultima versién del formato “F1.G5.ABS- Formato SI Radicado compras locales A
- ,, . . . frente a las compras locales exigidas para el presente contrato.
seguimiento Compras Locales” o del medio que para tal efecto adopte el ICBF dentro del Sistema de Gestion, de
conformidad con lo establecido en al articulo 2.2.1.2. 4..2.16 del Decreto 1860 de 2021, se debera garantizar la|
provision de bienes o servicios por parte de poblacién en pobreza extrema, desplazados por la violencia,
personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccién constitucional, estal
provisién se establece en un porcentaje del cinco por ciento (5%) de los bienes y servicios requeridos para la|
ejecucion del contrato
24. Pagar oportunamente a los proveedores y presentar paz y salvo mensual o de acuerdo con su politica de sl Paz y salvo proveedores La Asociacién cuenta con procedimiento en el 4rea de compras para el pago de
pago. y p los proveedores permitiendo asi cumplir con las obligaciones oportunamente.
25. Pagar contra entrega el o los productos adquiridos a los pequefios productores y productores de la Agricultural
Ci i Familiar y Cc itaria, o de sus o izaciones. La forma de pago utilizada por el Contratista para|
realizar el pago de los productos a los pequefios productores y demas actores de la agricultura campesina, . i
" - . A . . . La Asociacién cuenta con procedimiento en el area de compras para el pago de
familiar y cc o de sus o nes, se debera realizar por transferencia bancaria a cuentas de SI Paz y salvo proveedores B
. N " . P . los proveedores permitiendo asi cumplir con las obligaciones oportunamente.
ahorros, cuentas corrientes o transferencias a través de billeteras digitales, depoésitos de bajo monto o
transferencias a cuentas de ahorros de tramite simplificado (CATS). Para pagos en efectivo de requiere
autorizacion previa del supervisor.
26. Facilitar de manera oportuna e integral, libros de registro, archivos, actas, informes, expedientes y demas|
informaciéon ﬂnanclelra que le solicite el supervisor del contrato; esta informacién se debe suministrar completa en Desde la Asociacién Cristiana de Jovenes se cuenta con la estructura de la
el lugar de ejecucion del presente contrato y debe estar actualizada, de tal manera que permita verificar la .
. SI Certificacion contable. informacion deacuerdo a las normas contables vigentes, dando cumplimiento a
ejecucion del recurso de forma mensual, acorde con lo establecido en los documentos y sus respectivos| lo requerido por el ICBF
clasificadores de costo segtn a P :
aplique para la modalidad.
27. Contar con la aprobacién previa por parte del supervisor del contrato, para realizar traslado de recursos en el : ia .
Durante el mes de ejecucion del presente contrato no se hace solicitud de
informe SI Correo de solicitud y aprobacion traslado de recursos
de presupuesto, ingresos y gastos. :
28. Ejecutar durante la vigenci | contrato los recur: ign: . N ran realizar compr: n car . £
8. Ejecutar durante la vigencia ‘.je contrato los recursos asignados. No se podrén realizar compi as‘ co _c_a 90 & . . La asociacién cuenta con procedimiento en el &rea de compras para el pago de
los recursos del contrato para ejecutar fuera del plazo contractual. Se debe llevar un control que identifique la| SI Informe financiero mensual B
. los proveedores permitiendo asi cumplir con las obligaciones oportunamente.
compra, entrega y saldos de los bienes adquiridos con recursos del contrato de aporte.
29. Realizar en los tiempos acordados o establecidos para ello, el pago de las obligaciones adquiridas por parte sl Pazy salvo proveedores La asociacion cuenta con procedimiento en el area de compras para el pago de
del contratista, sin condicionar estos a la entrega de los recursos aportados por el ICBF del contrato de aporte. y P los proveedores permitiendo asi cumplir con las obligaciones oportunamente.
30. Llevar la contabilidad por centro de costos, de los recursos que le corresponde ejecutar del contrato, en la| Desde la Asociacién Cristiana de Jovenes se cuenta con la estructura de la
cual se identifique la fuente de recurso, de acuerdo con las normas y prc s legalmente .
S| Certificacion contable. informacién deacuerdo a las normas contables vigentes, dando cumplimiento a

y
suministrar la informacién mensual, debidamente avalada por el contador, sobre la ejecucion de los recursos|
requerida por el ICBF.

lo requerido por el ICBF.




31. Reintegrar los recursos aportados, no ejecutados, ejecutados de forma indebida o que se utilicen en gastos|
diferentes a los reconocidos dentro de los clasificadores del costo aprobados para la modalidad, de acuerdo con
las instrucciones que para tal efecto imparta el ICBF. Remitir al supervisor del contrato, dentro de los tres (3) dias|
siguientes a la consignacién, copia del documento donde conste la operacién que, por concepto de reintegros,
rendimientos financieros, multas o cualquier otro, se causen a favor de la Entidad en razén la ejecucién del
contrato.

El contratista puede autorizar que el ICBF descuente del saldo a favor, el valor correspondiente al reintegro que
se llegase a causar. En el caso en que el contratista no reintegre o autorice el descuento del recurso, el
supervisor de contrato puede descontar dicho recurso del saldo a favor antes de la terminacién del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Las consignaciones a que hace referencia esta deben r

en la cuenta informada por escrito por el supervisor del contrato. PARAGRAFO SEGUNDO. Los bienes aportados
como contrapartida no podran ser retirados durante la ejecucion del contrato o una vez este haya finalizado. El
supervisor del contrato verificara el ct imi de la obligacion de entregar la partida y en consecuencia,
en caso deincumplimiento, podra iniciar los procedimientos sancionatorios contractuales a que haya lugar, incluso
después de

finalizado el plazo de ejecucién

Sl

Soporte de consignaciones de reintegro de saldo.

Durante los dias de ejecucion del presente contrato no se hace reintegro de
recursos por malos manejos administrativos..

32. Presentar la informacién contable al supervisor y llevar cuenta bancaria de ahorros exclusiva para el contrato
y en el caso que aplique y sea notificado por el supervisor debe tener cuenta maestra para el manejo de los
recursos destinados para el presente contrato de conformidad con lo establecido en la Resolucién 1400 del 24 de
febrero de 2020 modificada por las Resoluciones 8300 de 2021 y 3944 de 2022.

S|

Certificacion bancaria
Certificacion que certifique que no se tiene cuenta
maestra

El Hogar AmaneSer dispone de una cuenta bancaria exclusiva para el contrato,
asi mismo, la contabilidad es Ilevada por el &rea contable de la organizacién y
reportada al ICBF de forma mensual.

33. Mantener durante la ejecucién del contrato actuaciones y/o acciones integras, honestas y transparentes|
necesarias en el ambito de lo publico. De esta manera cuando la supervision advierta hechos o indicios|
constitutivos de corrupcion del contratista dentro del plazo de ejecucién del contrato, podra iniciar los Procesos|
Administrativos Sancionatorios contractuales, sin perjuicio de las acciones judiciales, disciplinarias, fiscales o
penales a que hubiere lugar. PARAGRAFO PRIMERO. En cualquier tiempo de la ejecucion del contrato, en virtud
del articulo 214 de la Ley 1955 del 2019, el ICBF podréa solicitar la conversién de la cuenta que se tenga o la|
apertura de una nueva, que en todo caso deberd ser una cuenta bancaria maestra, teniendo en cuenta las|
definiciones, criterios de seleccion y la operatividad de la cuenta que para tal fin establezca el ICBF a través de
acto administrativo. Dicha decisién sera debidamente notificada por el ICBF a través del supervisor del contrato,
comunicando al CONTRATISTA la obligatoriedad de apertura una cuenta maestra o de convertir la existente en
una cuenta maestra en cualquiera de las entidades bancarias que ofrezcan este producto.

SI

Codigo de etica

La ACJ cuenta con una politica financiera que describe las regulaciones,
manejo de recursos, autorizaciones y todos los protocolos para preservar la
calidad de los recursos.

Por ende, durante el mes de ejecucion del contrato no se presentan
circunstancias o actos de corrupcion, que puedan poner en riesgo el
cumplimiento

OBLIGACIONES EJE CALIDAD

Cumplimiento (SI, NO, PENDIENTE,
PARCIALMENTE, N/A) (ii)

el imi dela
obligacion

D que

1. Asegurar que el personal requerido para la prestacion del servicio cuente con el perfil de: Educacion (formal:

Observaciones (iv)

Las carpetas de talento humano de los colabores cumplen con los perfiles

primaria, secundaria, pregrado, posgrado), formacién (cursos especificos de la actividad a desarrollar como SI Carpetas de talento humano. solicitados y garantizan la idoneidad del talento humano o colaboradores en
diplomados, seminarios, talleres entre otros) o experiencia para garantizar la 6ptima prestacion del servicio. relacién a experiencia, formacién y certificaciones.
2. Socializar con el equipo de trabajo que realiza las actividades definidas en el contrato, la informacién basica
del ICBF (Mision, Vision, Normatividad interna vigente, Objetivos Estratégicos, Politicas del Sistema Integrado de
Gestién - SIGE) asi como dar a conocer los diferentes documentos (lineamientos técnicos, manuales técnicos, SI Actas de capacitacion Para el mes de Enero no se realiza capacitaciones con el talento humano.
guias operativas, modelos especificos de atencién, procedimientos, guias, formatos, entre otros) necesarios para
la operaci6n de los servicios contratados.
Para el mes de noviembre de 2025 se radicado de er de
. satisfaccion con numero de radicado 202534500001069012 y fecha de
" . ” PSRN Consolidados de buzén de sugerencias y encuestas L. ) ) ? "
3. Entregar los resultados de la percepcién del usuario frente a la prestacién del servicio misional. SI " radicacion del 13 de noviembre de 2025 Del mismo modo se realiza radicado de
de satisfaccion / Radicados a ICBF A .
Buz6n de sugerencias.
Para enero no se radica entendiendo los periodos de radicacion.
. Para el mes de ejecucion se realiza reunién con el fin de mejorar acciones
4. Identificar y gestionar acciones de mejora que fortalezcan de manera adecuada la prestacion del servicio. S| Actas de reuniones . .
relacionadas con el diario vivir.
. . . . . . . El hogar AmaneSer cuenta con el protocolo para el buzén de sugerencias,
5. Contar con informacién documentada para la recepcién, tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, Formatos de buzén de sugerencias y encuestas de L ) "
- A . SI i dando cumplimiento a los tiempos de apertura y retroalimentacion a los
reclamos y sugerencias (PQRS), en el marco de la ejecucién del objeto contractual. satisfaccion. - o
beneficiarios y sus familias mediante las actas respectivas.
. . . . . De acuerdo a los tiempos definidos por los instrumentos, el Hogar AmaneSer
6. Asegurar que los equipos de medicién propios utilizados para el cumplimiento del objeto contractual o convenio Certificados de calibracién y verificaciones
SI garantiza la inocuidad de sus equipos de medicién en funcién del proceso y

cuentan con certificaciones iniciales de calibracion y sus verificaciones intermedias.

intermedias

bienestar de la poblacion.




7. Contar con un registro de los documentos utilizados para la operacion del servicio, incluyendo de ser|
necesario, el control de los cambios realizados.

Sl

PIYC

En el plan de implementacion y cualificacion se cuenta con el registro de los
documentos utilizados y el control de cambios realizados.

1 Cemﬁcar el cumplimiento, seguimiento y revision de los asuntos correspondientes a seguridad de la

El Hogar AmaneSer cuenta con el protocolo Seguridad de la informacion, el

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

| Protocoll ri lainformacion N N - £
1, enla interna del ICBF vigente durante la ejecucion del contrato. Sl otocolo de seguridad de la informacio cual contiene los aspectos necesarios para dar cumplimiento a esta clausula.
2. Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad con el legal, el cual debera ser La ACJ-YMCA desde el departamento de Gestién Humana, cuenta con el
. ; N . ' | Document nfidenciali ntrats men | I nfidenciali | firm. r cada un
entregado al supervisor una vez se firme el contrato o convenio. S ocumento de confidencialidad (Contrato) documento Clausula de Confidencialidad, el cual es firmado por cada uno de
los colaboradores de la modalidad una vez firmado el contrato de trabajo.
. " . Se emite certificado a necesidad, desde el inicio y firma del contrato expedido
3. Suscribir un de a de de datos con el repl ite legal, el cual - N -
N N : SI Certificado de confidencialidad por el representante Iegal y que resuelve el seguimiento y rewslon al ejercicio
debera ser entregado al supervisor una vez se firme el contrato. " B
de dentro de la
4. Informar al supervisor, en el momento que ocurran incidentes de seguridad o se materialice un riesgo de Durante Enero no se presentaron incidentes, que afecten la disponibilidad,
seguridad de la informacion que afecte la disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la informacién del SI Correo electronico integridad y/o confidencialidad de la informacion del ICBF, en el marco de la
ICBF, en el marco de la ejecucion del objeto establecido. ejecucion del contrato.
5. Certificar el cumplimiento de la cadena de Suministro TIC, de acuerdo con lo establecido en la Politica de la sl Protocolo de seguridad de la El Hogar AmaneSer cuenta con el protocolo Seguridad de la informacion, el
Seguridad de la Informacién del ICBF. informacion/Certificado del cumplimiento de la TIC. | cual contiene los aspectos necesarios para dar cumplimiento a esta clausula.
. . . . . . . en el hogar , se mantiene el documento el Plan de
6. Prever el plan de recuperacién y contingencia del servicio contratado ante los eventos que puedan afectar el Plan de contingencia/ Protocolo de seguridad dela | . "~ . A 9 o N S
o N o SI A . incidencia y continuidad del servicio, el cual contiene las indicaciones que se
cumplimiento de la ejecucién de este. informacion o
deben tener en cuenta cuando se presente un evento que afecte el servicio.
7. Identificar, documentar y evaluar los riesgos de seguridad de la informacién relacionados con los procesos,
sistemas y servicios que estén dentro del alcance del objeto contractual, conforme a las mejores practicas | en el hogar , se mantiene el documento el Plan de
internacionales, tales como las establecidas en la norma ISO/IEC 27001:2022 o su equivalente y alineadas con la SI Protocolo de seguridad de la informacién incidenciay continuidad del servicio, el cual contiene las indicaciones que se
Politica de Seguridad de la informacién definidas con el operador de servicios de deben tener en cuenta cuando se presente un evento que afecte el servicio.
tecnologia.
1. Certificar que cuenta con un representante de seguridad y salud en el trabajo, que cumpla con el perfil
establecldo enla Resoluclun 312 de 2019 del Mlnlstenc de Trabajo, o a la norma que adicione, modifique o La persona que se encuentra asignada para esta labor es la sefiora Yudi
SI Carpeta de talento humano
y el 1to de en el marco de la ejecucion del Garcia.
contrato o convenio y la normatividad vigente.
e : El hogar AmaneSer cuenta con una matriz de riesgos que es evaluada
2. Presentar la it de peligros, de riesgos y de en . . i N "
SI Matriz de riesgos anualmente de acuerdo a las situaciones y ajustes que se van presentando
el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucién del contrato o convemo ) g .
durante la prestacion del servicio en la modalidad.
3. Realizar la induccién al equipo de trabajo que se empleara durante la ejecucion del contrato o convenio en sl Actas de capacitaciénfcarpetas de talento humano Durante el mes de enero en el Hogar realiza ir yr n

sobre seguridad y salud en el trabajo.




4. Suministrar a los colaboradores vinculados para la ejecucién del contrato o convenio los elementos de

Durante el mes de octubre se hace entrega de los elementos de proteccién

. . N o L SI Acta de entrega de EPP/registros de dotacién personal para el personal de Servicios Generales y Cocina, ademas se
proteccion personal y ropa de trabajo requerida para la realizacién de sus actividades.
programa entrega para el mes de Marzo.
5. Presentar el concepto médico ocupacional favorable de los colaboradores vinculados para la ejecucion del i . Alafecha el personal contratado parala i cuenta con exa de
. SI Examenes ocupacionales : " .
contrato o convenio. salud ocupacional vigentes y actualizados.
6. Realizar el t.:hsenu, |mp|emevntvac|un.y mejora del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en cumplimiento sl No aplica No aplica para la modalidad de atrapasuefios de restablecimiento.
de lo establecido en la normatividad vigente.
7. Informar al ICBF los incidentes, accidentes de Trabajo y enfermedad laboral del personal a cargo del sl Reporte de accidente y/o enfermedad laboral y Durante el mes de Enero no se presentan accidentes y/o enfermedades
operador/contratista, reportados a la ARL y EPS, durante el plazo de ejecucién del contrato o convenio. correo electrénico laborales.
: " ” . El hogar AmaneSer cuenta con un plan de Emergencia actualizado y avalado
8. Formular e implementar el plan de prevencion, prep: On y respuesta ante g SI Plan de emergencia A 7
por la ARL, dando cumplimiento a la Clausula contractual.
9. Realizar trabajos en espacios confinados en cumplimiento de lo establecido en la norrmatividad vigente. SI No aplica No aplica para la modalidad de atrapasuefios de restablecimiento.
10. Gafamlzar la tenencia y cuidado de caninos acorde con la nermal\vwdad legal vlgeme.. ) sl No aplica No aplica para la modalidad de atrapasuefios de restablecimiento.
Garantizar la tenencia de armamento, mantenimiento y reparacién acorde con la normatividad vigente.
Cumplimiento (SI, NO, PENDIENTE, D que evid el imi dela " .
OBLIGACIONES DEL EJE AMBIENTALO PARCIALMENTE, N/A) (i) S EEen Observaciones (iv)

1. Adoptar las medidas necesarias para el ahorro y uso eficiente de agua, energia, papel, y manejo de residuos

El hogar AmaneSer establece acciones en favor del cuidado de los recursos
naturales, renovables y no renovables con elementos como: grifos

- i o . Sl Formatos de control de servicios
que se generen durante la ejecucion del contrato, de acuerdo con la olitica Ambiental de la Entidad. ahorradores, sanitarios ahorradores, uso del papel como material reutilizable
buscando el cuidado del ambiente.
- . . s La organizacién cuenta con una politica de compras, de productos amigables
2. Utilizar productos, empaques y materiales amigables con el medio ambiente. SI Requisicién de compras 9 P p p 9
con el medio ambiente.
. - . . . . - Relacionar No de concepto Sanitario de infraestructura: Acta No 705309 del
3. Presentar los permisos y/o autorizaciones ambientales vigentes requeridas para prestacion del servicio. Asi . . . .
como las evidencias del cumplimiento de los requerimientos restablecidos en dichos documentos. SI Acta de concepto sanitario 13/03/2025, con concepto favorable. No de concepto Sanitario de alimentos:
| Acta No. del 20/05/2025, con concepto favorable No. 776094.
4. Presentar las certificaciones de revisiones tecno mecanicas y de emision de gases de los vehiculos al servicio o
SI No aplica No aplica para la modalidad de atrapasuefios de restablecimiento.
del ICBF, siguiendo los procedimientos adecuados estipulados en la normatividad vigente.
5. Adoptar las medidas necesarias para el almacenamiento y manejo adecuado de los El Hogar AmaneSer cuenta con un espacio exclusivo para el almacenamiento
productos quimicos utilizados durante la ejecucién del contrato; de acuerdo con la SI Fichas técnicas de los productos quimicos, el cual cuenta con su identificacion y clasificacion
normatividad vigente. de acuerdo al manejo que se debe dar a cada uno de ellos.
6. Realizar el mantenimiento y lavado de la trampa de grasas y/o sistemas de tratamiento de aguas residuales, "
Y P 9 Y 9 S| No aplica No aplica para la modalidad de atrapasuefios de restablecimiento.

adoptando las medidas necesarias para el manejo adecuado de los residuos generados.




7. Realizar el mantenimiento y lavado de los tanques de almacenamiento de agua para

Se realiza fumigacion con fecha de: 13/12/2025; Lavado de Tanques: 2/02/2026;

consumo adoptando las medidas necesarias para garantizar el suministro de este recurso. st Certificado de lavado de tanques y fumigacién Realizado por: Inge alimentos Saneamiento Ambiental

. . - P El Hogar AmaneSer cuenta con el Plan de Saneamiento Basico integrado por
8. Formular e implementar plan de saneamiento que incluya como minimo los programas de limpieza y P N o . .

" . . . P L . - los cuatro programas (limpieza y desinfecciéon, manejo de residuos, control de

desinfeccion, manejo de residuos, control de plagas y abastecimiento o suministro de agua potable, de acuerdo SI Plan de saneamiento basico - o .

o . plagas y abastecimiento o suministro de agua potable), dando cumplimiento a
con la normatividad vigente. 4

la clausula contractual.
9. Formular e implementar Plan de Gestién Ambiental de acuerdo con los aspectos, o . Se 1tan las que dan 1to a la politica de gestion
SI Politica de gestién ambiental

impactos y requisitos ambientales asociados a la ejecucién del contrato.

ambiental de la organizacién.




