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INFORME DE ACTIVIDADES Y CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

CONTRATO: Aceptacion de Oferta Proceso Invitacidon Publica No. SGCC-
MC-026-2025

NUMERO DE CONTRATO: SGCC-MC-CV-1236-2025
ENTIDAD CONTRATANTE: Departamento de Cundinamarca - Secretaria
General y de Cercania al Ciudadano
CONTRATISTA: ROBOTICA Y DOMOTICA S.AS. - NIT 901.353.945-8
REPRESENTANTE LEGAL: Radl Rincon Franco
PLAZO DE EJECUCION: Un (1) mes, sin exceder el 31 de diciembre de 2025
LUGAR DE EJECUCION: Bogotd D.C. y Departamento de Cundinamarca

1. OBJETIVO DEL INFORME

Presentar el informe de actividades realizadas por ROBOTICA Y DOMOTICA
S.AS., con el fin de acreditar el cumplimiento a cabalidad del objeto
contractual y de cada una de las obligaciones generales y especificas
establecidas en la Aceptacion de Oferta del proceso SGCC-MC-026-2025,
asi como dejar constancia de los soportes y anexos correspondientes.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Contratar las licencias de automatizacion, los servicios de internet dedicado
y hosting, necesarios para el adecuado funcionamiento de la Estacién
Transmisora y Radio On Line de la emisora de interés pUblico “EL DORADO
RADIO”, en cumplimiento de la Meta 316 del Plan de Desarrollo
Departamental.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

Durante el plazo de ejecucion confractual, el confratista desarrolld de
manera integral las siguientes actividades:
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uministro e instalacion del servicio de internet satelital y radio enlace
en la estacidon transmisora del municipio de Gachancipd,
garantizando la conectividad permanente entre el estudio principal y
la estacion transmisora.

Instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de tres (3)
licencias de software de automatizaciéon de emision, en los servidores
de producciéon, emision y servidor auxiliar.

Instalacion, configuracion y puesta en operacion de tres (3) licencias
de software de tfransmision de audio streaming, en los servidores
designados.

Instalacion y configuracion de tres (3) licencias de software de
grabacion de audio tipo logger 24/7.

Adquisicion y activacion del servicio de streaming de audio de la
emisora “EL DORADO RADIO" por un periodo de doce (12) meses.
Adquisicion y activacion del servicio de multistreaming de video por
un periodo de doce (12) meses.

Configuracion integral de los servicios, pruebas técnicas, verificacion
de disponibiidad y acompanamiento durante la puesta en
operacion.

4. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Con base en las obligaciones generales y especificas establecidas en el
contrato, se informa lo siguiente:

litem|Obligacién Contractual |Estado
1 Ejecucién del objeto contractual conforme alSE  CUMPLIO A
estudios previos, ficha técnica y oferta CABALIDAD
5 Suministro de servicios conforme alSE CUMPLIO A
especificaciones técnicas sin costos adicionales ||CABALIDAD
o . : SE CUMPLIO A
3 Disposicidon de personal idoneo y capacitado CABALIDAD
4 Presentacion y ejecucion del plan de trabajo|SE CUMPLIO A
aprobado por la supervision CABALIDAD
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A sjdenfion de fallas, bUsqueda de causa raiz y|SE  CUMPLIO A
rg sojgfign conforme ANS CABALIDAD
iguracién y puesta en operacién de los|SE CUMPLIO A
ervicios contratados CABALIDAD
8 Cumplimiento de niveles de calidad y|SE CUMPLIO A
disponibilidad CABALIDAD
9 Cumplimiento normativo en telecomunicaciones SE  CUMPLIO A
P CABALIDAD
10 Atencion oportuna de requerimientos  dell|SE CUMPLIO A
supervisor CABALIDAD
1 Cumplimiento de obligaciones legales,[SE CUMPLIO A
parafiscales y de seguridad social CABALIDAD
, . g . . |SE CUMPLIO A
12 ||Confidencialidad y proteccion de la informacidn CABALIDAD
L . : ) SE CUMPLIO A
13 ||Constitucion y vigencia de garantias CABALIDAD
14 Cumplimiento integral de obligaciones||SE CUMPLIO A
contractuales CABALIDAD
5. ANEXOS

Hacen parte integral del presente informe los siguientes anexos:

« Anexo 1: Actas de instalacion y puesta en funcionamiento de los
servicios.

« Anexo 2: Evidencias técnicas (capturas de configuracion, licencias y
activaciones).
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INGRESO SERVIDOR
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« Anexo 3: Certificaciones de disponibilidad y funcionamiento de los
servicios.
« Anexo 4: Soportes de dfiliacion y pago al Sistema de Seguridad Social.

6. CONCLUSION

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, ROBOTICA Y DOMOTICA S.A.S.
certifica que ha dado cumplimiento total, oportuno y satisfactorio al objeto
contractual y a todas las obligaciones establecidas en el contrato SGCC-
MC-CV-1236-2025, dejando constancia de que los servicios fueron prestados
conforme a las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas pactadas.

Atentamente,

RAUL RINCON FRANCO
Representante Legal
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