7 ; y
: . 4 Version 3
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INFORMACION DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL CONTRATISTA: s 7[‘. DIANA MARIA LOZANO. RODI kGUEZ il
* [Po pE DOCUMENTO! cc | X | CE. | 'NO. 52053078 /
|correo ELECTRONICO: - ‘ ’dlana.loz@hotmallcom ; CELULAR: 3124@9;961911 e \

UNIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: USS KENNEDY

UBICACION DEL SERVICIO: R FACTURAC oN' | . seoe’ KEN' ov

| CENTRODE COSTOS: | o] ;(,:e.:‘:g‘zde. / ce”n‘::‘)?de - i - .‘C.e"n;:'):e - Ce:"t;?"de, L
‘ : |ketor2s | oagof oo R ol ] o A e R B
TENTIDAD FINANCIERA: o ~DAVIVIENDA -TIPO DE CUENTA: e AHORROS
NUMERO DE CUENTABANCARIA . ' [ ) 4BBA03063982. . -] Pensionapo |
% \ ,

INFORMACION PARA EL PAGO DEL COJ\ITRATO U ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIQS

NUMERO DE. CONTRATO Y VIGENCIA: /| / A 31 54-2020/ N° DE PAGOS DEL CONTRAT9/ o ~11_v'DE 125
NUMERO DE CDP |1725 /" |recra | 2611112020 |¢/ NUMERO DE CRP I 53742/ | FECHA - sontizeAd -
K 1 Pres(ar servicio de apoyo ala gestién administrativo y/o asistencial en ¢l area de facturaclén dentro de los diférentes
" |OBJETO DEL CONTRATO: procesos y procedlmlentos de la SUBRED INTEGRADA DE SALUD SUR OCCIDENTE E. S E de acuerdo al requerlmlento
’ v Instituclonal . . / ; : e .
‘ | oa | mes /A'NO DA MES/ ARO
PERIODO CERTIFICADO:. -DESDE - - - e - HASTA . — 7 - -
A 12 2020 ‘ o8 120] 2020 -
VALOR HONORARIOS MENSUALES: ~ ° ‘ ) RS : . ‘$1.58'0.‘489 i
| - reservaoe GLOSA 0% i

, [P0 pE sERVICIOS , | B

‘|OBSERVACIONES: (Descuentos mcapamdades IlcenC|as de maternidad y pagos por porcentaje O cualqwer otra novedad
que repercuta en el pago dé honorarios, ahvnos tributarios) es de anotar que para Ios alivios trlbutarlos se debe allegar los

soportes

%

N

COYNTROLA DE EJECUCION DEL CONTRATO' ; . R

CONCEPTO _VALORES ./,
VALOR TOTAL DEL CONTRATO MAS ADICIONES: j . . . T §17.754.960 /f0
VALOR EJECUTADO : . T Y L §17.385.879 L
'|VALOR A PAGAR AL CONTRATISTA . ‘ I $1.580,489 74 :
VALOR ALIBERAR ' N $0°. S
SALDO POR EJEGUTAR . , : .$368.781.
PORCENTAJE DE EJECUCION ' I ; ..98%, .

©El interventor o su‘pervisor qel contrato CERTIFICA QUE:

Se verifica eI cumplxmlento del minimo valor de los aportes al sistema de seguridad social en salud y pensiones pagado en eI mes Los honoranos
mfenores a $2,194,508 el valor para IBC’ debe ser sobre un salano mlnlmo legal vigente. . :

. . " IBCDE /APORTE A SALUD " APORTE NIVEL APORTE - .
Namero de Planilia AOTIZACION . 12.5% IBC PENSION 16% | ARL ARL TOTAL APORTES
9413420689 / . $877.803,00 1 $109. 725 $140.449 3 $21. 383 . $271. 557
Da‘dob en Bogoté alos (31) dias de mes de DICIEMBRE del ano Dos Mil Veinte (2020). Lo antenor para que surta ef pago pertinente. Cordlalmente

_ SANDRA Jmf.{ TAFUR HERNANDEZ
LIDER DE PROCESO DE FACTURACION

Diana zoano &.

DIANA MARIA LOZANO RODRIGUEZ
NOMBRE y FIRMA DEL CONTRATISTA







- . ' \I‘ . Version 2
;::::dr::f:gf::l:deSeMclosdeSalud INFORME DE ACTN'DADESSE:‘;?;ggDEN DE PRESTACION DE Fechade 3/04/2017 -
“Sur Oceidente E.S.E. - codgn oa.oz.po‘.onoé _-_A;.é:a%l%' :ﬂ::gfz
. |ubicacion del Servicio: [FACTURACION CONSULTA EXTERNA Sede: "KE10
No. DE CONTRATO: 3154_2020 Periodo certificado desdo o Dia | Mes | Afio |. , | Dia | Mes | Afio
= : . 1 12, ] 2.020 31 ] 12 2.020
NOMBRE DEL CONTRATISTA: |DlANA MARIA LOZANO RODRIGUEZ ) : N ,le.c | 52.853.0?8 DE ' BOGOTAD.C
OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicio de apoyo a la gestion administrativa ylo asistencia.en el area de facturacién dentro de los diferentes pr y pr intos de la SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. de acuerdo al requerimiento mstutuclonal .
EI resultado del cumplimiento del contrato es: Productos: SI._ x__ NO Servicios: SI ____ NQ
OBLIGACIONES CONTRACTUALES PROGRAMADO ACTIVIDADES REAL|ZADAS PRODUCTOS ENTREGADOS

1. Realizar verificacion de derechos en la paginas de ADRES
(BDUA, Compensados), Comprobador de Deréthos, DNP
(Departamento Nacional de Planeacion), Pagina WEB
Capital Salud y aplicativo de la Subred Integrada de

Senicins de Salud Sur Oceidente ES E

CUMPLE

Reahce verifigacion de derechos en la paglnas de ADRES (BDUA,
Compensados), Comprobaddr de Derechos;.DNP {Departamento

* |Nacional de Planeacién), Pagina WERB Capital Salud y aplicativo de

la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

entrego facturas debidamente verificadas
(comprobador de derechos, adres, dnp y pagina
WEB capital salud) -

2. cénsultarverificar y aplicar [a frecuencia de uso-

’ correspondientes a las actividades.de promocién y

prevencion , asi como la facturacién de Igs mismas conforme
a la resolucién 412 de 2000 o la normatividad vigente.

CUMPLE

consulte ,verifique y aplique la frecuencia de uso correspondlentes
alas actividades de promocién y prevencién , asf como la
facturacién de las mismas conforme a la resolucién 412 de 2000 o
la normatividad vigente. - ; ' .

verifico la frecuencia de activiades de pyd
conforme a la resolucion vigente

. |3: verificar y actualizar datos del paciente aplicando los

ocho torrectos (nombres y apellidosy decumento de
identidad, direccién y teléfono, fecha de nacimiento, sexo,
grado de escolaridad, ocupacién; etnia) en aras de garantizar
un registro confiable en el sistemg dg informacién de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E en laadmision, asignacion de citas y facturacion.

CUMPLE

Verifique y actualice datos del paciente apllcando los ocho

correctos (nombres y apellidos, documento de identidad, direccién y |

teléfono, fecha de nacimiento, sexo, grado de escolaridad,
ocupacién; etnia) en aras de garantizar un registro confiable en el
sistema de informacion de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E en la admisién, asignacién de citas y
facturamén

. verifico y actualizo los ocho correctos
garanatizando el registro confiable en el sistema

4, Realizarla asignacién de la cita conforme a lo solicitado

_ jpor el usuario y de acuerdo a la disponibilidad de las

agendas de las unidades de la Subred preguntando para

para cumplimiento de la Resolucion 1652 de 2015 la norma

- jque la modifique o los plangs de acreditacién e informar al

usuario el valor de la cuota moderadora, cuota-de’
recupeacion o copago de acuerdo & la afiliacion del usuario,
asi como las indicaciones para el servicio y las opciones para
cancelar la cita.modéradora, cuota de recupeacion o copago
de acuerdo a |a afiliacion del usuario, asi como las ‘
indicaciones para el serwcto y las opciones para cancelar la
cita. . ) . \

cuando requiere la cita o los datos definidos en las acciones {.

CUMPLE

Realice 1a asignacion de la cita conforme a lo solicitado por el
usuario y de acuerdo a la disponibilidad de las agendas de las
unidades de fa Subred preguntando para cuando requiere la cita o

-|los datos definidos en las acciones para cumplimiento de la

Resolucion 1552 de 2015 la norma que la modifique o los planes'de
acreditacién e informar al usuario e] valor de la cuota moderadora,
cuota de recupeacion o copago de acuerdo a la afiliacion del - '
usuario, asi como las indicaciones para el servmlo y las opciones
para cancelar la cita, : .

N

cita asignada conforme a la necesidad del
usuario informando sobre copagos y cancelacion|
de las citas

*|5. Verificar el soporte de las autorizaciones en los casos de

ser requeridos por los diferentes pagadores segin la
modalidad de contratacién e informar al paciente si para la
cita se requiere generar autorizacion o realizar la solicitud
por pagina web de la EPS conforme a los contratos suscritos
por la Subred con las ERP {como EPS’S Capital Salud entre
otros)

. CUMPLE

Verifique el soporte de las autorizaciones en Ios casos de ser .
requeridos por los diferentes pagadores segun la modalidad de
contratacion e informar al paciente si para la cita se requiere -
generar autorizacion o realizar la . solicitud por pagina web de la

* |EPS conforme a los contratos suscritos por la Subred con las ERP

(como EPS’S Capital Salud entre otros)

verifico el soporte de las autonzacmnes de los
diferentes pagadores segun la modalidad de
contratacion.

6. Asignar en la opcidn de Lista de Espera del sistema de
informacion de la Subred, al usuario que llegue a su'punto de
atencidon y no se encUentre disponible la agenda de Ia cita

CUMPLE

Asigne en la opcién de Lista de Espera del sistema de informacion
de la Subred, al_usuario que llegue a su punto de atencién y no se.
encuentre disponible a agenda de la cita solicitada.

informo y registro los datos del usuario en
sistema Dinamica.

|solicitada

7. Generar la facturacuﬁn de los sérvicios asignados de
manera oportuna, teniendo en cuenta la normativa y
con_tratacmn vigente, asi mismo, realizar el recaudo de
cuotas de recuperacion y copagos en caso de ser necesario.
(realiza entrega de factura fisica, recibo de caja al paciente y

|solicitar firma para la factura soporte).

CUMPLE

Genere la facturacién de [os servicios asngnados de manera
oponuna teniendo en cuenta la normativa y contratacion VIgente
asi mismo,  realizar el recaudo de cuotas de recuperacién y
copagos en caso de ser necesario. (realiza entregd de factura
fisica, recibo de caja al paciente y solicitar firma para la factura

soporte).

7

se entrego al paciente su respectiva factura del
servicio asignado con su respectivo recibo de
caja si genero copago.

8. Realizar el cierre de caja en cada entrega de

. Iprogramacién diaria, asi como la verificacion de la base de

caja y la actividad de conteo cuando esta sea asignada para
entrega a la transportadora o a quien designe tesoreria,
siguiendo el procedimiento establecido, realizando entrega

" CUMPLE

Realice el cierre de caja en cada entrega de turno, siguiendo el
procedimiento establecido, realizando entréga del dinero recaudado

al area de tesorerfa para el respectivo registro

Entrego:el dinero recaudado al area de tesoreria
dlanameme yel cierre de caja, con los recibos
de caja del dia.

9. Realizar las actividades asignadas para la gestion de la
lista de espera realizando la asignacién. en coordinacién con
el equipo de.atencién al ciudadano y el analista o' técnico
asignado.y el Decreto 056'de 2016 (Accidentes de Transito -
ECAT(FURIPS Y FUTRANS)).

T CUMPLE

realice entrega diaria de las facturas, adjuntando los soportes
administrativos.y asisterciales, para el proceso de radicacion de la
misma, segun la Resolucion 3047/2008 Anexo tecnico 5 y el
Decreto 056 de'2016 (Accidentes de Transito - ECAT( FURIPS Y
FUTRANS).

'Realizo |a entrega diaria de la facturacién
.adjuntando su debido soporte del procedimiento

facturado.
'

10. Realizar el diligenciamiento del anexo 1 al encontrar -
inconsistencias de los usuarios en base de datos con los
datos de identificacién del usuario, gestionando el reporte a
lla EPS

CUMPLE

Realizo el -diligenciamiento del anexo 1, verifi cando Inconsnstencms
en las bases de datos, de los usuarios, para gestionar él reporte
correspondiente a la eps dando cumplimignto ‘a la normatividad
vigente _ _

Realizo el diligenciamiento def anexo 1,y se-~
verifico las inconsistenciag en lasbases de
datds de los usuarios, para gestionar el reporte

correspondiente a la eps dando cumplimiento a

11."Realizar la entrega diaria de las facturas garantizando la
entrega de las mismas durante el mes de ejeciicion de :
actividades, adjuntando los soportes administrativos y
asistenciales, para el proceso de radicacion de la misma,
segun Ja Resolucion 3047/2008 Anexo técnico 5 y el Decreto
056 de 2016 (Accidentes de Transito - ECAT, FURIPS'Y
FUTRANS) la norma que-lo modifique, la matrizy - i
modalidades de contratacion vigentes en la Subred;
efectuando el seguimiento y control articulado conel
analista o técnico con registro la entrega semanal y mensual
én lalibreta de actividades o herramienta definida que es
soporte para la certificacion de cumpllmlento de actividades
en la cuenta de cobra

CUMPLE

Realice la entrega diaria de las facturas garantizando la entrega
de las mismas durante el r}les de ejecucién de actividades,
adjuntando los soportes administrativos y asistenciales, para el
proceso de radicacion de la misma, segin la Resolucién 3047/2008
Anexo técnico 5 y el Decreto 056 de 2016 (Accidentes de Transito -
ECAT, FURIPS Y FUTRANS) la norma que lo modifique, la matrizy”
modalidades de contratacién vigentes en Ja Subred; efectuando e,
seguimiento y control articulado con el analista o técnico con f
registro a’ entrega semanal y mensuel en la libreta de actividades o
herramienta definida que es soporte para la cerificacion de
cumplimiento de actividades en la cuenta de cobro. |

o N

entrega diaria de la facturacion L,adjuntando su
debido soporte del procedimiento factqrado.

. Pagina1de2
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11. Responder oportunamente la$ solicitudes realizadas y
asignadas por el drea de Facturacion en la consecucion de
soportes que se requieran para dar respuésta a la radicacion de
cuentas o a las diferentes objecmnes por devolucién y glosas *
formuladas por las ERP, . .

CUMPLE

Respondi oportunamente las solicitudes realizadas y asignadas por
el drea de Facturacion en la consecucion de soportes que se
requieran para dar respuesta a la radicacién de cuentas o a las
diferentes objeciones por devolucién y glosas formuladas por las
ERP. i

oportuna respuesta a las’ solicitudes del area de
facturacion que se requieren para la radicacion

- . . . . i

12. -Solicitar ta anulacién de facturas acorde con el procedimiento y
registros implementados por la Subred Integrada de Servicios de*
Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando la oportuna correccion de
las mismas de acuerdo ala necesidad particular entregando el
soporte respectivo y en el tiempo definido garanhzando el remplazo

en menos de 24 horas—-.. N .

CUMPLE

Solicite la anulacién de facturas acorde con los procedimientos y
registros implementados por la Subred. Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E,S E. garantizando la oportuna

Facturas anuladas con su debido reemplazo .

13. Realizar la cofreccién de las fatturas devueltas por los
Técnicos de manera oportuna, por facturacion en un plazo méximo
de 12 horas, y por autorizaciones maximo 24 horas posterior a la

devolucion de la factura especialmente los que se realicen el dltimo |

dia del mes se debs garantizar que las correcciones queden -
inmediatamente dentro del mes de Ia prestacion del servicio.,

CUMPLE

Realice la correccion de las facturas devueltas por los Técnicos de
manera oportuna, en un plazo méaximo de 12 horas, y por
autorizaciones 24 horas posterior a la devolucion de la factura
especialmente los gue $e realicen el dltimo dia del mes se debe
garantizar que las correcciones queden enel mes dela generacuﬁn
de la factura. ,

correcion de facturas de manera oportuna
garantizando plazo maximo en el mes

14. Asistir, participar y realizar las actividades de capacitacion que
se estructuren para fortalecer la informacion, las competencias, el
‘conocimiento de la Subred, de los procesos, los procedimientos,
entre otros (Reuniones, modulos de capacitacion virtual o
presencial, induccién, reinduccién,encuestas virtyales entre otros)

" CUMPLE

16. Asnsu, participe y realice Ias_actividades que se estructuren
para fortalecer el conocimiento de la Subred, proceso,
procedimientos en los colaboradores que intervienen en los mismos
(Reuniones, madulos de capacitacion virtual o presenc|a|

induccién, réinduccion,encuestas viruales entre otros)

participe para fortalecer el conocimiento como
solaborador en la subred asistiendo a
capacuacwnes inducciones encuestas
vmuales etc.

)

15. Realizar el segunmlento y control de las actividades

~|contractuales a través de la libreta de actividades o la herramlenta

que se establezca, presentando informe de la gestion de
actividades, relacionando las barreras, brechas o logros en la
ejecucién de sus actlwdades como soporte para la certificacion de
pagos.

CUMPLE

Realice el seguimiento y control de las actividades contractuales a
través de la libreta dé actividades o la herramienta que se
establezca, presentando informe de la gestion de actividades,
relacionando las barreras, brechas o logros en la ejecucion de sus
actividades como soporte para la cemﬁcacnén de pagos

Realice seguimiento de la ge;tion establecida de
los informes de las actividades contractuales

i

16. Realizar la adecuada y oportuna presentacion de |a cuenta de
cobro de las actividades realizadas y certificadas con la libreta de
actividades, en el periodo y en las’fechas programadas, con los
soportes requeridos por la Subred y la normatividad vigente '

. |aplicando ‘autocontrol y autogestién en la elaboracion y *

presentacién de los mismos para lograr el framite administrativo

CUMPLE

|

Realice la adecuada y oportund presentacion de la cuenta de cobro
de las actividades realizadas y certificadas con la libreta de -
actividades, en el periodo y en las fechas programadas, con los
soportes requeridos por la Subred y la normatividad vigente
aplicando alitocontrol y autogestién en ia elaboracién y
presentac:én de los mismos para lograr el tramite admmlstratlvo

Entrega oportuna de |a cuenta de cobro con sus
actividades y soportes requeridas

' 17." Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E..

CUMPLE

Cumph con [os procesos y procedimientos establecldos porla
Subred Integrada de Servncms de Salud Sur Ocmdenle E. S E.

Cumplo con Jo establecido en los procesos y

| procedimentos de la subred sur occidente

18. Realizar las actividades indicadas o asignadas en los planes de
contingencia que se, actlven por necesidades del proceso o
situaciones que se presenten én las Unidades a5|gnadas

CUMPLE

Reallce las actividades indicadas o asignadas en Ios planes de
contingencia que se activen por necesidades del proceso o
situaciones que se presenten en las Unidades asignadas,

se-realiza facturacion manual, apoyo en planes
de contigencia y demas necesidades del servicio
dando soluciona a la. snuacton que se presente
en la unidad

entre otros.

19. Realizar las acuwdades y las acciones definidas y asignadas en
cumplimiento de los planes de mejoramiento o de accion definidos
para dar respuesta a oportunidades de mejora formutada por los
entes de control, las direcciones, acrednacmn o lalider del proceso,

" CUMPLE

3

Realice las actividades y las acciones definidas y asignadas en el
proceso de Gestién del Ingreso en cumplimiento de los planes de
mejoramiento o de accion definidos para dar respuesta.

Cumpliento a las actividades-asignadas del plan
de mejoramiento para dar respuesta segun el
caso. '

20. Mantener una adecuada presentacnén personal en el desarrollo

de las actividades asf como buena disposicion, comunicacion,
trabajo en equipo con el usuario interno y externo, mitigando las ’
PQRS y mejorando la satisfaccién del usuario.

CUMPLE'

. en equipo con el usuario interno y externo, mmgando las PQRS y

Mantuve una adecuada presentacion personal en el desarrollo de
las actividades asi como buena disposicion, comunicacion, trabajo-

mejorando la satisfaccion del usuarlo o

Presentacion persona adecuada y disposicion -
para satisfaccion de los usuarios y del servitio. .

21. Cumplir con la programacién de actividade's realizada para dar

|respuesta a la cobertura oportuna de los servicios ambulatorios y

la prestacién de los servicios en la Umdades de Servicios de Salud
asignada, donde {a facturacion de servicios y as@namén de citas
iniciara minimo 30 minutos previos al inicio de la atenciéon -* - .
asistencial, es'de anotar que la actividad se culmina con la éntrega
a jon de las actividades en el ma‘rco de la programacién
definida en el contrato y términos publicados en SECOP.

CUMPLE

Cumph con la programacién de actividades realizada para dar .
respuesta a la cobertura oportuna de los servicios ambulatorios y la
prestacion de los servicios en la Unidades de Servicios de Salud
asignada, donde la facturacion de servicios y asignacion de citas
iniciara minimo 30 minutos previos al inicio de la'atencién
asistencial, es de anotar que la actividad se culmina con la entrega
a satisfaccion de las actlwdades en ¢l marco de la programacion
definida en el contrato y términos publicados en SECOP.

cobertura total de las actividades realizadas en
Ios servicios prestados.dando cumplimiento ala
fon diaria establecida por el contrato

prog
P

SECOP

¢

22. Atender y mejorar las no conformidades que se identifiquen
como oportunidad de mejora en el desarrollo de sus actividades
con soporte de acciones y segulmlento mediante acta firmada con
el referente de la Unidad o supervisor del contrato.

CUMPLE

Atendi y mejore las no conformidades que se identifiquen como
oportunidad de mejora en el desarrollo de sus actividades con
soporte de acciones y seguimiento mediante acta

mejore el desarrolio de las actividades diarias
para una mejora continua
v -

23. Responder oportunamente las solicitudes realizadas desde el
area de Facturacxon y glosas.en la consecucion de soportes que se
requieran para dar respuesta a las diferentes objeciones dadas por
cada una de las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios (E.A.P.B)

CUMPLE

Respondi oportunamente las solicitudes realizadas desde el drea
de Facturacién y glosas’en la consecucion de soportes que se
requieran para dar respuesta a las diferentes

facturas fisicas soportadas, relacxonadas y
entregadas al area de facturacion

OBSERVACIONES

v

TOTAL A PAGAR (Numero y Ietras) $ 1.580.489 (Un M:Ilon Qun i

Och

ta Mil Cuatrocientos Ochent: yNtfeve) PESOS M/CTE

LIDER PROCESO DE FACTURACION:
i

DIANA MARIA LOZANO RODRIGUEZ

C, 52853078 DE BOGOTA

Jian y

CONTRATISTA,

ANDRA JINET TAFUR HERNADEZ

Pégina2de2
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DOCUMENTO EQUIVALENTE A FACTURA
.LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S. E

NIT: 900.959.048-4 '

'DEBE A:

DIANA MARIA LOZANO RODRIGUEZ

c.c 52853078 DE BOGOTA

La suma de un millon quinientos ochenta mil cuatrocientos ochenta y'nueve pesos m/cte.),
~ $1.580.489, por concepto de: Prestar. Servicios de Apoyo a la gestion Administrativa y/o

" Asistencial en el Area de Facturacién dentro de los diferentes procesosy procedlmlentos de '

la Subred Intégrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. como APOYO

: _ADMINISTRATIVO FACTURADOR CONSULTA EXTERNA I, durante el perlodo de 01 al 31 de

Diciembre' de 2020 de conformldad con lo establecido en eI contrato de prestacién de

servicios, No 3157 2020 ' ' ’

i

S TPhana .l_-ownoa,
’ DIANA MARIA LOZANO RODRIGUEZ
C.C 52853078 DE BOGOTA
CUENTA DE AHORROS BANCO DAVIVIENDA o

‘ o NUMERO 488403063982"
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