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REUNION MENSUAL PARA CONCILIACION DE ANS Y SERVICIOS DE INSTALACION
Contrato de Prestacion de Servicios No. CO1.PCCNTR.7167237

El dia 9 de junio de 2026, se llevo a cabo la mesa para conciliacion de ANS y de servicios de instalacion para el mes de mayo de 2026 con la participacion del
contratista COMCEL y la Interventoria CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024.

La reunién se desarrollé con normalidad, abordando los siguientes temas:

1. Verificacion de la cantidad de enlaces o servicio que estan en operacion y mantenimiento a 31 de mayo de 2026.
Definicidn segun anexo técnico de la fuente de informacion para célculo de disponibilidad DEXON y Plataforma de Gestion del Contratista.
Verificacion de la informacion para el calculo del indicador de disponibilidad por cada enlace o servicio contratado y activo.
Verificacion de la informacidn para el calculo del indicador de ANS para Fallas Masivas por cada enlace servicio contratado y activo.
Verificacion de la informacion para el calculo del indicador de Latencia por cada enlace o servicio contratado y activo.
Verificacion de la informacidn para el calculo del indicador de Perdida de Paquetes por cada enlace o servicio contratado y activo.
Verificacion de la informacion para el calculo del indicador de Velocidad de Transferencia por cada enlace o servicio contratado y activo.
Verificacion de la informacién para el calculo del indicador de ANS Filtrado en la Nube por cada enlace o servicio contratado y activo.
Verificacion de la informacion para el calculo del indicador ANS Aprovisionamiento del Servicio por cada enlace contratado y activo.
0 Verificacion de servicios de instalacion segun precios unitarios de oferta econdémica

SOEPNa~LN

Los resultados obtenidos con el desarrollo de cada uno de los temas se presentan a continuacion:

1. Verificacion de la cantidad de servicios que se encuentran en operacién y mantenimiento a 31 de mayo de 2026: se lleg6 a acuerdo con el Contratista
que el total de servicios que estan en operacion con corte 31 de mayo de 2026 es de doscientos cincuenta y ocho (258). Se encuentran dos sedes en
estado suspendidas FR0600 suspendida desde el 19 de mayo de 2026, FR0651 suspendida desde el 11 de mayo de 2026 y FR0464 suspendido desde
el 30 de mayo de 2026, a los servicios que no presentaban alguna novedad se les realizaria la revision de informacion para cada uno de los célculos de
los indicadores que expone el anexo técnico de conectividad, teniendo en cuenta el acta de inicio de operacion y mantenimiento.

2. Definicidn segun anexo técnico de la fuente de informacion para calculo de disponibilidad DEXON y Plataforma de Gestidn del Contratista: se expuso en
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la mesa que tal como lo indica el anexo técnico en el numeral 22. 2 Entregables, los calculos estaran basados en cada uno de los tickets creados y
documentados en la herramienta DEXON vy la disponibilidad de los servicios, segun monitoreo de la Plataforma de Gestién del Contratista, teniendo en
cuenta el tiempo indisponible del servicio segun la fecha de inicio y la fecha de cierre de cada ticket. Los calculos de los indicadores estaran basados
también en los tipos de sedes: Nivel Central (7*24) y Nivel Institucional colegios y direcciones locales, con horarios de 7 am a 6pm de lunes a viernes 'y
de 7 am y 6pm de lunes a domingos para colegios con jornada de fin de semana. Para estas revisiones, también se utiliza la informacion de reportes
de fallas que se generan de la herramienta de gestion del Contratista.

3. Verificacion de la informacion para el calculo del indicador de Disponibilidad por cada enlace o servicio contratado y activo: se procedio a verificar la
plataforma DEXON y la Plataforma de Gestidn del Contratista, evidenciando que se presentaron 13 incidencias de indisponibilidad del servicio y que son
responsabilidad del Contratista. A continuacion, se presenta el resultado de la conciliacion realizada:

FECHA INICIO )
ITEM | ID SED | ZONA TICKET NIVEL . FECHA INICIO | FECHA CIERRE | AFECTACION | RESPONSABILIDAD | TF
1 |FR0294 gona %gggggf)' INSTITUCIONAL |  25/06/2025 0:00 | 4/05/2026 9:43 | 4/05/2026 12:38 S contratista 2:54:26
2 |FR0103 gona %ggéggg)' LOCAL 25/06/2025 0:00 | 7/05/2026 8:16 | 7/05/2026 12:30 S contratista 4:14:00
Zona |1791897(1)- , 11/05/2026 _ . a.
3 |FR0434 |7 0260511 INSTITUCIONAL |  17/06/2025 0:00 o:13 | 12/05/2026 12:33 S contratista 14:19:31
Zona |1791972(1)- , 11/05/2026 _ . g
4 |FRO119 |73 0260511 INSTITUCIONAL |  25/06/2025 0:00 giqq | 12/05/2026 14:16 S contratista 16:31:29
Zona |1794037(1)- , 12/05/2026 _ . .
5 |CDGI0 | 0260517 CENTRAL 21/06/2025 0:00 17-3g | 13/05/2026 16:04 S contratista 9:25:48
Zona |1795607(1)- _ 15/05/2026 _ . .
6 |FRO467 |3 50260515 INSTITUCIONAL | 2/08/2025 0:00 7.10 | 17/05/2026 10:42 s contratista 10:44:13
Zona |1805078(1)- , 27/05/2026 _ . . o
7 |FR0294 |3 50260527 INSTITUCIONAL |  25/06/2025 0:00 905 | 27/05/2026 9:49 si contratista 0:26:49
Zona |1797702(1)- _ 19/05/2026 _ . . s
8 |FRO155| 3 50260519 INSTITUCIONAL | 5/07/2025 0:00 o:5g | 19/05/2026 12:43 si contratista 2:43:50
9 |FRo1ss |20n@ | SIN TICKET INSTITUCIONAL | 5/07/2025 0:00 2000512026 | 500512026 12:18 si contratista 5:18:00
3 DEXON 7:00
10 |FR0099 §°”a SE\'XBEKET INSTITUCIONAL |  25/06/2025 0:00 28/08/ 200_52 29/05/2026 23:00 si contratista 22:00:00
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11 |FRoass4 |20Ma | SINTICKET INSTITUCIONAL | 6/08/2025 0:00 1210512026 | 1 50512026 10:01 si contratista 1:40:00
3 DEXON 8:21
Zona |SIN TICKET _ 29/05/2026 _ . . e
12 |FRO354 % DEXON INSTITUCIONAL | 6/08/2025 0:00 To-5e | 31/05/2026 23:59 si contratista 7:05:00
Zona |SIN TICKET , 12/05/2026 13/05/2026 . .

13 |CDGO9 |3 DEXON CENTRAL 21/06/2025 0:00 1738 16:04 sl contratista 9:25:48
Nota1: La interventoria manifiesta que el criterio de aplicar descuentos por incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) en aquellos casos
donde no se haya generado un ticket en la plataforma DEXON, pero exista evidencia verificable de indisponibilidad o falla en la prestacion del servicio,
se fundamenta en el principio de moralidad administrativa consagrado en el articulo 209 de la Constitucidn Politica de Colombia y desarrollado en la Ley
1474 de 2011. Este enfoque busca garantizar la correcta ejecucion contractual, reconociendo Unicamente el valor econdémico de los servicios
efectivamente prestados, en concordancia con los principios de eficacia, transparencia y responsabilidad que rigen la supervision e interventoria estatal.
Asi, se promueve la proteccién del patrimonio publico y el cumplimiento de los fines estatales, conforme a lo establecido en el Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica.

4. Verificacion de la informacion para el calculo del indicador de ANS para Fallas Masivas por cada enlace servicio contratado y activo: se procedi6 a
verificar la plataforma DEXON vy la Plataforma de Gestion del Contratista, evidenciando que se presentaron 2 incidencias de indisponibilidad del servicio
asociados fallas masivas:

FECHA FECHA FECHA -
ITEM | IDSED | ZONA TICKET NIVEL IO 6] ot CIERRE | AFECTACION | RESPONSABILIDAD | TF
1785994(1)- 20/06/2025 | 30/04/2026 _ . .
1 FRO009 |Zona3 |, e aac INSTITUCIONAL 0:00 1045 1/05/2026 5:00 si Contratista 314
1786149(1)- 20/06/2025 | 30/04/2026 _ . .

2 FR0010 |Zona3 50260430 INSTITUCIONAL 0-00 1233 1/05/2026 5:00 si Contratista 326
Una vez finalizada la conciliacion con el Contratista, se procedié con el calculo del descuento a aplicar sobre los 12 enlaces afectados y que generaron
compensacion por los ANS de Disponibilidad y fallas masivas y que debido a la indisponibilidad que presentaron no alcanzaron el umbral minimo
contractualmente establecido, a continuacién el resultado del calculo del descuento a aplicar, el detalle del resultado de este indicador fue presentado
por el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacion Nacional:
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Total Total
FECHA INICIO Descuent | Descuent
s DE OPERACION Compensacion 0 mayo o ANS
I-Il\—AE ID SED Cog‘g{?e[?SNE Nivel Colegio Sede Y disponibilidad(%)(Datos/Internet | 2026 ANS | INTERNET
MANTENIMIENT Canal mayo
(0] DATOS 2026 (con
(con IVA) IVA)
COLEGIO ALFONSO
1 | §RO00 | 11100110695 | INSTITUCIONA | | Fonso LoPEZ | LOPEZ 20/06/2025 0:00 100% | 202.667 | 2.755.719
MICHELSEN (IED) | MICHELSEN
COLEGIO coL
2 FROOL 11100110432 | INSTITUCIONA | CARLOS PIZARRO 20/06/2025 0:00 100% | 202.667 2.755.719
0 9L PIZARRO LEON LEON GOMEZ
GOMEZ (IED)
FRO09 INSTITUCIONA | COLEGIO DARIO . o
3 9 1,11001E+11 L ECHANDIA (IED) LOS PATIOS 25/06/2025 0:00 50% | 101.334 646.318
COLEGIO ALFONSO
4 |gROH | $1100108664 1INSTITUCIONA A Fonso LoPEZ | LOPEZ 25/06/2025 0:00 50%| 101.334 | 1.377.860
PUMAREJO (IED) | PUMAREJO
COLEGIO
SO e
5 EROlS é1100110420 :_NSTITUCIONA SUPERIOR mgill'?ESSOR 5/07/2025 0:00 25% | 50.667 323.159
DISTRITAL MARIA |
MONTESSORI
(IED)
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COLEGIO JOSE | JOSE
6 ZROZQ 11100104659 :_NST'TUC'ONA ANTONIO GALAN | ANTONIO 25/06/2025 0:00 10% | 20.267 275572
(IED) GALAN
COLEGIO INEM INEM
FRANCISCO DE | FRANCISCO
7 |FRO%5 | 11100102473 | INSTITUCIONA H paya DE PAULA 6/08/2025 0:00 25% | 50.667 | 688.930
SANTANDER SANTANDER
(IED) (2do.Enlace)
COLEGIO
g |pr04% | 11100101212 | INSTITUCIONA  yanuELA m;%r\go 17/06/2025 0:00 50% | 101.334 | 646.318
BELTRAN (IED)
COLEGIO FABIO
g |[RO46 21185000143 | INSTITUCIONA 1\ ozan0 oSAA 2/08/2025 0:00 250 | 50.667 | 164.206
SIMONELLI (IED)
10 ;ROlO N/A LOCAL DLE KENNEDY | DLE Kennedy | 25/06/2025 0:00 10% | 20.267 | 96.869
PUNTO DE
11 | CDGO09 |N/A CENTRAL CONCENTRACIO |CDI 21/06/2025 0:00 10% | 114.283 |
N (BACKUP)
PUNTO DE
12 | CDG10 |N/A CENTRAL CONCENTRACIO |CDI 21/06/2025 0:00 10% | 312.678 |
N
Total descuentos $ $
1.328.829 | 9.730.668
Nota2: La sumatoria del total de descuentos ANS Canal Datos, es de $ 1.328.832. Mientras que la sumatoria obtenida de la Base de Datos fuente de
facturacion es de $1.328.829. La diferencia negativa de valores por $3 corresponde por la aproximacion de los decimales.
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facturacion es de $9.730.668. La diferencia negativa de valores por $2 corresponde por la aproximacion de los decimales.

disponibilidad de los enlaces sera soportada bajo la creacion del ticket DEXON.

a la aproximacion de los decimales.

indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacion Nacional.

Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacién Nacional.

Nota3: La sumatoria del total de descuentos ANS Internet, es de $ 9.730.670. Mientras que la sumatoria obtenida de la Base de Datos fuente de
Nota4: el Contratista manifiesta que estan llevando a cabo una validacién, respecto del alcance del anexo técnico donde refiere que la conciliacion de

Nota5: Se realiza un ajuste negativo de $1 peso al valor compensacion por ANS (-) Servicio de conectividad, en relacidn con la base de datos v103. El
valor de compensacion se redondea a $11.419.280 (Iva incluido). En la base de datos el calculo es de $11.419.281. La diferencia de valores corresponde

5. Verificacion de la informacion para el célculo del indicador de Latencia por cada enlace o servicio contratado y activo: de acuerdo con el anexo de
conectividad en su numeral 22.1 Requerimientos Técnicos para servicios de conectividad, se procedio a verificar que los 258 enlaces operativos
cumplieran con una latencia <=10 ms; con la informacién reportada por el Contratista y con las verificaciones realizadas por la Interventoria en la
herramienta de gestion, se logro evidenciar que el Contratista se encuentra haciendo monitoreo y gestionando este indicador y que en el total se cumple
con el umbral contractualmente establecido para este KPI. El detalle del resultado de este indicador fue presentado por el Contratista en el formato de

6. Verificacion de la informacion para el célculo del indicador de Perdida de Paquetes por cada enlace o servicio contratado y activo: de acuerdo con el
anexo de conectividad en su numeral 22.1 Requerimientos Técnicos para servicios de conectividad, se procedio a verificar que los 258 enlaces
operativos cumplieran con el umbral con respecto al porcentaje méximo de perdida de paquetes de <=1%, con la informacion reportada por el Contratista
y con las verificaciones realizadas por la Interventoria en la herramienta de gestion, se logré evidenciar que el Contratista se encuentra haciendo
monitoreo y gestionando este indicador y que la informacidn presentada para el periodo cumple con el umbral minimo establecido para | total de enlaces
activos. El detalle del resultado de este indicador fue presentado por el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de

7. Verificacion de la informacién para el calculo del indicador de Velocidad de Transferencia por cada enlace o servicio contratado y activo: de acuerdo
con el anexo de conectividad en su numeral 22.1 Requerimientos Técnicos para servicios de conectividad, se procedio a verificar que los 246
enlaces, a los cuales se les puede realizar saturacion de los equipos, cumplieron con el umbral de igual o mayor al 80% para el valor de transferencia
de descarga, esta informacion se valido con el reporte de la plataforma de monitoreo SolarWind. El detalle del resultado de este indicador fue presentado
por el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacién Nacional.
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8.

Verificacion de la informacién para el calculo del indicador de ANS Filtrado en la Nube por cada enlace o servicio contratado: se procedio a verificar la
plataforma DEXON, evidenciando que, para los 257 enlaces operativos al 31 de mayo de 2026, se encontraron tickets asociados, al realizar el calculo
del indicador, se gener6 para el Contratista COMCEL descuento sobre un enlace FR0133 (15%) para el indicador de Filtrado en la Nube de los enlaces
activos, del canal de Internet. El detalle del resultado de este indicador fue presentado por el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por
el programa de Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacién Nacional.

Total
2T FECHA INICIO DE .
Cédigo DANE . . - Compensacion Descuento
ITEM ID SED Nivel Colegio Sede OPERACION Y -
Sede 12 MANTENIMIENTO seguridad(%)(Internet) mayo 2026
Seguridad
COLEGIO
LUIS LOPEZ LUIS
1 FRO133 111102000265 INSTITUCIONAL DE MESA LOPEZ DE 17/06/2025 0:00 15% 278.115
MESA
(IED)
Total descuentos $278.115

El valor autorizado para facturar correspondiente al mes de mayo de 2026 por Servicios de Seguridad en la Nube — Excluido de IVA es el siguiente:

Zona Servicio SEGURIDAD
(Excluido IVA)
Zona 3 $305.178.625

Verificacion de la informacién para el calculo del indicador ANS Aprovisionamiento del Servicio por cada enlace contratado y activo: de acuerdo con el
anexo de conectividad en su numeral 22.14 ANS para Aprovisionamiento del Servicio, se procedio a verificar la entrada en operacion de un enlace el
FR0933, cuya fecha maxima de entrada en operacion y mantenimiento era el 7 de abril de 2026. El servicio tiene fecha de acta de inicio de operacion y
mantenimiento del 8 de mayo de 2026, se debe aplicar 30 dias de compensacion. Se debe hacer compensacion de aprovisionamiento para los FR0866
y el FR0405 que corresponden a traslados externos que superaron la fecha de instalacion, el FR0866 cuya fecha maxima de entrada en operacion y
mantenimiento era el 21 de febrero de 2026 y tiene fecha de acta de inicio de operacion y mantenimiento del 8 de mayo de 2026, se debe aplicar
compensacion de 75 dias , el FR0405 cuya fecha maxima de entrada en operacién y mantenimiento era el 7 de marzo de 2026 y tiene fecha de acta de
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inicio de operacion y mantenimiento del 8 de mayo de 2026, se debe aplicar compensacion de 61 dias. El calculo de la compensacion diaria de acuerdo
con el siguiente criterio del anexo técnico “A partir del dia 22 del calendario, se compensara el 5% del valor diario del servicio solicitado hasta su fecha
final de instalacion”. A continuacion, se presenta el detalle del descuento aplicado. El detalle del resultado de este indicador sera presentado por el
Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacion Nacional.

Descuento ANS
Cédigo DANE HEGla NGO Ivllzée;ikr]naa Dias Compensacion A;I)Dr?)i/?:i%nntgn?igr?to Aprovisiqnamiento
Aol | lIDSiED Sede 12 e QlEIERElel 17 entrada Aprovisionamiento en Conectividad Sl S el e
MANTENIMIENTO < P mayo 2026 (Excluido
Operacion mayo 2026 (con IVA) IVA)
POLICARPA . 7103/2026
Zona 3 | FR0405 1,11001E+11 SALAVARRIETA 8/05/2026 0:00 0:00 61 147.118,42 55.927,46
PABLO DE . 21/02/2026
Zona 3 | FR0866 | N/A TARSO (SEDE C) 8/05/2026 0:00 0:00 75 180.883,31 68.763,27
Zona 3 | FR0933 | N/A LA AMISTAD 8/05/2026 0:00 7/03,/5826 30 31.781,81 30.488,81
Total, Compensacién ANS Aprovisionamiento: $ 359.784 $ 155.180

Anexo denominado: Acta 009_Conciliacion_Servicio_Instalacion_CO1.PCCNTR.7167237_COMCEL.

Conclusion:

En la medida que se dé inicio formal, la operacién y mantenimiento del resto de sedes o ID SED, se procedera en siguientes conciliaciones a calcular el
respectivo ANS de Aprovisionamiento.

11. Verificacion de servicios de instalacion segun precios unitarios de oferta econdmica: La conciliacién de los servicios de instalacion se detalla en el
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTA D.C.

Secretaria
EDUCACION

Acta de Reunion

Nimero No.013-CONCILIACION- | Fecha  [9/06/2026 | Inicio 2:30 p.m. Fin 4:00 p.m. Lugar TEAMS
COMCEL
Proyecto SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO - OTIC Asunto Conciliacion ANS mayo de 2026 y Servicios de Instalacion
Contrato de Prestacion de Servicios No. CO1.PCCNTR.7167237
Asistentes Eliecer Mora, Julio Chi Robles, Ivet Patricia Merifio Asistentes COMCEL: Ivan Aparicio, Maria Natali Mejia, Dario Rincén y Consuelo Garcia
Internos Externos
Fecha de Elaboracion ‘ 9/06/2026 ‘ Elaborado por ‘ CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 ‘ Préxima Reunion ‘ n/a

claridad del contratista)

Los valores autorizados para facturar con la presente acta de conciliacion son los siguientes: (Se realiza exposicion de cifras decimales con fines contables para

Conciliacién Final Mayo 2026 - COMCEL

ITEM VALOR SIN IVA VALOR IVA VALOR CON IVA VALOR A FACTURAR
Servicio de instalacion (+) 2.240.643 425722 2.666.365
Valor a facturar Servicio de Instalacién 2.666.365
Servicio de conectividad (+) 551.171.284 104.722.544 655.893.828
Compensacion por ANS (-) 9.596.034 1.823.246 11.419.280
Valor a facturar Servicio de Conectividad 644.474.548
Servicio de seguridad en la nube excluido IVA (+) 305.178.625 - 305.178.625
Compensacion por ANS (-) 433.295 - 433.295
Valor a facturar Servicio de Seguridad en la Nube - Excluido IVA 304.745.330
TOTAL A FACTURAR COMCEL | 848561.223|  103.325.020 | 951.886.243 951.886.243

Nota 1: El servicio de conectividad incluye canal de datos dedicado y canal de internet dedicado.

Nota 2: El servicio de sequridad en la nube esta excluido de [VA.
Nota 3: L a compensacion por ANS fue conciliada con el contratista.

Es importante anotar que, los calculos y valores registrados en la presente acta son tomados de la Base de Datos Version 103.

En constancia firman en la fecha sefialada por INTERVENTORIA y por el CONTRATISTA las siguientes personas:

FIRMAS:

pag. 9

DSA-IF03




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
EDUCACION

Acta de Reunion

Nimero No.013-CONCILIACION- | Fecha  [9/06/2026 | Inicio 2:30 p.m. Fin 4:00 p.m. Lugar TEAMS
COMCEL
Proyecto SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO - OTIC Asunto Conciliacion ANS mayo de 2026 y Servicios de Instalacion
Contrato de Prestacion de Servicios No. CO1.PCCNTR.7167237
Asistentes Eliecer Mora, Julio Chi Robles, Ivet Patricia Merifio Asistentes COMCEL: Ivan Aparicio, Maria Natali Mejia, Dario Rincén y Consuelo Garcia
Internos Externos
Fecha de Elaboracion ‘ 9/06/2026 ‘ Elaborado por CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 ‘ Préxima Reunion n/a

CONSORCIO CONECZIVIDAD |

Por INTERVENTORIA:

ELIECER ACOSTA

Gerepfe de Interventogia

EGRAL SED-2024

DARIO FERNANDO RINCON OCHOA

Por EL CONTRATISTA:

COMUNICACION CELULAR S.A., COMCEL S A,

Gerente de Proyecto

ANEXOS: Acta 009_Conciliacién_Servicio_Instafacion_CO1.PCCNTR.7167237_COMCEL
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