Luz Melia Garcia Sanchez

De: Genesis Orias <go@myintelli.net>

Enviado el: martes, 10 de marzo de 2026 10:30 a.m.

Para: Gerardo Armando Munoz Ayala; Asesoria Seguridad; Luz Melia Garcia Sanchez
Asunto: Informe de Diagnostico Inicial

Datos adjuntos: Informe de Diagnostico Incial - Sistema Controld de Acceso y Visitantes -

Registraduria 10-03-2026.pdf

Saludos cordiales.
En cumplimiento del contrato de control de acceso suscrito entre las partes, adjuntamos el informe

correspondiente al diagnéstico inicial del sistema integral de control de acceso y visitantes,
junto con los comentarios y observaciones identificadas durante la revision.

Atentamente,

I — OriasGerente de Ventas

E

+1 (754) 239-3267

o@myintelli.net

www.myintelli.net
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INFORME TECNICO — SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO

Entidad: Registraduria Nacional del Estado Civil
Fecha: 26 de febrero de 2026

1. Introduccion

En atencion a la revision realizada al sistema de control de acceso peatonal y vehicular de
la entidad, se presenta el siguiente informe técnico donde se detallan las novedades
encontradas, fallas detectadas y recomendaciones de mantenimiento preventivo y correctivo.

2. Novedades y Fallas Detectadas

2.1 Torniquetes Peatonales

e QOcasionalmente los torniquetes presentan una falla en la cual realizan un paso adicional
después de una validacion correcta.

e Esta situacién no ocurre con alta frecuencia; sin embargo, requiere revisién general del
sistema para evitar accesos no autorizados.

e Se evidencié lectura errénea de dispositivos de identificacion en algunos funcionarios.

2.2 Instalaciones Pendientes

e Se encuentra pendiente la instalacién del punto en la caseta — bicicletero.
¢ El punto ya cuenta con red de datos y suministro eléctrico disponible, quedando pendiente
la instalacién y configuracion del equipo correspondiente.

2.3 Mantenimiento Sistema Peatonal

e Se recomienda realizar mantenimiento preventivo a controladoras y torniquetes.
e Limpieza general del sistema mecanico interno de los torniquetes para garantizar su correcto
funcionamiento y prolongar su vida util.

2.4 Sistema de Acceso Vehicular

¢ Revision de botoneras de las talanqueras vehiculares.
o Posible cambio de tapa protectora en una de las talanqueras debido a deterioro.
e Se requiere mantenimiento preventivo y correctivo general del sistema de acceso vehicular.

2.5 Tarjetas y Controles

e La mayoria de las tarjetas vehiculares se encuentran partidas o deterioradas, por lo cual se
recomienda su reemplazo.

e Es necesario realizar una verificacion general para garantizar que todas las tarjetas nuevas
gueden correctamente configuradas y funcionando.

e Cambio de bateria en el control inalambrico de las talanqueras.
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3. Recomendaciones Generales

1. Programar jornada de mantenimiento preventivo integral (peatonal y vehicular).
2. Reemplazar tarjetas vehiculares deterioradas.

3. Realizar pruebas funcionales completas posterior al mantenimiento.

4. Dejar registro fotogréafico y acta de conformidad una vez finalizados los trabajos.

4. Conclusioén

El sistema actualmente se encuentra operativo, pero presenta novedades que requieren
intervencion preventiva y correctiva para evitar fallas mayores y garantizar la seguridad y control
adecuado de acceso en la entidad.

Atentamente,

INTELLI NEXT SAS
NIT 901025545-9

www.intelli-next.com



