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Medellín, 13/12/2023

Señor
FABIO ANDRES GARCIA TRUJILLO
fabio.garcia@medellin.gov.co
Secretario General
Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín

Asunto: Informe Computadores Futuro

Cordial saludo. 

Como es de su conocimiento, Computadores Futuro es una estrategia de 
permanencia académica para los estudiantes de las instituciones Educativas 
oficiales de la ciudad, priorizado en el Plan de Gobierno Medellín Futuro 2020 – 
2023; esta estrategia tiene como objetivo que cada niño y cada joven tengan un 
computador que les permita cerrar la brecha tecnológica que los distancia de las 
oportunidades. Como requisito se estableció que los niños, niñas y jóvenes debían 
estar matriculados en el Sistema Integrado de Matrícula – SIMAT de las 
instituciones educativas oficiales.

Ahora bien, atendiendo la solicitud realizada el jueves 07 de diciembre de 2023, 
en la reunión que se llevó a cabo en su despacho, con el fin de verificar los 
Computadores Futuro adquiridos mediante contrato 4600091573 de 2021, y de 
los cuales fueron hurtados 68 equipos en el evento realizado en el Estadio 
Atanasio Girardot el pasado 16 de diciembre de 2022, de manera violenta, se 
detalla de manera clara lo ocurrido en la logística de entrega de tal evento, así:
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En el evento realizado el día 16 de agosto de 2022 en el Estadio Atanasio Girardot, 
se llevaron un total de 25.000 equipos con el fin de realizar entrega masiva a los 
estudiantes de Instituciones educativas oficiales del Distrito, a lo cual se dividió la 
logística de la siguiente forma:

El 11 y 12 de agosto de 2022 se realizó el desplazamiento de los equipos desde 
la Escuela del Maestro para las bodegas del estadio, donde quedaron contados y 
asegurados hasta el día 15 de agosto de 2022.

El 15 de agosto de 2022, en horas de la noche citaron el personal de Mesa de 
Ayuda con el fin de desplazar los equipos de las bodegas a los diferentes puntos 
de logística dentro del estadio, toda vez que la entrega iniciaría a las 6:00 am del 
16 de agosto de 2022.

El 16 de agosto en el estadio Atanasio Girardot se ubicaron las personas de apoyo 
de Mesa de Ayuda en los puntos de entrega definidos. La logística indicaba que 
cada estudiante recibía el equipo e ingresaba al evento que sería presentado por 
el Alcalde. Una vez adentro los asistentes no podían salir teniendo en cuenta que 
se debía evitar aglomeraciones, sin embargo, por el gran flujo de personas y falta 
de apoyo del grupo de logística y de fuerza pública, se generó una gran masa de 
personas y como consecuencia sufrieron quebrantos de salud como desmayos. 
Adicionalmente, se presentaron disturbios y ataques verbales en contra del 
personal de Mesa de Ayuda.

En vista de tal hecho se realizó apertura de puertas, por lo que la situación se vio 
más compleja, considerando que las personas que se disponían a salir en masa 
aprovecharon la aglomeración y hurtaron los equipos dispuestos en las mesas de 
entrega.

Una vez el equipo de Mesa de Ayuda logra controlar la situación, continuaron con 
la entrega de los equipos y posteriormente realizaron un cruce de datos para 
revisar los faltantes, arrojando un total de 373 equipos Hurtados y de los cuales 
se realizó la respectiva denuncia en fiscalía con número de SPOA 



050016000248202325897 y que posteriormente fueron archivados por dicha la 
Fiscalía atendiendo al art. 79 del C.P.P. 

Ahora bien, teniendo en cuenta el trabajo de empalme y de cierre de periodo 
académico, la supervisión del contrato solicitó inventario al asesor de Mesa de 
Ayuda, el señor William Mario Borja Jiménez, con el fin de corroborar la 
información arrojada por las bases de datos.

Dicho inventario arrojó lo siguiente:

Computadores Futuro
cantidad total de entregados 90683
Cantidad total de equipos almacenados en 
bodega 1569
Faltante 68
Cantidad total de equipos recibidos 92320

Así las cosas, se tiene que se adquirieron 92.320, se entregaron entre el año 2022 
y 2023 un total de 90.683 y se encuentran en bodega 1.569 computadores, dando 
como resultado el faltante de 68 equipos. 

Una vez obtenida la información de los 68 equipos hurtados, se procedió a 
identificar sus seriales como se muestra a continuación:

SY0199063H SMP24LNSH SMP24LT35 SMP236TEZ
SX0043423H SMP239RFG SMP24LQZH SMP24LNLD
S90180569H SMP23989L SMP2395PB SMP236R80
SY0226577H SMP237908 SMP24LTD7 SMP24LWHQ
S90190428H SMP25G689 SMP24LWFT SMP237H0V
SY0226773H SMP24LNAL SMP24LR0K SMP25QALT



SMP252R2A SMP25BLTN SMP24LNYH SMP24LX3E
SMP1ZGT47 SMP2615BZ SMP23928R SMP25GE87
SMP1ZNA3M SMP24LNGG SMP24LTNE SMP239772
SMP1ZN541 SMP25G6BW SMP24LNY9 SMP25GL09
SMP25G30M SMP24EC0Z SMP2395EA SMP25GN7F
SMP25FYHC SMP239NXE SMP24LNE3 SMP25GFEX
SMP25GJBF SMP236SLG SMP239YXK SMP25GGEB
SMP239N9F SMP25G8QP SMP24LWGP SMP25GN5Q
SMP25LSX0 SMP24LNJ7 SMP24LTK8 SMP25M6MM
SMP25LYH0 SMP239H0R SMP24LSWL SMP25FYLR
SMP25G58G SMP236WW0 SMP237CGE SMP25GGWV

Es de anotar que, previo al evento del 16 de agosto de 2022 se presentaron varios 
hechos reportados como hurtos y a los cuales se les realizó la respectiva denuncia 
en Fiscalía así: 

 El 19 de mayo de 2022 en la  Escuela del Maestro (calle 51 No. 40-155)  se 
dio Hurto al computador de un estudiante de la institución, una vez se 
realiza la entrega del mismo. Corresponde a un computador. Proceso que 
ya fue Archivado por la fiscalía.

 El 18 de octubre de 2022 en el Coliseo Iván de Bedout personas en masa 
se abalanzaron contra el personal de Mesa de ayuda. Corresponde al 
presunto hurto de 169 equipos. Proceso que ya fue archivado por la 
Fiscalía.

 El 6 de abril de 2022 en el Parque principal de la comuna 2 (Santa Cruz)                                                                                  
por aglomeración de personas ocurre incidente para la entrega. 
Corresponde a 85 computadores hurtados en el evento.

 En la Institución Educativa Capilla del Rosario en fecha desconocida es 
hurtado un computador.

Por otro lado, el pasado 5 de diciembre de 2023 bajo el radicado 202320202811, 
reportamos la novedad ocurrida en el evento del día 8 de agosto de 2023, en el 
cual la Mesa de Ayuda de la Secretaría de Educación evidencia que en el evento 



hubo desincronización del código de barras que usaba el operador para el registro 
y asignación de computador arrojando un saldo de menos 19 computadores. 

Pese a lo anterior, el equipo de mesa de ayuda, liderado por el asesor William 
Mario Borja Jiménez, contactó a los estudiantes referidos en el oficio del 5 
diciembre y logrando identificar y recuperar los equipos. 

En virtud de lo anteriormente expuesto, solicitamos que solo se inicien las 
acciones legales a que haya lugar respecto de 68 equipos relacionados en el 
presente documento y se dejen sin efectos los demás informes (incluido el oficio 
con radicado 202320202811 del 5 de diciembre de 2023) y las denuncias que 
fueron presentadas ya que, esos equipos después de i) revisión con operador, ii) 
reconteo y iii) recolección de computadores de estudiantes del grado once que no 
continúan en la educación postsecundaria, se encuentran bajo inventario. 

Cordialmente,

ANA MARCELA GARCIA ARBOLEDA
SUBSECRETARIA DE DESPACHO

Anexos: reporte oficial equipo de Mesa de Ayuda.
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