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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA-BOYACA Version 2.0
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Fecha 14.06.2022

~ Gestion Contractual - Proceso de Apoyo
’ PROCESO
NIT:891.801.084-1 codigo | GCO-F007
PROCEDIMIENTO HOJA DE CONTROL
J )
CONTRATO N°: CPS-035 ¥ FECHADEINICIO: 23/01/2026 . ‘TERMINACION:  22/08/2026
VALOR: $21.700.00000 ~  DURACION: SIETE MESES /
CONTRATISTA: MARCO ANTONIO ORJUELA ALBA /Cédula No. 7174899 Expedida en Tunja
PRESTACION DE SERVICIOS DE EXTENSION RURAL AGROPECUARIA,
OBJETO: ORIENTADOS AL APQYO TECNICO COMO AUXILIAR EN VETERINARIA Y AL
' FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR ANIMAL EN EL MUNICIPIO DE SOTAQUIRA,
BOYACA.
CDP 2026000033 Fecha CDP jueves, 22 de enero de 2026
RP 2026000045 Fecha RP viernes, 23 de enero de 2026
Vo.Bo. Sec.
TIPO DOCUMENTAL Vo.Bo. Supervisor Hacienda
Acta parcial de pago
Informes de Ejecucién con soportes
Informes de Supervision
Pago de Seguridad Social
Cuenta de cobro y/o Documento Equivalente
Acta de terminacion
Manifestacién bajo juramento 7
Acta de Recibo Final y/o Terminacion N/A N/A
Acta de Liquidacién N/A N/A
Paz y Salvo

jueves, 4 de junio de
Firma
jATA GLAD)

Secretaria Be Desarrollo Social Y Econémico Secreta)

IA DE 'HACIENDA Y FINANZAS
PUBLICAS
Proyecto Reviso Aprobé
Nombre ~ MARCO ANTONIO ORJUELA ALBA  R0SA CECILIA GUZMAN ZAPATA ROSA CECILIA GUZMAN ZAPATA
Firma
TRD Dependencia | SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO Cédigo

SUPERVISOR

13 JUN 2026
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA-BOYACA Version 2.0
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Fecha 14.06.2022
- PROCESO Gestién Contractual - Proceso de Apoyo codigo GCO-F-007
NIT:891.801.061-1 PROCEDIMIENTO ACTA DE PAGO DE PARCIAL

ACTAPARCIALNo. 1 /
jueves, 4 de junio de 2026

1 Datos generales del contrato

Numero

Objeto

Forma de pago

Contratante

Contratista

Supervision

Plazo definitivo

Valor Total

Fechas

CPS-035 de fecha de firma jueves, 22 de enero de 2026

PRESTACION DE SERVICIOS DE EXTENSION RURAL AGROPECUARIA,
ORIENTADOS AL APOYO TECNICO COMO AUXILIAR EN VETERINARIA Y
AL FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR ANIMAL EN EL MUNICIPIO DE
SOTAQUIRA, BOYACA. ./

MEDIANTE ACTAS PARCIALES MENSUALES, A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO Y VERIFI,QACION DE LOS REQUISITOS DE
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION €

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA, BOYACA con NIT: 891801061-1,
representada Iega/I'nente por SALOMON BUITRAGO FONSECA, Alcalde
Municipal

MARCO ANTONIO OFyUELA ALBA identificado con Cédula No. 7174899
Expedida en Tunja

ROSA CECILIA GUZMAN ZAPATA, Secretaria De Desarrollo Social Y
Econdmico 4
Tiempo

Inicial | Adicional suspatdido Definitivo
iy CERO (0)
210 CERO (00) MESES MESES 210
Inicial Adicional Valor a liberar Definitivo
$ 21.700.000,00 $0,00 $0,00 $ 21.700.000,00
Firma Inicio 7 Terminacién -

22/01/2026 - 23/01/2026 - 22/08/2026

En la ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA, BOYACA, el jueves, 4 de junio de 2026 se reunieron
MARCO ANTONIO ORJUELA ALBA identificado con Cédula No. 7174899 Expedida en Tunja, en
condicién de contratista con ROSA CECILIA GUZMAN ZAPATA, Secretaria De Desarrollo Social Y
Econdémico,en condicion de supervisor(a) del contrato No. CPS-035 de fecha de firma jueves, 22 de
enero de 2026 cuyo objeto es PRESTACION DE SERVICIOS DE EXTENSION RURAL
AGROPECUARIA, ORIENTADOS AL APOYO TECNICO COMO AUXILIAR EN VETERINARIA/Y AL
FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR ANIMAL EN EL MUNICIPIO DE SOTAQUIRA, BOYACA.” con el
fin de suscribir el ACTA PARCIAL No. 1 del contranto en mension, previo a las siguientes

consideraciones:
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& ioadr ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA-BOYACA Version 2,0
@ MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION | Fecha | 14062022
~ g PROCESO Gestion Contractual - Proceso de Apoyo codigo GCO-F-007
NIT:891.801.061-1 PROCEDIMIENTO ACTA DE PAGO DE PARCIAL
2 Considerandos
Que el contratista entregé el informe de servicios correspondiente al periodo comprendido entre
el viernes, 23 de enero de 2026 y el domingo, 22 de febrero de 2026, adjuntando las diferentes
evidencias, tales como las planillas de asistencia y/o las fotografias o demas de las actividades
2.1 realizadas. La supervision, tras verificar la concordancia entre la documentacién presentada y el
alcance contractual, verificando el cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad
social, mediante la revisién de los pagos efectuados a las entidades correspondientes, emitio el
cancepto de favorabilidad en el informe de supervisién el jueves, 4 de junio de 2026. /,--
23 Que el contratista, acompafiando el informe de servicios, solicita tramite de pago conforme a las
" condiciones establecidas en el contrato
2.4 Que el balance actual del contrato es el siguiente:
Balance financiero del contrato
Valor inicial del contrato $ 21.700.000,00
Valor adicional del contrato $ #
Valor pagado del contrato $ -
Valor presente acta $ 3.100.000,00 *
Saldo a favor de la entidad (valor a -
liberar) $ ) rd
Saldo por pagar contrato $ 18.600.000,00
SUMAS IGUALES (Totales) $ 21.700.000,00 $ 21.700.000,00
2.5 Que de acuerdo a lo anterior,
ACUERDAN:
Autorizar pago parcial del contrato, de acuerdo al informe de servicios No 1 presentado por el
A contratista y el correspondiente informe de supervisién, del contrato No CPS-035 de fecha de
firma jueves, 22 de enero de 2026, por la suma de TRES MILLONES CIEN MIL PESOS MICTE
($3.100.000 M/CTE)
B En constancia de lo anterior se firma por quienes en ella intervinieron, el dia jueves, 4 de junio de
2026
c Este pago parcial no implica liquidacion ni terminacién del contrato, y las obligaciones

contractuales pendientes continuaran vigentes hasta su cumplimiento total.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA-BOYACA Version 20
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Fecha 14.06.2022
< PROCESO Gestién Contractual - Proceso de Apoyo codigo GCO-F-007
NIT:891.801.081-1 PROCEDIMIENTO ACTA DE PAGO DE PARCIAL
Cédula No. 7174899 Exped:da en Tunja
Proyecto Reviso Aprobé

Nombre  MARCO ANTONIO ORJUELA ALBA

Firma

TRD Dependencia

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO Codigo

ROSA CECILIA GUZMAN ZAPAT/ ROSA CECILIA GUZMAN ZAPATA
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA-BOYACA Version 20
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Fecha 14.06.2022
<, PROCESO Gestién Contractual - Proceso de Apoyo iG dlgo GCO-F-005
NIT:891.801.061-1 PROCEDIMIENTO INFORME DE EJECUCION
Informe No. 1 Fecha del informe jueves, 4 c_fé’j:ﬁnio de 2026
Periodo del del viernes, 23 de enero de 2026 = :
informe al P domingo, 22 de febrero de 2026 i
i Informacién general del contrato
Numero | CPS-035 Fecha de firma 'jueves, 22 de enero de 2026 B

'Objeto del contrato

PRESTACION DE SERVICIOS DE EXTENSION RURAL AGROPECUARIA, ORIENTADOS AL APOYO TECNICO
COMO AUXILIAR EN VETERINARIA Y AL FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR ANIMAL EN EL MUNICIPIO DE
SOTAQUIRA, BOYACA.

Modalidad de contratacién Tipo de contrato

Contratacidn directa Prestacion de servicios

Contratante )
ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA, BOYACA con NIT: 891801061-1, representada legalmente por
SALOMON BUITRAGO FONSECA, Alcalde Municipal

Contratista Tipo de razén social
MARCO ANTONIO ORJUELA ALBA Persona Natural
Tipo de identiﬁcacién No. De Identificacién Expedido en Tipo de riesgo
Cédula 7.174.899 Tunja Tipo Ii
Supervisor del contrato Cargo del supervisor No. De Identificacién Expedido en

Secretaria De Desarrollo
ROSA CECILIA GUZMAN ZAPATA ; . 40043285 Tunja
Sacial Y Econémico

2 : Plazo del contrato
Plazo Inicial Plazo adicional Tiempo de suspension Plazo definitivo
210 " CERO (00) MESES CERO (0) MESES 210
Duracién En dias
210 0 0,00 210
Fecha de inicio viernes, 23 de enero de 2026
Fecha de terminacién sabado, 22 de agosto de 2026
2.1 : Suspensiones del contrato
Item Fecha de suspensién Fecha de reinicio Dias suspendido
Suspensién 1
Suspensidn 2
Suspensidn 3
Suspensién 4
Suspensién 5

Total dias suspendido 0,00
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA-BOYACA Version 20
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Fecha 14.06.2022
~ PROCESO Gestién Contractual - Proceso de Apoyo codigo GCO-F-005
NIT:891.801.064-1 PROCEDIMIENTO INFORME DE EJECUCION
s ~Informacién financiera del contrato
31 | oS3 5 ~ Contrato Inicial = :
Tipo Numero I Fecha Valor
coP 2026000033 jueves, 22 de enero de 2026 e ; ‘_21.700.000,00
RP 2026000045 viernes, 23 de enero de 2026 _ ~21.700.000,00
327 e Adciones del contrato i e 3
- M,:':':“ " No.COP Fecha CDP Valor COP No. RP Fecha RP Valor RP
2 [ : ' T : G ST o 0,00
2 —
Forma de pago del contrato

MEDIANTE ACTAS PARCIALES MENSUALES, A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO Y VERIFICACION DE LOS
REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION

Afectaclén Presupuestal

Rubro Fuente Valor Total | e slectadc saldo Vi Frasems
Rubro acta

Programa de
extensién
agropecuaria que
garantice el
acompafiamiento /
SGP-Propésito
General-Propé [
AGRICULTURAYDESA
RROLLORURAL /
Ciencia,tecnologiaein
novacidnagropecuari
| @/ Intersubsectorial
Agricultura y
desarrollo rural /
Serviciodeextensiona
gropecuari

2.3.2.02.02.009.01.0 21.700.000,00 21.700.000,00 3.100.000,00

Totales '21.700.000,90' O ol zuooooooo 3.100.000,00

[Programacién de pagos

Actal | S - 3.100.000,00| Acta5 - $3.100.000,00| Acta8
Acta 2 * 3.100.000,00| Actab - $3.100.000,00, Acta10
Acta 3 3.100.000,00| Acta? - $3.100.000,00| Actail
Acta g4 3.100.000,00 Acta8 Acta 12

- 7 'Va!or total del ﬁqhtra}o ' i Valor presente acta
$ 21.700.000,00 . $ 3.100.000,00

i

L0

R 73
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA-BOYACA Version 20
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Fecha 14.06.2022
- ! PROCESO Gestién Contractual - Proceso de Apoyo codigo GCO-F-005
NIT:891.801.061-1 PROCEDIMIENTO INFORME DE EJECUCION

Valor a pagar presente acta en letras

TRES MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE ($3.100.000 M/CTE)

Balance del contrato

Valor inicial del contrato s

Valor adicional del contrato S

Valor pagado del contrato

Valor presente acta

Saldo a favor de la entidad (valor
a liberar)

$

Saldo por pagar contrato

SUMAS IGUALES 5

21.700.000,00 oF

$ -
S 3.100.000,00

S 18.600.000,00

21.700.000,00 $

21.700.000,00

4

|

Item

Actividad especifica del contrato

APOYO BAJO SU PROPIA
SUBORDINACION Y DEPENDENCIA
EN LA REALIZACION SERVICIOS DE
EXTENSIONISMO RURAL Y/O
ASISTENCIA TECNICA VETERINARIA
A PEQUENOS Y MEDIANOS
PRODUCTORES AGROPECUARIOS
DEL MUNICIPIO DE SOTAQUIRA QUE
LOS SOLICITEN Y REALIZAR EL
DILIGENCIAMIENTO DE LOS
FORMATOS DE ASISTENCIA
TECNICA

APOYAR BAJO SU PROPIA
SUBORDINACION Y DEPENDENCIA
LA REALIZACION DEL CARGUE DE
INFORMACION O ACTUALIZACION
DE LOS REGISTROS DE USUARIOS
DEL SERVICIO PUBLICO DE
EXTENSION AGROPECUARIA RUEA
DEL MUNICIPIO BASE DE DATOS
MUNICIPAL ACORDE AL
BENEFICIARIO Y COMO TECNICO
VETERINARIO QUE SE PRESTA EL
SERVICIO DE EXTENSION
AGROPECUARIA

asistencias tecnicas a pequefios y medianos productores

Obligaciones especificas

Anexo

Informe de avance de la actividad No

Se realizan en diferentes veredas del municipio 26 i
1

agropecuarios del municipio

se realiza el respectivo cargue de imformacion de
usuarios de extension agropecuaria a plataforma de Anexo
Campon innova y base de datos del municipio, con los 2
datos e informacion requeridos.
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NIT:891.801.081-1

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA-BOYACA

Version

20

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

14.06.2022

PROCESO

Gestion Contractual - Proceso de Apoyo

PROCEDIMIENTO

INFORME DE EJECUCION

codigo

GCO-F-005

|/APOYO BAJO SU PROPIA
'SUBORDINACION Y DEPENDENCIA

EN LA REALIZACION DE
CAPACITACIONES DIRIGIDAS A

PERSONAS DE DIFERENTES
VEREDAS DEL MUNICIPIO SOBRE

IMPORTANCIA DEL MANEJO EN

'BRUCELOSIS, TUBERCULOSIS Y

FIEBRE AFTOSA EN ESPECIES
PRODUCTIVAS PECUARIAS CON
DOCUMENTOS ENTREGABLE
REGISTRO DE PLANILLAS DE
ASISTENCIA, REGISTRO
FOTOGRAFICO Y ACTA DE LA
ACTIVIDAD DESARROLLADA

APOYO TECNICO BAJO SU PROPIA
SUBORDINACION Y DEPENDENCIA
EN LA CARACTERIZACION DE
PRODUCTORES GANADEROS PARA
POSTULACION COMO
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO GENETICO BOVINO

APOYAR LAS EMERGENCIAS
TECNICAS VETERINARIAS QUE SE
PRESENTEN EN EL MUNICIPIO DE
SOTAQUIRA O ARTICULACION DE
APOYO DE ACTIVIDADES
REFERENTES A BIENESTAR ANIMAL

APOYAR BAJO SU PROPIA
SUBORDINACION Y DEPENDENCIA
AL PROFESIONAL VETERINARIO EN
LAS JORNADAS DE ESTERILIZACION
DE ESPECIES CANINOS Y FELINOS

'DEL MUNICIPIO DE SOTAQUIRA

en el transcurso del presente informe no se realiza sin
asesoria en temas reproductivos

durante el tiempo reportado en el presente informe no se
solicito servicio de inseminacion artificial para

caracterizacion de productores

se realiza atencion de emergencia veterinaria como:
tratamiento de anemia por hemoparasitos en la vereda

de angosturas

anexo

sin
anexo

Anexo
3

en el transcurso del presente mes no se han lievado a sin
cabo jornadas de esterilizacion.

anexo
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NIT:891.801.081-1 PROCEDIMIENTO INFORME DE EJECUCION

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA-BOYACA Version 2.0

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Fecha 14.06.2022

B )
s i SeiOntonicuel Proaw e ol cotiy 600008

10

REALIZAR EL APOYO BAJO SU
PROPIA SUBORDINACION Y
DEPENDENCIA EN LOGISTICA Y
CONVOCATORIA DE LAS
DIFERENTES CAPACITACIONES EN

ggﬁ:%ﬁﬁﬁ?éﬁgﬁimm EN se realiza acompaiiamiento y participacion en reunion en

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS comjunto con la ANDI a apicultores del municipio para | Anexo
OTORGADAS POR LOS DIFERENTES proceso de capacitacion y certificacion de buenas 4

ENTES TERRITORIALES, ADJUN practicas apicolas
TANDO DOCUMENTOS

ENTREGABLES REGISTRO,

PLANILLAS DE ASISTENCIA,

REGISTRO FOTOGRAFICO Y ACTA

DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA

APOYAR BAJO SU PROPIA

SUBORDINACION Y DEPENDENCIA

EN LA CAPACITACION EN

ELABORACIOIN DE ENSILAJE

DIRIGIDA A PRODUCTORES

|GANADEROS, OVINO CULTORES Y en el presente informe no se ha realizado actividad sin
CAPRICULTORES CON relacionada a la elaboracion de ensilajes anexo
DOCUEMNTOS ENTREGABLES

(REGISTRO PLANILLAS DE

ASISTENCIA, REGISTRO

FOTOGRAFICO Y ACTA DE LA

ACTIVIDAD DESARROLLADA)

APOYAR BAJO SU PROPIA
SUBORDINACION Y DEPENDENCIA
LA LOGISTICA, PUESTA EN
MARCHA, CONVOCATORIA Y
DESARROLLO DE LA FERIA

COMERCIAL GANADERA | " lle ko d d :
INVOLUCRANDO PRODUCTORES &N ©l presente mes no se lleva a cabo mercado ganadero, ~ sin

' GANADEROS DE LA REGION Y el cual esta programado para el mes de marzo. anexo

EMPRESAS DEL SECTOR DE
LABORATORIOS VETERINARIOS,
MAQUINARIA, INSUMOS AGRICOLAS
Y DEMAS REFERENTES A LA
TEMATICA DE LINEA GANADERA

APOYAR BAJO SU PROPIA
SUBORDINACION Y DEPENDENCIA

'?g—é?dE::.?Z'ﬁg:g:TgE‘;EGISTROS DE S recomineda a ganaderos la importancia de registro de

predios ante el ICA como requisito para la expedicion de = anexo
235%33';523‘“? :%R?Ai!:\zl\z DAR guias de movilizacion y participacion en proximo mercado 5

GUBERNAMENTAL EN EL ganadero

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
|PRODUCTIVA GANADERA
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA-BOYACA Version 20
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Fecha 14.06.2022
- PROCESO Gestién Contractual - Proceso de Apoyo codigo GCO-F-005
NIT:891.801.081-1 PROCEDIMIENTO INFORME DE EJECUCION
REALIZAR BAJO SU PROPIA
| SUBORDINACION Y DEPENDENCIA
| LAENTREGA DE SOPORTE DE
ACTIVIDADES DEL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO CON LA
INFORMACION QUE CONTEMPLE
COMO MINIMO NOMBRES Y
APELLIDOS DE LOS USUARIOS
ATENDIDOS CON LA se realiza diligenciamiento de formatos de asistencia
1 IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS, tecnica veterinaria con datos solicitados en campo el dia = anexo
TELEFONO, NOMBRE DEL PREDIO, de la visita, con firma y entrega de soporte de cada 6

UBICACION DEL PREDIO (VEREDA),

AREA DEL PREDIO, TIPO DE

EXPLOTACION AGROPECUARIA QUE

SE ESTA ATENDIENDO, CON

RECOMENDACIONES IMPARTIDAS,

ACTIVIDADES REALIZADAS,
RESULTADOS OBTENIDOS,
OBSERVACIONES, FECHAS DE

ar

VISITAS

actividad.
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- ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA-BOYACA Version 20
@ MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Fecha | 14.06.2022
< & PROCESO Gestién Contractual - Proceso de Apoyo codigo GCO-F-005

NIT:891.801.084-1 PROCEDIMIENTO INFORME DE EJECUCION

Avance porcentual del contrato - 14%
- 5 | _' : Aportes a la séguridqd social
E El contratista se acoge a lo establecido en la Ley 2381 de 2024 y
‘g solicita que los aportes a la seguridad social sean descontados
I del pago parcial del contrato. Para tal efecto, presenté la NO
g respectiva solicitud por escrito, la cual se adjunta al presente
o informe.
E No. Planilla(s) 4645284621
) Meses aportados ENERO
5 ininiriaidon 0 ol
o Fecha(s) de pago de la planilla 3/03/2026
N Vir Apg&a Pensiones S s 563200,00 :
g Vir Aporte Salud $ 440.100,00 " Cumple
:Ig Vir Aporte Aportes ARP 18.400,00

S 1.021.700,00

Total aportes

N@Qﬁ/;\u ‘

“\ROSA CECILIA GUZMAN ZAPATA

Cédula No. 7174899 Expedida en Tunja Secret\afia De Desarrlﬂgiocial Y Econémico
Contratista Supervisor(a)
Proyecto Reviso Aprobd
Nombre MARCO ANTONIO ORIUELA ALBA ROSA CECILIA GUZMAN ZAPATA ROSA CECILIA GUZMAN ZAPATA
Firma

TRD Dependencia SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO Cédigo



Anexo: 1 Se realiza servicio de asistencia técnica Anexo: 2 Se hace actualizacion de registros de usuarios
veterinaria a pequefios y medianos productores de extensién agropecuaria en plataforma RUEA.

El Campo

1. Primer nombre
Hermes
2. Segundo nombre
'
Perez
4. Segundo apellida
5. Fecha de nacimiento
6. Tipo de documento Selocciona una op -

7. Numero de documento

LImento fo walich

8. eCual es su sexo al nacimiento?
9. sPadece usted de algun tipo de discapacidad?
11. 2CudAl en su nivel de escolaridad y nivel alcanzado?

12. ¢Es usted beneficlario/benchiciario de procesos do
reincorporacion y/o reinserciéon a la sociedad civil?

13. ¢Es ustoed cabeza de familia?

14. ;:Cudntas personoas conviven en =l predio con el

Anexo: 4 orientacién ha apicultores en proceso de

Anexo: 3 Apoyo de Emergencias Técnicas Veterinarias S n
capacitacion y certificacién en buenas practicas apicolas

Que Se Presentaron En El Municipio De Sotaquird

AE.

5
o
)

R




Anexo: 5. orientacién ha apicultores en proceso de capacitaciony
certificacion en buenas practicas apicolas

OEPARTAMENTO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD " PAGINA tdet
' ”m, a0 o€ ok | oE DELA “
u'zm mumﬁlvw VERSION o
PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES FECHA
* FORMATO FORMATO EXTENSIONIMO RURAL CODIGO e ecat
FORMATO DE VISITA DE CAMPO - - EXTENSION RURAL AGROPECUARIA
echa de Visita: aj_mzs |. Datos M?—éﬂoductorm;w Unidad Pm%
F
Nombre del Productor £L
Fecha de Nacimiento ____
Nombre de la FmdPudl Pred: lg;::pug' Nivol
Area Predio ud Sisben:

Coordenadas Lm: :
Qagmi&ﬂ_— Avtorizo avisha L

Motivo de la Visita
especifico
dentificacion necesidades/diagnostice iniclal n} upumwmll técnica en tema
gmsmmmw Umyoontombdéndamyocm
O Asistencia Técnica O Seguimiento a actividades implementadas
A, Diagnéstico y Obsgrvaciones de Campq‘( scripcién del servicio solicitado)
éo ano ?fon ﬂa. YN

Cioe
B. inventario de Animales Linea pecuaria : Realiza Inseminacién Bavina Si__No __
Wnu practicas ganaderas o pecuarias Si _ NO _
C. Inventario de produccién de Alimentos y Cultivos : Posee Cultivos SI __ NO D& Tipo
de cultvo _AJD  Cantidad de Plantas o area _____Has, Fecha posible cosecha
Posee Huerta Casera A/0  Productos Area Sembrada metros2

D .Inventario de Infraestructura Agropecuaria : ( Bodega , sala de ordefio , corraleja . centro de o |
galptn . planta de transformacibn , Invemadero , porqueriza , poceta piscicola . cuarto frio ) iz
Tipo de infraestructura : Coordenadas

E. Recurso Hidrico disponible :Quebrada & Rio Acueductoﬁ Reservorio

W}mm , Nomiwe, Edad ) ﬂj(mmfo K}Drlﬂ
isos del productor

las recomendaciones sugeridas por el extensionista
se compromete a Realizar inscripcion de su predio ante el ICA

V
Firma del Productor . Iata ‘

V‘m"'“w«mdmmmimm
en a la Alcaidia de fi
bases de datos , as| asf como el uso de - Sotaquira con nea?:sarm




Anexo: 6. diligenciamiento de formatos de asistencia técnica
veterinaria con datos solicitados en campo el dia de la visita

oamrmeocesonich | SeTeAGE GETON BE LA GAUDAD BT
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS  VERSION "

* PROCESD GESTION DE COMUNICACIONES FECHA 2018

- 3 FORMATO FORMATO EXTENSIOMIMO RURAL __COmMao RG-GC-01

Motivo de la Visita s fiodoeis Adorizoleviats. 57

O Idontificacion de necesidadesidiagnostico inicial O CapacitaciéniAsistencia técnica en tema especifico
O Articulacion con otras entidades/actoras [ Apoyo en formulacion de proyectos

R Asistencia Técnica UW|MW

A tico aciones de Campo ( W servicio solicitado)
Wea ey -

Tratamiento () O\[
(VY e b Mmest o Mol ml Nlre -

B. Inventario de Animales Linea pecuaria : Realiza Inseminacion Bovina Si__No _

w;:gwm ganaderas o pecuarias 51 _NO _

C. inventario de produccion de Alimentos y Cultives : Poses Cultivos SI _ NO AT Tino
de cultiva Cantidad de Plantas o area Has. Fecha posible cosecha
Posee Huenta Casera _",&Pmdudos Area Sembrada metros2

D .Inventario de infraestructura Agropecuaria : [ Bodega . sala de crdefio . comaleja . centro de acopio
galpon , planta de transformacitn . Invemadero . porquenza . poceta piscicota , cuarto fric }

Tipo de Infraestructura ; Coordenadas

E. Recurso Hidrico disponible :Quebrada Rio Acueducto % Reservonio

F. Inventario de MASCOTAS : (Especie . Genero . Nombre, Edad ) __AAZ

Compromisos del productor

1. Seguir y Realizar las recomendaciones sugeridas por el extensionista
2. amumammummmdm-




ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA-BOYACA Version 20
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Fecha 14.06.2022
= PROCESO Gestién Contractual - Proceso de Apoyo i
MITH01.001.0011 PROCEDIMIENTO INFORME DE SUPERVISION

INFORME DE SUPERVISION No.1 ,
jueves, 4 de junio de 2026 '

1 INTRODUCCION

La ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA, BOYACA con NIT: 891801061-1, representada legalmente por
SALOMON BUITRAGO FONSECA, Alcalde Municipal, firmé contrato de Prestacién de servicios nimero CPS-035
cuyo objeto es PRESTACION DE SERVICIOS DE EXTENSION RURAL AGROPECUARIA, ORIENTADOS AL
APOYO TECNICO COMO AUXILIAR EN VETERINARIA Y AL FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR ANIMAL EN
EL MUNICIPIO DE SOTAQUIRA, BOYACA. el dia jueves, 22 de enero de 2026 y al cual se le dio inicio el dia
viernes, 23 de enero de 2026,

El presente informe tiene como finalidad dejar constancia de la verificacién y supervision del cumplimiento de dicho
contrato, con base en el informe de avance de actividades presentado por el contratista, correspondiente al periodo
comprendido entre el viemes, 23 de enero de 2026 y el domingo, 22 de febrero de 2026

2 Datos generales del contrato

Numero

Objeto

Forma de pago

Supervisién

Contratista
Plazo definitivo

CP$S-035 del jueves, 22 de enero de 2026
PRESTACION DE SERVICIOS DE EXTENSION RURAL AGROPECUARIA, ORIENTADOS

AL APOYO TECNICO COMO AUXILIAR EN VETERINARIA Y AL FORTALECIMIENTO DEL
BIENESTAR ANIMAL EN EL MUNICIPIO DE SOTAQUIRA, BOYACA.

MEDIANTE ACTAS PARCIALES MENSUALES, A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL
CONTRATO Y VERIFICACION DE LOS REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y
EJECUCION

ROSA CECILIA GUZMAN ZAPATA, Secretaria De Desarrollo Social Y Econdmico

MARCO ANTONIO ORJUELA ALBA
210

Tiempo suspensiér CERO (0) MESES

Valor Total
Fecha de firma
Fecha de inicio

$ 21.700.000,00
jueves, 22 de enero de 2028
viernes, 23 de enero de 2026

Fecha terminacién sabado, 22 de agosto de 2026

21
Item
Suspensidn 1
Suspensitn 2
Suspensidn 3
Suspensién 4
Suspensién 5

Suspensiones del contrato
Fecha de suspensién Fecha de reinicio Dias suspendido
Total dias suspendido 0,00

3 Verificacién de las obligaciones del contrato

Se revisan y verifican todas las actividades realizadas por el contratista, de acuerdo con el informe de servicios y
las evidencias presentadas. A continuacion, se presenta un resumen de la ejecucion:

Péginalde5
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NIT:891.801.084-1 PROCEDIMIENTO INEORME DE SUPERVISION

item

- ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA-BOYACA

Version
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Fecha
£ . PROCESO Gestién Contractue! - Proceso de Apoyo wdlp

Obligaciones especificas Informe de avance de la actividad

APOYOQ BAJO SU PROPIA

SUBORDINACION Y DEPENDENCIA

EN LA REALIZACION SERVICIOS DE

EXTENSIONISMO RURAL Y/O

ASISTENCIA TECNICA VETERINARIA se realizan en diferentes veredas del municipio
A PEQUENOS Y MEDIANOS 16 asistencias tecnicas a pequefiosy
PRODUCTORES AGROPECUARIOS medianos productores agropecuarios del
DEL MUNICIPIO DE SOTAQUIRA municipio

QUE LOS SOLICITEN Y REALIZAR EL

DILIGENCIAMIENTO DE LOS

FORMATOS DE ASISTENCIA

TECNICA

APOYAR BAJO SU PROPIA

SUBORDINACION Y DEPENDENCIA

LA REALIZACION DEL CARGUE DE

INFORMACION Q ACTUALIZACION

DE LOS REGISTROS DE USUARIOS  se realiza el respectivo cargue de imformacion
DEL SERVICIO PUBLICO DE de usuarios de extension agropecuaria a
EXTENSION AGROPECUARIA RUEA plataforma de Campon innova y base de datos
DEL MUNICIPIO BASE DE DATOS del municipio, con los datos e informacion
MUNICIPAL ACORDE AL requeridos.

BENEFICIARIO Y COMO TECNICO

VETERINARIO QUE SE PRESTA EL

SERVICIO DE EXTENSION

AGROPECUARIA

APQOYO BAJO SU PROPIA
SUBORDINACION Y DEPENDENCIA
EN LA REALIZACION DE
CAPACITACIONES DIRIGIDAS A
PERSONAS DE DIFERENTES
VEREDAS DEL MUNICIPIO SOBRE

IMPORTANCIA DEL MANEJO EN .
BRUCELOSIS, TUBERCULOSIS Y  ©n @l transcurso del presente informe no se

FIEBRE AFTOSA EN ESPECIES ~ "o@liza asesoria en temas reproductivos
PRODUCTIVAS PECUARIAS CON

DOCUMENTOS ENTREGABLE

REGISTRO DE PLANILLAS DE

ASISTENCIA, REGISTRO

FOTOGRAFICO Y ACTA DE LA

ACTIVIDAD DESARROLLADA

APQYO TECNICO BAJO SU PROPIA
SUBORDINACION Y DEPENDENCIA
EN LA CARACTERIZACION DE

durante el tiempo reportado en el presente
PRODUCTORES GANADEROS PARA s ; = e
POSTULACION COMO informe no se solicito servicio de inseminacion

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA  2Tificial para caracterizacion de productores

DE MEJORAMIENTO GENETICO
BOVINO

APOYAR LAS EMERGENCIAS

TECNICAS VETERINARIAS QUE SE . T
PRESENTEN EN EL MUNICIPIO DE  3€ realiza atencion de emergencia veterinaria

SOTAQUIRA O ARTICULACION DE  SOMo: tratamiento de anermia por
APOYO DE ACTIVIDADES hemoparasitos en la vereda de angosturas

REFERENTES A BIENESTAR ANIMAL

Anexo 1

Anexo 2

sin anexo

sin anexo

Anexo 3
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- ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA-BOYACA Version 20
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Facha 14.06.2022
< : PROCESO Gestién Contractual - Proceso de Apoyo

NIT:804.804.081-1 PROCEDIMIENTO INFORME DE SUPERVISION

APOYAR BAJO SU PROPIA
SUBORDINACION Y DEPENDENCIA

AL PROFESIONAL VETERINARIO EN
LAS JORNADAS DE en el transcurso del presente mes no se han

ESTERILIZACION DE ESPECIES ~ '"evado a cabo jomadas de esterilizacion.

CANINOS Y FELINOS DEL
MUNICIPIO DE SOTAQUIRA

codigo GCO-F-007

sin anexo

REALIZAR EL APOYO BAJO SU

PROPIA SUBORDINACION Y

DEPENDENCIA EN LOGISTICA Y

CONVOCATORIA DE LAS

DIFERENTES CAPACITACIONES EN

BUENAS PRACTICAS DE

APICULTURA Y ORIENTACION EN  se realiza acompafiamiento y participacion en
PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS  reunion en comjunto con la ANDI a apicultores
OTORGADAS POR LOS del municipio para proceso de capacitacion y
DIFERENTES ENTES certificacion de buenas practicas apicolas
TERRITORIALES, ADJUN TANDO

DOCUMENTOS ENTREGABLES

REGISTRO, PLANILLAS DE

ASISTENCIA, REGISTRO

FOTOGRAFICO Y ACTA DE LA

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Anexo 4

APOYAR BAJO SU PROPIA
SUBORDINACION Y DEPENDENCIA

EN LA CAPACITACION EN

ELABORACIOIN DE ENSILAJE

gTwR%SRg\?I:ngES%RES y |9nelpresents informe no se ha reaiizado

e APRICULTO‘RES CON achyld_.ad relacionada a la elaboracion de sin anexo
DOCUEMNTOS ENTREGABLES ~ SnSilajes

(REGISTRO PLANILLAS DE

ASISTENCIA, REGISTRO

FOTOGRAFICO Y ACTA DE LA

ACTIVIDAD DESARROLLADA)

APOYAR BAJO SU PROPIA

SUBORDINACION Y DEPENDENCIA

LA LOGISTICA, PUESTA EN

MARCHA, CONVOCATORIA Y

DESARROLLO DE LA FERIA

COMERCIAL GANADERA en el presente mes no se lleva a cabo mercado
INVOLUCRANDO PRODUCTORES  ganadero, el cual esta programado para el mes sin anexo
GANADEROS DE LA REGION Y de marzo.

EMPRESAS DEL SECTOR DE

LABORATORIOS VETERINARIOS,

MAQUINARIA, INSUMOS AGRICOLAS

Y DEMAS REFERENTES A LA

TEMATICA DE LINEA GANADERA
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA-BOYACA

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

s, . PROCESO

Gestion Contractual - Procesa de Apoyo

m:m¢ma"1" PROCEDIMIENTO
APOYAR BAJO SU PROPIA
SUBORDINACION Y DEPENDENCIA
DILIGENCIAMIENTO Y
FORMALIZACION DE REGISTROS
DE PREDIOS PECUARIOS A FIN DE
DAR CUMPLIMIENTO A NORMATIVA
GUBERNAMENTAL EN EL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
PRODUCTIVA GANADERA

10

REALIZAR BAJO SU PROPIA
SUBORDINACION Y DEPENDENCIA
LA ENTREGA DE SOPORTE DE
ACTIVIDADES DEL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO CON LA
INFORMACION QUE CONTEMPLE
COMO MINIMO NOMBRES Y
APELLIDOS DE LOS USUARIOS
ATENDIDOS CON LA
IDENTIFICACION DE LOS
USUARIOS, TELEFONO, NOMBRE
DEL PREDIO, UBICACION DEL
PREDIO (VEREDA), AREA DEL
PREDIO, TIPO DE EXPLOTACION
AGROPECUARIA QUE SE ESTA
ATENDIENDO, CON
RECOMENDACIONES IMPARTIDAS,
ACTIVIDADES REALIZADAS,
RESULTADOS OBTENIDOS,
OBSERVACIONES, FECHAS DE
VISITAS

1"

INFORME DE SUPERVISION

se recomineda a ganaderos la importancia de
registro de predios ante el ICA como requisito
para la expedicion de guias de movilizacion y
participacion en proximo mercado ganadero

se realiza diligenciamiento de formatos de
asistencia tecnica veterinaria con datos
solicitados en campo el dia de la visita, con
firma y entrega de soporte de cada actividad.

% de cumplimiento fisico

4 Verificacién del balance financiero del contrato
Se realizé la verificacion de la informacién financiera del contrato, obteniéndose el siguiente balance:

Valor Inicial del contrato

Valor adicional del contrato
Valor pagado del contrato
Valor presente acta

Saldo a favor de la entidad (valora
liberar)

Saldo por pagar contrato
SUMAS IGUALES

$

$

21.700.000,00
s v

§  3.100.000,00

18.800.000,00

21.700.000,00 21.700.000,00

anexo 5

anexo 6

14,29%

|Afectacién Presupuestal
Rubro Fuente
Programa de
extension
agropecuaria que
garantice el
acompafiamiento /
SGP-Propésito
General-Propé /
AGRICULTURAYD
ESARROLLORURA
Li
Ciencia,tecnologiaei
nnovaciénagropecu
aria /

Intersubsectorial
Agricultura y
desarrollo rural /
Servici fenlon
agropecuari

Totales

2.3.2.02.02.009.01.0

Valor Total

Valor Saldo

21.700.000,00 - 21.700.000,00

21.700.000,00 - 21.700.000,00

Vir Presente acta

3.100.000,00

3.100.000,00



ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA-BOYACA Version 20
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Fecha 14.06.2022
L. PROCESO Gestidn C i - Proceso de Apoyo "
NIT:891.801.081-1 PROCEDIMIENTO INFORME DE SUPERVISION
Avance Financlero Avance fisico
4 \Verificacién del los aportes a la seguridad social
El contratista se acoge a lo establecido en la Ley 2381 de 2024 y solicita que los aportes a la
seguridad social sean descontados del pago parcial del contrato. Para tal efecto, presentd la NO

respectiva solicitud por escrito, la cual se adjunta al presente informe.

No. Planilla(s) 4645284621 ) Concepto
Meses aportados ENERO )
Fechals) 300312026 Revisada la informacién entregada por el contratista

ViApoteSaud  $  440.100,00
18.400,00
1.021.700,

 contractual

Proyecto Reviso Aprobé

relacionada con los aportes a la seguridad soclal, y
Vir Aporte Pensiones $ 563.200,00 UL considerando la normatividad vigente, se emite el siguiente
concepto sobre el cumplimiento de esta obligacion

Nombre ROSA CECILIA GUZMAN ZAPATA ROSA CECILIA GUZMAN ZAPATA ROSA CECILIA GUZMAN ZAPATA

Firma
TRD Dependencia SECRETARIA DE DESARROLLO BOCIAL Y ECONOMICO Cédigo

Pégina5des
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DOCUVMENTO EQUIVALENTE Y/O CUENTA DE COBRO

| No. 2026- 0001 | jueves, 4 de junio de 2026
L MARCO ANTONIO ORJUELA ALBA
Cédula No. 7174899 Expedida en Tunja
NO RESPONSABLE DE IVA
Telefono Correo electronico Direccién

3108729176 marcantoorj@hotmail.com CALLE 7 #3 - 60 SOTAQUIRA - CENTRO

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA, BOYACA con NIT: 891801061-1, representada legalmente

SeRores: | or SALOMON BUITRAGO FONSECA, Alcaide Muricipal

Direccion: | Carrera 7 No.6-64 Sotaquira - Boyaca
Telefono: |3213573957

Concepto de cobro
No. Contrato No de acta Objeto

PRESTACION DE SERVICIOS DE EXTENSION RURAL AGROPECUARIA,

CPS-035 del jueves, 22 ORIENTADOS AL APOYO TECNICO COMO AUXILIAR EN VETERINARIA Y AL

1

de enero de 2026 7 FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR ANIMAL EN EL MUNICIPIO DE
/ SOTAQUIRA, BOYACA.
N Productol servicio Cantidad Vir unitario Vir Total
PRESTACION DE SERVICIOS DE
EXTENSION RURAL
AGROPECUARIA, ORIENTADOS AL
APOYQ TECNICO COMO AUXILIAR
1 EN VETERINARIA Y AL 1,00 3.100.000,00 3.100.000,00
FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR
ANIMAL EN EL MUNICIPIO DE . / P4
SOTAQUIRA, BOYACA. i
Total: 3.100.000,00
VALOR EN LETRAS
TRES MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE ($3.100.000 M/CTE)
PERIODO A COBRAR :
DEL | viemes, 23deenerode 2026 .~ | AL | domingo, 22 de febrero de 2026

Se autoriza a la secretaria de hacienda y finanzas publicas a realizar el pago a la cuenta

No. | 4-158-02-01323-5 | Banco |  AGRARIO DE COLOMBIA
Aceptado: Firma Autorizada
MARCO ANTONIO ORJUELA ALBA —

Cédula No. 7174899 Expedida en Tunja
3108729176
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA - BOYACA PAGINA 1de1
MODELO INTEGRADO l::.’l. :é.ANEACIﬁN Y GESTION VERSION 01
o X Gestién Contractual - Proceso
e - PROCESO o Apoyo FECHA | 14/06/2022
NIT:891.801.061-1 PROCEDIMIENTO cODIGO | GCO-F-008

Sotaquira, 4 de junio de 2026.

Sefiores:

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA

Atn. Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas
Ciudad

Asunto: Retencién en la fuente articulo 383 E.T.
MANIFESTACION BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO

Para cumplir con las disposiciones de la ley 1819 de diciembre 29 de 2016 manifiesto bajo la
gravedad de juramento, para acogerme a los beneficios de la retencion en la fuente
contemplada en el articulo 383 E.T, cumplo los siguientes requisitos:

1. Que mis ingresos son rentas de trabajo contemplados en el articulo 103 E.T.

“Se consideran rentas exclusivas de trabajo, las obtenidas por personas naturales por
concepto de salarios, comisiones, prestaciones sociales, viaticos, gastos de
representacion, honorarios, emolumentos eclesidsticos, compensaciones recibidas
por el trabajo asociado cooperativo y, en general, las compensaciones por servicios
personales.”

Si [ x NO

2. Persona natural que mis ingresos se generan por honorarios 0 compensaciones por
servicios personales y manifesté que no tengo subcontratadas a 2 o mas personas

Sl | x NO

Cordialmente,

MUIATIX
MARCO ANTONI&“ORJUELA ALBA
C.C. 7.174.899 de Tunja.

CONTRATISTA
CONTROL DE CAMBIOS
N° Versién Descripcion del cambio Justificacién Fecha de
aprobacién
01 Documento inicial Elaboracién del formato de acuerdo con las 14/06/2022
necesidades de la entidad.
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CER_AFI_2026028015851

sf_t;i'( SITIVA

LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

Marco Antonio Orjuela Alba identificado con CC. 7174899 registra la siguiente informacién en el ramo de Riesgos
Laborales:

INFORMACION DEL CONTRATANTE

Nombres y/o Razdn ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTAQUIRA
Tipo y Numero de u
Docu t NI - 891801061

INFORMACION RELACION LABORAL

Fecha de Inicio de Fecha inicio
cobertura 2026/01/22 o 2026/01/22
Tipo de vinculscién Independiente con Contrato ~ Fecha ? fin 2026106122
Riesgo 2 2750001 - Actividades
activid veterinarias, incluye las

x,i‘%:‘m . actividades de atencion medica
Estado afillacién Activa y control de animales en
Fecha retiro - Estado del contrato Activa

Esta certificacion se expide a los 4 dias del mes de junio del 2026.

Tenga en cuenta que, una vez finalice la fecha de terminacion del contrato, el sistema aplicara automéaticamente el
retiro. Si tiene un nuevo contrato o prérroga, registre la novedad en www.positivaenlinea.gov.co para mantener la
cobertura.

Para verificar la autenticidad de este cerfificado, escanea el codigo QR incluido o visita nuestra pagina web.
Selecciona la opcién  "Validar cerlificados de afiliacion® e ingresa el siguiente  codigo:
CCO04062026N7174899A18717296. Este codigo es valido por un mes.

Cordialmente,

Gerencia de afiliaciones y novedades ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A.

Positiva Compaiiia de Seguros S.A.:
Nit. 860.011.153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia(Suplente) | LA ASEGURADORA
defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502. Bogota | +57 (601) 610 8164 | DE TODOS LOS
Lunes a Viernes 8:00 a. m. - 6:00 p. m. | El Defensor, resolvera las quejas o reclamos, actuara como COLOMBIANOS
Conciliador ante Positiva.

Mas informacién: https://www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor
Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro organismo de
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