FORMATO PARA LIQUIDACION PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACION DE Codigo Regional 76
SENA SERVICIOS PERSONAS NATURALES (RENTAS DE TRABAJO ARTICULO 103 ESTATUTO TRIBUTARIO) Cédigo Centro 922710
7AV REGIONAL VALLE Fecha Elaboracion Junio de 2026
SERVICIO NACIONAL CENTRO DE ELECTICIDAD Y AUTOMATIZACION INDUSTRIAL-CEAI-VALLE Version ENERO - 1,26
DE APRENDIZAJE Adgquiriente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Nit adquiriente: 899.999.034-1 ID de Proceso 57293-948069
DATOS DEL CONTRATISTA
Nombres y apellidos: SANDRA BUSTAMANTE CARVAJAL Banco a consignar: BANCOLOMBIA
Cédula de Ciudadania 66.952.325 Tipo de cuenta: AHORROS
Correo electrénico: sbustamantec@sena.edu.co Numero de Cuenta: 83610601149
IP/N° de contacto: 3004926757 Presta Servicios Excluidos de IVA: SI
Induccion SST: Sl Pertenece al régimen simple de tributacion: NO
Régimen del IVA: NO RESPONSABLE Es declarante de renta por el afio gravable 2025 NO
¢Es pensionado o tiene otra situacién sustentada normativamente para no estar obligado a cotizar pensién? NO
Sus ingresos en el 2025 fueron iguales o superiores a $69.718.600 NO
Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad en el 2026 es igual o superior a $209.496.000 (debe registrarse como responsable del IVA) NO
¢Utiliza costos o gastos asociados al ingreso para disminuir su impuesto de renta que declara ante la DIAN anualmente? NO
Concepto del pago corresponde a: Ninguno
TARIFA RETENCION ARTICULO 392 E.T. 0,00%

DATOS DEL CONTRATO

N° del contrato: 9051901/2026 N°e Compromiso SIIF 12626 | Numero de pagos durante la vigencia del contrato 7

INSTRUCTOR. PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LA EJECUCION DE PROCESOS FORMATIVOS EN
OBJETO CONTRACTUAL: LOS PROGRAMAS REGULAR, COMPLEMENTARIA Y VIRTUAL DEL CENTRO CEAI, ATENDIENDO LAS METODOLOGIAS Y
(Descripcion del servicio prestado) LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

DATOS PERIODO DEL PAGO

Del 01/06/2026 Al 30/06/2026 Saldo Anterior del Contrato: $ 6.948.329
Numero de pago 6 Valor Total del Contrato: $ 26.687.900
Valor Bruto Pago: $ 4.737.497,00 Nuevo Saldo del Contrato: $2.210.832
RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $ 4.737.497 Retencion en la fuente a practicar Articulo 383 rentas  0,00%
Ingresos por comisiones $ 625.899 Retencion en la Fuente del Periodo $0
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $5.363.396 $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 3.610.396 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $0
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR
Junio Mayo Base retenci6n en la fuente a titulo de RENTA|  3.610.396,00 | TARIFA
N° Planilla PILA, o, N° Radicacién pagoSS | ===mee- 9505025840 Base retencion en la fuente a titulo de ICA 0,00
Ingreso Base de Cotizacion - IBC $ 1.894.999 [$ 1.894.999 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a seguridad social salud $ 236.900 |$ 236.900 IVA (Si es RESPONSABLE 0,00 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pension $  303.200 |$ 303.200 Menos Retencién en la Fuente 0,00 | 0,00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $ -$ 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
ARL I $ 9.900 |$ 9.900 Reteica - 8299 0,00 | 0,000%
$ 1 0,00 | 0,000%
$ 1 0,00 | 0,000%
$ 1 0,00 | 0,000%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ - . 0,00 [ 0,000%
Aportes voluntarios a cuentas AFC Y AVC $ - Pro-UCEVA 26.817,00 | 0,000%
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $ - Universidad del Pacificd 0,00 | 0,500%
Intereses Prestamo de Vivienda $ - Otras Retencioneqd 0,00 | 0,000%
Dependientes hasta $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Salud hasta $ 837.984 | $ - Otras Retenciones 0,00 0,000%
Renta Exenta 25% $24.135.685|$ 1.203.000 0,00
Renta Exenta 25% liquidada en los meses anteriores | $ 4.414.000
al periodo objeto de cobro. Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00
Retencion en la Fuente Contingente $ VALOR A PAGAR $4.710.680,00

SON: CUATRO MILLONES SETECIENTOS DIEZ MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

1)Llevar a cabo todas las acciones, tareas y gestiones necesarias que estén relacionadas, sean consecuencia o estén vinculadas al prod

proceso de formacidén profesional asegurando su desarrollo de acuerdo con las directrices, objetivos y procedimientos definidos

2)Ejecutar las actividades y el plan de trabajo relacionados con el desarrollo de la formacién profesional integral cumpliendo con lo

lineamientos pedagdgicos establecidos por la institucién, con el objetivo de asegurar los resultados previstos. 3)Apoyar

el fortalecin

3)Apoyar el fortalecimiento de la generacidén de conocimiento y la investigacidn,integrando las actividades de la formacidén profesionall

con las diversas areas, dependencias y programas institucionales.

4)Elaborar documentos, informes, guias, materiales pedagégicos y demas entregables vinculados con la formacién profesional integral

5)Participar activamente en los espacios y actividades inherentes al proceso de formacidn profesional, garantizando el acompafiamiento

el acompahamiento

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:

1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte suministrados

contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pension, los aportes voluntarios a cuentas

AFC y FVP, por los

\, ~ 1K »7A 4/
ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no han sido utilizados XX "_'_\)‘J‘""‘Iﬁ/(" [ 4

en la disminucién de la Base de Retencion en la Fuente en ningln otro contrato; 3. El niumero de trabajadores
esta planilla; 4. Toda SANDRA BUSTAMANTE CARVAJAL

contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en

la informacion aqui suministra es veridica; 5. He leido y entendido la descripcion de cada uno de los campos aqui EL CONTRATISTA
CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestacion de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO: Autorizo el presente pago

1.- Que El Contratista cumpli6 a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas; El Slﬂ;‘eTV'SOV

2.- Que El Contratista desarroll6 las actividades descritas en el presente informe, dentro del periodo de cobro;

3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por el Q‘—" \_\_'Lg’(’

contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el presente

informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes.

INSTRUCTOR G20

GERMAN‘ER}\IESTO 0eAMPO DUQUE

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:

EL ORDENADOR

DEL PAGO

FANNY CLEMENCIA MONTENEGRO MAYA
SUBDIRECTORA DE CENTRO GO02(E)
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE

‘. aportes Resumen General de Pago

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 66952325 BUSTAMANTE CARVAJAL SANDRA INDEPENDIENTE PRINCIPAL Carrera 121 #56-97 apto 1- | CALI-VALLE 3782221 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-05 2026-05 351882155 9505025840 | 2026/06/05 2026/06/01 | BANCOLOMBIA 0 $550,000
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. [ Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte

1 |cc |66952325 ?LJSRRTANTE 25-14 30 $1,894,999 $303,200 [ EPS010| 30 $1,894,999 $236,900 0 S0 $0 14-23( 30 $1,894,999 $9,900 0 $0
Total Afiliados( 1) $1,894,999 $303,200 $1,894,999 $236,900 $0 $0 $1,894,999 $9,900 $0
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gportes Resumen General de Pago
enlinea

RESUMEN DE PAGO

CODIGO DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $303,200 S0 S0 $303,200
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $303,200 $0 S0 $303,200
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $9,900 S0 S0 $9,900
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 i $9,900 $0 $0 $9,900
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $236,900 S0 S0 $236,900
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 7L 1 $236,900 $0 S0 $236,900
TOTAL 1 $550,000 $0 $0 $550,000
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA (En la que se presenta el informe)
Santiago de Cali, 15 de mayo de 2026

PRESENTADO A:
Fanny Clemencia Montenegro Maya
ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
40126 12 de mayo de 2026 12 de mayo de 2026
LUGAR A DONDE REALIZO REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION

Valle, Centro de electricidad y DAGUA

Automatizacion

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:

Brindar formacion en el programa SERVICIO AL CLIENTE, con una duracién de 48 horas en
la ficha 3468123 a los jovenes de la fundacion Angeles de Salvacion.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Dia 4: 12/05/2026 Desplazamiento ruta de ida: Cali — KM 42 Via al Queremal (Dagua - Valle), medio de
transporte: terrestre (hora 6:00 am)

DESARROLLO: Comunicacidn asertiva y normas de cortesia.

RESULTADOS:

El aprendiz demuestra habilidades de comunicacién asertiva y aplica normas de cortesia en la atencion
al cliente, interactuando de manera respetuosa, clara y profesional, conforme a los protocolos y
estandares institucionales.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

Diapositivas de Conceptos basicos de Servicio al cliente

Instrumento de evaluacion de la sesidn

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

1. Legalizacion comision Sandra Bustamante Carvajal 14/05/2026

Se abordo el tema de comunicacidn asertiva y normas de cortesia apoyado en unas diapositivas,
videos y posteriormente la actividad.

GTH-F-087 V.02
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Material de apoyo del Instructor:
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ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

* ACTIVIDAD PRACTICA (ROLE PLAY - 45 MIN)

“ DIVIDIR EL GRUPO EN EQUIPOS:

“ ESCENARIOS:

1 . CLIENTE MOLESTO POR MALA ATENCION

2 . CLIENTE QUE PREGUNTA POR UN SERVICIO
3. CLIENTE RECLAMANDO UN ERROR

“ CADA GRUPO DEBE:

APLICAR COMUNICACION ASERTIVA

USAR NORMAS DE CORTESIA

* RESOLVER LA SITUACION

GTH-F-087 V.02




Cierre de la sesidn
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CONCLUSIONES:

1. Lasesion transcurrid sin contratiempos.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

Sandra Bustamante Carvajal A W Noerf]
) DTN X'.{Q;{’).AJUC?"(" - 1-‘[.'

VISTO BUENO SUPERVISOR

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR

Coordinador Académico German Ernesto Ocampo

N
Duque Q—{}g;:%% /
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l ANV, _I Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHfmontene FANNY CLEMENCIA MONTENEGRO
F . . e . ,
/ ‘a Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais MAYA
M HH[:I[]]] Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-076-  CENTRO DE ELECTRICIDAD Y
Reporte: 922710 AUTOMATIZACION INDUSTRIAL -
CEAI-VALLE
Foacha v Hara Geaneracidn Ranarta- viarnac Q do mavun da 2024
Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial
- s 40126 L 2026-05-08 s Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-076-922710 CENTRO DE ELECTRICIDAD Y
Solicitud de Comisién No. Fecha Solicitud Estado de la Comisién AUTOMATIZACION INDUSTRIAL - CEAI-VALLE
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-05-08 Genera Viaticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FORMACION Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
. 6926 . . 922745 CENTRO DE ELECTRICIDAD Y AUTOMATIZACION INDUSTRIAL -CEAI- VALLE- SERVICIOS
Consecutivo CDP Dependencia Solicitante PRESTADOS A LA FORMACION
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES [Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. 7 - ; L Fefie o Pernocta |Porcentaje o
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. ‘gt = g Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . -y
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias %'m:’s:)'; Pernocta | Totaldias| ) i idacién Diario Viaticos de Viaje pagar GblstolceliaiCami=loniponilsicaic
VIATICOS FORMACION, 12 DE MAY
A DAGUA, Dar formacion
05 4.737.497,00 251.640,00 125.820,00 82.813,00 208.633,00 g%”%@fgg“ﬂ'gf&ﬂ#;ggﬁia
duracion de 48 horas para los jovenes
de la fundacion.
2026-05-12 2026-05-12 VALLE D(:E/kL?AUCA/ VALLE DEL CAUCA/ 05 No 50
SANDRA (T:ONTRATls
BUSTAMANTE CC: 66952325 Autorizada
CARVAJAL :Q‘STRUCTO
2026-05-12 2026-05-12 VALLESEI(ES:UCA/ VALLE DEL CAUCA/ 0 No 0
Totales Solicitud de Comision 125.820,00 82.813,00 208.633,00
OBJETO DE LA COMISION
VIATICOS FORMACION, 12 DE MAY A DAGUA, Dar formacién complementaria en el programa SERVICIO AL CLIENTE, con una duracién de 48 horas para los jovenes de la fundacion.

ISTERIO DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO
Serial del certificado: 1566035429378378625 ORDENADOR DEL GASTO

Entidad- N STERIO-DEHACIENDAY-CREBITOPUBHIES
Unidad Organizacional: Persona Juridica
Hora de firma: 2026/05/08 11:46:00 -05:00

Pagina 1 de 2

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.



f ~J., Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHfmontene FANNY CLEMENCIA MONTENEGRO

n- Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais MAYA
HHI}I[III Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-076-  CENTRO DE ELECTRICIDAD Y
Reporte: 922710 AUTOMATIZACION INDUSTRIAL -
CEAI-VALLE
EFoacha v Hora Generacidn Rannrta- viarnac Q Ao mavun dao_ 2024
Identificacion: 67002157 Nombre: FANNY CLEMENCIA MONTENEGRO MAYA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE ELECTRICIDAD Y
AUTOMATIZACION INDUSTRIAL - CEAI - VALLE

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre: Cargo:

Firma Responsable

Verificado Por: LEDY FERNANDA GONZALEZ ROJAS Fecha Verificacion: 08/05/2026 11:44:31

r Firmado digitalmente por:
i Nombre: FANNY CLEMENCIA
MONTENEGRO MAYA
Cédula de ciudadania: 67002157
Usuario SIIF: MHfmontene
Nﬂ[:][ll] 8/05/2026 11:46:12 a. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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SENA Version: 02

7AV Codigo:

GRF-F-076

GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

COMPROBANTE LEGALIZACION GASTOS TRANSPORTE
INFORMAL - CONTRATISTAS

CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: DAGUA 12/5/2026 Cédigo Regional : 76
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Sandra Bustamantre Carvajal Cédigo Centro: 922710
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 66952325 Fecha de elaboracién: 15-may-25

En desarrollo de la comisidn No. 40126 _durante losdias 12 delmesde 5 de_ 2026 seinforma que en los tramos detallados a continuacidn, fue necesario utilizar
transporte informal sin generaciéon de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR PAGADO
12-may-26 Cali - Dagua Intermunicipal $ 16.500
12-may-26 Dagua - Cali Intermunicipal $ 16.500

$33.000
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A:

Para efectos legales el contratista certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado
corresponde al valor efectivamente pagado al prestador del servicio de transporte informal.

Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y su jefe inmediato, se autoriza el presente gasto.

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO
Nombre completo: Sandra Bustamante Carvajal  |Nombre completo: | German Ernesto Ocampo Duque |[Nombre completo: | Fanny Clemencia Montenegro Maya
Numero de Contrato: | CO1.PCCNTR.9051901 de 2026 |Cargo: Coordinador-Académico Cargo: Subdirectora (E )
. . 2 P A ] . . [ — L L / . . B ?Mf“ e .
Firma: _’;‘c,m?(i.%p\i/ o o ) Firma: \j@f&k/}f’ Firma: =




() Oficina Virtual de Radicacion 12 de Junio de 2026
SENA SENA g‘i MINISTERIO DEL TRABAJO

N

Informacidén de Radicacion

El nimero de radicado asignado es:

72026269662
También recibird un correo electronico con esta informacion.

Tenga en cuenta que nuestro horario de atencién es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.,
por lo tanto, si su solicitud esta fuera de este horario se empezara a procesar a partir del dia habil
siguiente.

REGRESAR AL INICIO

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - Direcciéon General

Calle 57 No. 8 - 69 Bogota D.C. (Cundinamarca), Colombia

Conmutador Nacional (57 1) 5461500 - Extensiones

Atencion presencial: lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:30 p.m. - Resto del pais sedes y_horarios (https://www.sena.edu.co/es-

co/Documents/Ubicacion _horarios _sedes areas-sena_v2.pdf)

Atencion telefénica: lunes a viernes 7:00 a.m. a 7:00 p.m. - sabados 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
Atencién al ciudadano: Bogota (57 1) 3430111 - Linea gratuita y resto del pais 018000 910270
Atencion al empresario: Bogota (57 1) 3430101 - Linea gratuita y resto del pais 018000 910682

Chat en linea


https://www.sena.edu.co/es-co/Documents/Ubicacion_horarios_sedes_areas-sena_v2.pdf
https://www.sena.edu.co/es-co/Documents/Ubicacion_horarios_sedes_areas-sena_v2.pdf
https://www.sena.edu.co/es-co/Documents/Ubicacion_horarios_sedes_areas-sena_v2.pdf
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA (En la que se presenta el informe)
Santiago de Cali, 15 de mayo de 2026

PRESENTADO A:
Fanny Clemencia Montenegro Maya
ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
42126 14 de mayo de 2026 14 de mayo de 2026
LUGAR A DONDE REALIZO REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION

Valle, Centro de electricidad y DAGUA

Automatizacion

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:

Brindar formacion en el programa SERVICIO AL CLIENTE, con una duracién de 48 horas en
la ficha 3468123 a los jovenes de la fundacion Angeles de Salvacion.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Dia 5: 14/05/2026 Desplazamiento ruta de ida: Cali — KM 42 Via al Queremal (Dagua - Valle), medio de
transporte: terrestre (hora 6:00 am)

DESARROLLO: Simulacion integral de atencién al cliente:
Simulacidn donde el aprendiz atiende un requerimiento completo.

Uso de protocolo, comunicacidn asertiva y normas de cortesia.

RESULTADOS:

El aprendiz brinda un servicio integral al cliente, satisfaciendo sus necesidades de manera oportuna,
efectiva y profesional, aplicando protocolos, comunicacién adecuada y estandares de calidad
establecidos por la organizacion.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

Diapositivas de Conceptos basicos de Servicio al cliente

Instrumento de evaluacion de la sesidn

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

1. Legalizacion comision Sandra Bustamante Carvajal 14/05/2026

GTH-F-087 V.02




o
SENA

Material de apoyo del Instructor

Apoyada en videos de youtube y a manera de repaso para reforzar temas vistos en clase, se
abordaron los conceptos de tipos de la atencidn integral al cliente, el mensaje claro, las normas de
cortesia, la comunicacidn asertiva, posteriormente se realizé un taller en donde se repasaron
conceptos alusivos al tema desarrollado.

1. Inicioy Presentacion del video

2. Desarrollo, socializacién y entrega del taller
3.

= Meni ¢ CamScanner 24-05-20261.. Yy TALLERDERESPA.. x | + Crear 0] Iniciar sesion = a x
Todas las herramientas ~ Editar ~ Convertir  Firma electronica o o Buscartexto o herramientas Q. 63 | B @ = Compartir G} Pregunta al Asistente de 1A
Todas las herramientas x %
o= Lunanunro k,
*) Crear un PDF
TALLER DE RESPASO SERVICIO AL CLIENTE I:l=
ED Combinar archivos. 1. Relaciona , para anlaprimera columna el namero de.
e caa concapto. ®
. . o Instante clave donde el cliente forma una opinién del servicie 3. IMPRESION
[l organizar paginas . Lo que vive el cliente en cada contacto 7 EMPATIA
..... Lo que se queda en la mente del cliente despucs de la atencion 5.ESCUCHAACTIVA
% Asistente de 1A iAl ;
1AL Decir lo que piensas con respeto y claridad 11. DIAGGNOSTICO
Prestar atencidn reala lo que dice el cliente 12 FDELZACIGN
£} Resumen generativo >3 Evitar idos usando lenguaie dirccto . MOMENTO D VeRDAD
Ponerse en el lugar el otra sin perder 17. RESFETO
@ solicitar firmas electronicas i3 Elemento clave para que el mensaje no suene agresivo 19. DISCULA
Etapa antes de que el cliente Uegue 0 lame 13. SEGUIMIENTO
Digitalizar y OCR Primer cantacto directo con el cliente 5. PRECONTACTO
Entender ué necesita realmente elcliente 15. CORDIALIDAD
Tu Proteger un POF = Entregar ol servicio o resolver el problema 10.RECEPCION. p
Verificar gue el cliente quedd satisfecho despucs 8 TONO DEVOZ
Lograr gue elcliente vuetva 18.GRATITUD
- 2
o Censurar un PDF Trato amable y cercano sin ser excesivo 20, PRESENTACION
Respetar los tiempos del cliente 2 EXPERIENCIA ~
B
L Comprimir un PDF Base de toda interaceion, aungue el cliente esté molesto 6. MENSAJE CLARD
Decir "gracias” gencra corcania 16. FUNTUALIDAD v
@ Preparar formulario Reconocer un error a tiempo desactiva conflictos 12. SOLUCION
Imageny saluda inicial que abren la puerta al buen sencio 4 ASERTIVO.

Convertir, editar y firmar electrénicamente
formularios y acuerdos en PDF
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5. Cierre, retroalimentacién de las respuestas del taller
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CONCLUSIONES:

1. Lasesion transcurrio sin contratiempos.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO

FIRMA

Sandra Bustamante Carvajal

= N/ M i r'l
Sond Byl

VISTO BUENO SUPERVISOR

CARGO DEL SUPERVISOR

NOMBRE Y APELLIDO
SUPERVISOR

FIRMA
T

Coordinador Académico

German Ernesto Ocampo
Duque

e f

GTH-F-087 V.02




l AV, _I Documento de Autorizacién, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHfmontene FANNY CLEMENCIA MONTENEGRO
y % .. . e . .
/ ‘a Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais MAYA
M Nacion Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-076-  CENTRO DE ELECTRICIDAD Y
Reporte: 922710 AUTOMATIZACION INDUSTRIAL -
CEAI-VALLE
Foacha v Hara Geaneracidn Ranarta- miArenlace 12 Aa mavun da 20248
Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial
- s 42126 L 2026-05-13 s Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-076-922710 CENTRO DE ELECTRICIDAD Y
Solicitud de Comisién No. Fecha Solicitud Estado de la Comisién AUTOMATIZACION INDUSTRIAL - CEAI-VALLE
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-05-13 Genera Viaticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FORMACION Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
. 6926 . . 922745 CENTRO DE ELECTRICIDAD Y AUTOMATIZACION INDUSTRIAL -CEAI- VALLE- SERVICIOS
Consecutivo CDP Dependencia Solicitante PRESTADOS A LA FORMACION
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES [Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. 7 - ; L Fefie o Pernocta |Porcentaje o
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. ‘gt = g Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . -y
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias %'m:’s:)'; Pernocta | Totaldias| ) i idacién Diario Viaticos de Viaje pagar GblstolceliaiCami=loniponilsicaic
VIATICOS FORMACION, 14 DE MAY
A DAGUA, Dar formacién
complementaria en el programa
0,5 4.737.497,00 251.640,00 125.820,00 82.813,00 208.633,00 | SERVICIO AL CLIENTE, con una
duracion de 48 horas para los jovenes
de la fundacion
2026-05-14 2026-05-14 VALLE D(;E/kL?AUCA/ VALLE DEL CAUCA/ 05 No 50
SANDRA _IC_ONTRATIS
BUSTAMANTE CC: 66952325 Autorizada
CARVAJAL :QISTRUCTO
VALLE DEL CAUCA/ | VALLE DEL CAUCA /
2026-05-14 2026-05-14 DAGUA CALl 0 No 0
Totales Solicitud de Comision 125.820,00 82.813,00 208.633,00

OBJETO DE LA COMISION

VIATICOS FORMACION, 14 DE MAY A DAGUA, Dar formacién complementaria en el programa SERVICIO AL CLIENTE, con una duracion de 48 horas para los jovenes de la fundacién

ISTERIO DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO
Serial del certificado: 1566035429378378625 ORDENADOR DEL GASTO

Entidad- N STERIO-DEHACIENDAY-CREBITOPUBHIES
Unidad Organizacional: Persona Juridica
Hora de firma: 2026/05/13 14:53:40 -05:00

Pagina 1 de 2

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.



f ~J., Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHfmontene FANNY CLEMENCIA MONTENEGRO

n- Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais MAYA
Hauln“ Unidad 6 Subunidad que Genera 36-02-00-076- CENTRO DE ELECTRICIDAD Y
Reporte: 922710 AUTOMATIZACION INDUSTRIAL -
CEAI-VALLE
Eacha v Hara Genearacidn Renanrta: midrenlac 12 Ao mavun da 202/
|dentificacion: 67002157 Nombre: FANNY CLEMENCIA MONTENEGRO MAYA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE ELECTRICIDAD Y
AUTOMATIZACION INDUSTRIAL - CEAI - VALLE

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre: Cargo:

Firma Responsable

Verificado Por: LEDY FERNANDA GONZALEZ ROJAS Fecha Verificacion: 13/05/2026 14:51:29

r Firmado digitalmente por:
i Nombre: FANNY CLEMENCIA
MONTENEGRO MAYA
Cédula de ciudadania: 67002157
Usuario SIIF: MHfmontene
Nﬂ[:][ll] 13/05/2026 2:53:55 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

COMPROBANTE LEGALIZACION GASTOS TRANSPORTE

INFORMAL - CONTRATISTAS

Version: 02

Cadigo:
GRF-F-076

CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: DAGUA 14/5/2026 Cédigo Regional : 76
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Sandra Bustamantre Carvajal Cédigo Centro: 922710
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 66952325 Fecha de elaboracién: 15-may-25

En desarrollo de la comisidn No. 42126 _durante losdias __14 del mesde 5 de 2026
transporte informal sin generaciéon de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:

se informa que en los tramos detallados a continuacion, fue necesario utilizar

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR PAGADO
14-may-26 Cali - Dagua Intermunicipal $ 16.500
14-may-26 Dagua - Cali Intermunicipal $ 16.500

$33.000
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A:

Para efectos legales el contratista certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado
corresponde al valor efectivamente pagado al prestador del servicio de transporte informal.

Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y su jefe inmediato, se autoriza el presente gasto.

COMISIONADO CONTRATISTA

SUPERVISOR DE CONTRATO

ORDENADOR DEL GASTO

Nombre completo:

Sandra Bustamante Carvajal

Nombre completo:

German Ernesto Ocampo Duque

Nombre completo:

Fanny Clemencia Montenegro Maya

Numero de Contrato:

CO1.PCCNTR.9051901 de 2026

Cargo:

Coordinador Académico

Cargo:

Subdirectora (E)

Firma:

Firma:

Firma:

Kb
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o
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() Oficina Virtual de Radicacion 12 de Junio de 2026
SENA SENA g‘i MINISTERIO DEL TRABAJO

N

Informacidén de Radicacion

El nimero de radicado asignado es:

72026269661
También recibird un correo electronico con esta informacion.

Tenga en cuenta que nuestro horario de atencién es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.,
por lo tanto, si su solicitud esta fuera de este horario se empezara a procesar a partir del dia habil
siguiente.

REGRESAR AL INICIO

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - Direcciéon General

Calle 57 No. 8 - 69 Bogota D.C. (Cundinamarca), Colombia

Conmutador Nacional (57 1) 5461500 - Extensiones

Atencion presencial: lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:30 p.m. - Resto del pais sedes y_horarios (https://www.sena.edu.co/es-

co/Documents/Ubicacion _horarios _sedes areas-sena_v2.pdf)

Atencion telefénica: lunes a viernes 7:00 a.m. a 7:00 p.m. - sabados 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
Atencién al ciudadano: Bogota (57 1) 3430111 - Linea gratuita y resto del pais 018000 910270
Atencion al empresario: Bogota (57 1) 3430101 - Linea gratuita y resto del pais 018000 910682

Chat en linea


https://www.sena.edu.co/es-co/Documents/Ubicacion_horarios_sedes_areas-sena_v2.pdf
https://www.sena.edu.co/es-co/Documents/Ubicacion_horarios_sedes_areas-sena_v2.pdf
https://www.sena.edu.co/es-co/Documents/Ubicacion_horarios_sedes_areas-sena_v2.pdf
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA (En la que se presenta el informe)
Santiago de Cali, 21 de mayo de 2026

PRESENTADO A:
Fanny Clemencia Montenegro Maya
ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
43126 19 de mayo de 2026 19 de mayo de 2026
LUGAR A DONDE REALIZO REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION

Valle, Centro de electricidad y DAGUA

Automatizacion

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:

Brindar formacion en el programa SERVICIO AL CLIENTE, con una duracién de 48 horas en
la ficha 3468123 a los jovenes de la fundacion Angeles de Salvacion.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Dia 6: 19/05/2026 Desplazamiento ruta de ida: Cali — KM 42 Via al Queremal (Dagua - Valle), medio de
transporte: terrestre (hora 6:00 am)

DESARROLLO: CONCEPTO DEL PROTOCOLO DE SERVICIO AL CLIENTE

RESULTADOS:

Los aprendices desarrollaron la capacidad de aplicar protocolos de servicio al cliente, asegurando una
atencion eficiente, cordial y conforme a la normativa institucional.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

Diapositivas de Conceptos basicos de Servicio al cliente

Instrumento de evaluacion de la sesidn

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Legalizacion comision Sandra Bustamante Carvajal 5/05/2026
1. Inicio

Soportada en un video, acompanado de la explicacion de la instructora se abordd el tema del
protocolo de servicio al cliente, seguido de una actividad que posteriormente se socializo y
retroalimento.

https://www.youtube.com/watch?v=905sUuHmB-k&t=239s

GTH-F-087 V.02



https://www.youtube.com/watch?v=9o5sUuHmB-k&t=239s
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2. Desarrollo
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3. CIERRE, Retroalimentacidn de la actividad y compartir de la despedida del curso.
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CONCLUSIONES:

La sesidn transcurrid sin contratiempos.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

Sandra Bustamante Carvajal D ot N el
J DI \k}ix&/ C-"!(i' - 1—‘(-.’

VISTO BUENO SUPERVISOR

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA__
SUPERVISOR =
Coordinador Académico German Ernesto Ocampo Q—\C’% (
o
Duque —

GTH-F-087 V.02




l ANV, _I Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHfmontene FANNY CLEMENCIA MONTENEGRO
F . . e . ,
/ ‘a Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais MAYA
M HH[:I[]]] Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-076-  CENTRO DE ELECTRICIDAD Y
Reporte: 922710 AUTOMATIZACION INDUSTRIAL -
CEAI-VALLE
Foacha v Hara Geaneracidn Ranarta- viarnac 1B do mavun da 20248
Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial
- s 43126 L 2026-05-15 s Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-076-922710 CENTRO DE ELECTRICIDAD Y
Solicitud de Comisién No. Fecha Solicitud Estado de la Comisién AUTOMATIZACION INDUSTRIAL - CEAI-VALLE
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-05-15 Genera Viaticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FORMACION Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
. 6926 . . 922745 CENTRO DE ELECTRICIDAD Y AUTOMATIZACION INDUSTRIAL -CEAI- VALLE- SERVICIOS
Consecutivo CDP Dependencia Solicitante PRESTADOS A LA FORMACION
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES [Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. 7 - ; L Fefie o Pernocta |Porcentaje o
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. ‘gt = g Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . -y
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias %'m:’s:)'; Pernocta | Totaldias| ) i idacién Diario Viaticos de Viaje pagar GblstolceliaiCami=loniponilsicaic
VIATICOS FORMACION, 19 DE MAY
A DAGUA, Dar formacion
05 4.737.497,00 251.640,00 125.820,00 82.813,00 208.633,00 g%”%@fgg“ﬂ'gf&ﬂ#;ggﬁia
duracion de 48 horas para los jovenes
de la fundacion
2026-05-19 2026-05-19 VALLE D(:E/kL?AUCA/ VALLE DEL CAUCA/ 05 No 50
SANDRA (T:ONTRATls
BUSTAMANTE CC: 66952325 Autorizada
CARVAJAL :Q‘STRUCTO
2026-05-19 2026-05-19 VALLE[?EI(;L(J::UCA/ VALLE DEL CAUCA/ 0 No 0
Totales Solicitud de Comision 125.820,00 82.813,00 208.633,00
OBJETO DE LA COMISION
VIATICOS FORMACION, 19 DE MAY A DAGUA, Dar formacién complementaria en el programa SERVICIO AL CLIENTE, con una duracion de 48 horas para los jovenes de la fundacién

ISTERIO DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO
Serial del certificado: 1566035429378378625 ORDENADOR DEL GASTO

Entidad- N STERIO-DEHACIENDAY-CREBITOPUBHIES
Unidad Organizacional: Persona Juridica
Hora de firma: 2026/05/15 13:53:52 -05:00

Pagina 1 de 2

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.



f ~J., Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHfmontene FANNY CLEMENCIA MONTENEGRO

n- Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais MAYA
Hauln“ Unidad 6 Subunidad que Genera 36-02-00-076- CENTRO DE ELECTRICIDAD Y
Reporte: 922710 AUTOMATIZACION INDUSTRIAL -
CEAI-VALLE
Eacha v Hara Genearacidn Renanrta: viarnace 1B Ao mavun 202A
|dentificacion: 67002157 Nombre: FANNY CLEMENCIA MONTENEGRO MAYA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE ELECTRICIDAD Y
AUTOMATIZACION INDUSTRIAL - CEAI - VALLE

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre: Cargo:

Firma Responsable

Verificado Por: LEDY FERNANDA GONZALEZ ROJAS Fecha Verificacion: 15/05/2026 13:52:02

r Firmado digitalmente por:
i Nombre: FANNY CLEMENCIA
MONTENEGRO MAYA
Cédula de ciudadania: 67002157
Usuario SIIF: MHfmontene
Nﬂ[:][ll] 15/05/2026 1:54:05 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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7AV Codigo:

GRF-F-076

GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

COMPROBANTE LEGALIZACION GASTOS TRANSPORTE
INFORMAL - CONTRATISTAS

CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: DAGUA 19/5/2026 Cédigo Regional : 76
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Sandra Bustamantre Carvajal Cédigo Centro: 922710
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 66952325 Fecha de elaboracién: 15-may-25

En desarrollo de la comisidn No. 43126 _durante losdias 19 delmesde 5 de_ 2026 seinforma que en los tramos detallados a continuacidn, fue necesario utilizar
transporte informal sin generaciéon de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR PAGADO
19-may-26 Cali - Dagua Intermunicipal $ 16.500
19-may-26 Dagua - Cali Intermunicipal $ 16.500

$33.000
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A:

Para efectos legales el contratista certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado
corresponde al valor efectivamente pagado al prestador del servicio de transporte informal.

Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y su jefe inmediato, se autoriza el presente gasto.

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO
Nombre completo: Sandra Bustamante Carvajal  |Nombre completo: | German Ernesto Ocampo Duque |[Nombre completo: | Fanny Clemencia Montenegro Maya
Numero de Contrato: | CO1.PCCNTR.9051901 de 2026 |Cargo: Coordinddor Acadgmico  |Cargo: Subdirectora (E)
. oy . I . e
Firma: Sl o7 ) Firma: e‘%,dfg Firma:




() Oficina Virtual de Radicacion 12 de Junio de 2026
SENA SENA g‘i MINISTERIO DEL TRABAJO
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Informacidén de Radicacion

El nimero de radicado asignado es:

72026269660
También recibird un correo electronico con esta informacion.

Tenga en cuenta que nuestro horario de atencién es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.,
por lo tanto, si su solicitud esta fuera de este horario se empezara a procesar a partir del dia habil
siguiente.

REGRESAR AL INICIO

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - Direcciéon General

Calle 57 No. 8 - 69 Bogota D.C. (Cundinamarca), Colombia

Conmutador Nacional (57 1) 5461500 - Extensiones

Atencion presencial: lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:30 p.m. - Resto del pais sedes y_horarios (https://www.sena.edu.co/es-

co/Documents/Ubicacion _horarios _sedes areas-sena_v2.pdf)

Atencion telefénica: lunes a viernes 7:00 a.m. a 7:00 p.m. - sabados 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
Atencién al ciudadano: Bogota (57 1) 3430111 - Linea gratuita y resto del pais 018000 910270
Atencion al empresario: Bogota (57 1) 3430101 - Linea gratuita y resto del pais 018000 910682

Chat en linea


https://www.sena.edu.co/es-co/Documents/Ubicacion_horarios_sedes_areas-sena_v2.pdf
https://www.sena.edu.co/es-co/Documents/Ubicacion_horarios_sedes_areas-sena_v2.pdf
https://www.sena.edu.co/es-co/Documents/Ubicacion_horarios_sedes_areas-sena_v2.pdf

