REPUBLICA DE COLOMBIA [x]
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

E.S.P. CHIGORODO

Nit: 811.022.269 Pagina: 1 de: 1
COMPROBANTE DE EGRESO CE N° 00200
Documentos Asignados
Num Doc. Fecha Doc. Fecha de Expedicion: 08/05/2026

00187 08/05/2026

Nit 6 Cedula: 1.001.481.944
Beneficiario: JAIRO PEREA CASTANO

Concepto de este Egreso

PAGOC DE LA CUENTA DE COBRO # 04 DE ABRIL DE 2026 PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO REMOTO Y
PRESENCIAL A COMPUTADORES, PERIFERICOS Y PAGINA WEB DE LA EMPRESA DE ASEQ DE CHIGORODO ESP

F029DB9ABDBA2705E8CB1F7EIB25C2ED

Rubro Descripcion Valor Rubro
2.1.2.02.02.008 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE 3.520.000,00
PRODUCCION
CCPETO01-CPC V21 AC 81111 Servicios de investigacién basica en ciencias fisicas 3.520.000,00
ECPETUZ- UNIDAD 1.0 ENTIDADES DIFERENTES A ENTIDADES 3.520.000,00
IERLIRA TERRITORIALES - GESTION GENERAL

CCPETO5 - FUENTES DE 1.8.3.4.21 R.B. VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 3.520.000,00
FINANCIACION

CCPETT0 - SERVICIOS =

L 23226 Otros gastos generales - Aseo 3.520.000,00
CCPETES - ATRIBUTO c Con Situacién de Fondos 3.520.000,00

EJECUCION CON / SIN
SITUACION DE FONDOS

CCPETS4 - ATRIBUTO : s 8
il e 120501 Ingresos sin destinacién especifica 3.520.000,00
RENTA
Total de la Presente Orden Total Retenciones Total a Pagar
3.520.000,00 | | 0,00 I | 3.520.000,00

Valor en letras:
TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTE MIL PESOS M/L XXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXXXX

Detalle de Movimiento de Bancos y Caja
Codigo Detalle Documento Valor
00000007675 CORRIENTE I 0000000200 3.520.000,00

Ordenalor del Gasto VoBo Contable Firma del Interesado Nit / C.C.
Certifico que: Recibi A santisfaccion el
valor de esta cuenta

. TV, Desarrollado por Sistemas Aries S.A.S. Reservados todos los derechos - 19_ce_espchigorodo_CCPET.rdlc - Version AriesNet

T o
2 f‘~_«" Impreso por: ALEXANDER LONDONO CARTAGENA, el dia: jueves, 14 de mayo de 2026 siendo las: 14.55:14




Fecha Actual: 2026/05/13 | Hora Ingreso: 11:22 |P: 186.87.69.158

Bancode Bogota { -

WWW.BANCODEBOGOTA.COM

Transacciones Realizadas

Empresa:
Tipo Identificacion:
Generado por:

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DOMICILIARIOS DE
NIT Persona Juridica No. Identificacion: 8110222690
JORGE ALVEDIS CABALLERO LOPEZ

Detalle
Servicio Tipo Producto Nombre Producto Origen
Todos Cuenta Corriente Todos
No. Producto Fecha Inicial Fecha Final
Todos 2026/05/01 2026/05/13
Estado
Todos
Canal WEB Beneficiario JAIRO PEREA CASTAQO
Nro. Autorizacién 15033907 Valor a Pagar $3,520,000.00
Fecha de Emisién 2026/05/08 Entidad Financiera Bancolombia
Tipo Producto Cuenta Corriente Tipo Producto Cuenta Ahorros
Nombre Producto Origen CC7675 Producto Destino 24319189781
Nro. Producto HETBTS Tipo Pago PROVEEDORES
Fecha de Pago 2026/05/08 Referencia / Nro. Factura CUENTA DE COBRO #04 2026
Tipo Identificacién Cédula de Ciudadania Informacién Adicional PAGO CUENTA 04 2026
Nro. Identificacion 1001481944 Estado Exitosa

Pagina 1de 2




Fecha Actual: 2026/05/13 | Hora Ingreso: 11:22 IP: 186.87.69.158

Bancode Bogota { -

WWW.BANCODEBOGOTA.COM

Transacciones Realizadas

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DOMICILIARIOS DE

Empresa:
NIT Persona Juridica No. ldentificacién: 8110222690

Tipo Identificacion:
Generado por: JORGE ALVEDIS CABALLERO LOPEZ

Detalle

Nombre Producto Origen
Todos

Fecha Inicial Fecha Final
2026/05/01 2026/05/13

Tipo Producto
Cuenta Corriente

Servicio

Todos

No. Producto
Todos
Estado

Todos

JORGE ALVEDIS CABALLERQ LOPEZ
N/A
N/A
N/A

Usuario Crea

Usuario Aprueba/Rechaza
Codigo de Error

Descripcion de Codigo de Error

Pagina 2 de 2




REPUBLICA DE COLOMBIA n

ASE@ DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA e

CHIGORODO E.S.P. E.S.P. CHIGORODO Wuricplode Chigorodo
iLimpiamaos por Naturalezal .
Nit: 811.022.269 Pagina: 1 de: 1

ORDEN DE PAGO OP N° 00187

Documentos Asignados Fecha de Expedicion: 08/05/2026
Num Doc. Fecha Doc.
00012 15/01/2026

Nit & Cedula: 1.001.481.944

Beneficiario: JAIRO PEREA CASTANO

Por Concepto de:

CUENTA DE COBRO # 04 DE ABRIL DE 2026PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO REMOTO Y PRESENCIAL A
COMPUTADORES, PERIFERICOS Y PAGINA WEB DE LA EMPRESA DE ASEQ DE CHIGORODO ESP

D26CB0CF30B0946E03DA454DAAE 12715

Rubro Descripcion Valor Rubro
2.1.2.02.02.008 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE 3.520.000,00
PRODUCCION
CCPETOT-CPC V2.1 AC 81111 Servicios de investigacion basica en ciencias fisicas 3.520.000,00
ECEFETOgéKN'DAD 1.0 ENTIDADES DIFERENTES A ENTIDADES 3.520.000,00
A6 TERRITORIALES - GESTION GENERAL

CCPETOS - FUENTES DE

AN 1.3.3.4.21 R.B. VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 3.520.000,00
CCPET70 - SERVICIOS 23226 Otros gastos generales - Aseo 3.520.000,00
PUBLICOS

CCPETE3 - ATRIBUTO Cc Con Situacién de Fondos 3.520.000,00

EJECUCION CON/SIN
SITUACION DE FONDOS

CCPETB4 - ATRIBUTO 120501 Ingresos sin destinacion especifica 3.520.000,00

DESTINACION DE LA
RENTA

Valor en letras:
TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTE MIL PESOS M/L X00000000000RO0000MK

Total de la Presente Orden Total Retenciofles Total a Pagar

3.520.000,00 ] | o,oo/_] \ | [ 3.520.000,00

Gerernfe S

{f‘j‘\> Desarrollado por Sistemas Aries S.A.S. Reservados todos los derechos - 19_op_espchigorodo_CCPET .rdlc - Version AriesNet
o
‘3;-1 Impreso por: MIRNA MORENQO CORDOBA, el dia: viernes, 8 de mayo de 2026 siendo las: 10:02:01




ASES)

CHIGORODO E.S.P.

iLimplamos por Naturaleza!

REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

E.S.P. CHIGORODO
Nit: 811.022.269

Municipio de Chigorods

Pagina: 1 de: 2

CERTIFICADO DE REGISTRO Y COMPROMISO PRESUPUESTAL

Fecha de Expedicion:

15/01/2026

&

CRP N° 00012

Documentos Asignados

Num Doc.

Fecha Doc.

00008

09/01/2026

CERTIFICA, que en las imputaciones del Presupuesto de la vigencia fiscal 2026, Existe un

Compromiso Presupuestal, para atender los compromisos Adquiridos:

Nit 6 Cedula: 1.001.481.944
Beneficiario: JAIRO PEREA CASTANO
82896746B23D8391919AEEFD1BSDD85C
Rubro Descripcion Valor Rubro

2.1.2.02.02.008

CCPETO1 -CPC V2.1 AC

CCPETOZ2 - UNIDAD
EJECUTORA

CCPETOS - FUENTES DE
FINANCIACION

CCPET70 - SERVICIOS
PUBLICOS

CCPETS83 - ATRIBUTO
EJECUCEON CON/SIN
SITUACION DE FONDOS

CCPET84 - ATRIBUTO
DESTINACION DE LA
RENTA

Valor en letras:

DIECINUEVE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/L xx000000000000000MXXXX

SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE

PRODUCCION
81111

1.0

1.3.34.21

23226

Cc

120501

Objeto del Compromiso

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO REMOTO Y PRESENCIAL A COMPUTADORES, PERIFERICOS

Servicios de investigacion basica en ciencias fisicas

ENTIDADES DIFERENTES A ENTIDADES
TERRITORIALES - GESTION GENERAL

R.B. VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
Otros gastos generales - Aseo

Con Situacion de Fondos

Ingresos sin destinacion especifica

Y PAGINA WEB DE LA EMPRESA DE ASEO DE CHIGORCDO ESP

19.200.000,00

19.200.000,00

18.200.000,00

19.200.000,00
19.200.000,00

19.200.000,00

19.200.000,00

Desarrollado por Sistemas Aries S.A.S. Reservados todos los derechos - 19_crp_espchigorodo_CCPET .rdlc - Versién AriesNet
Impreso por: MIRNA MORENO CORDOBA, el dia: viernes, 8 de mayo de 2026 siendo las: 9:59:19
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CHIGORODO E.S.P.
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Municipio de Chigoradd
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ASES)

CHIGOROD:

iLimplamos por Naturaleza!

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

E.S.P. CHIGORODO
Nit: 811.022.269

O ES.P.

Municipio da Chigorodo

Pagina: 1 de: 1

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

CDP N° 00008

Fecha de Expedicion: 09/01/2026
Nit 6 Cedula: 811.022.269
Beneficiario: E.S.P. CHIGORODO

En el Presupuesto de Rentas y Gastos para la vigencia 2026 de las E.S.P. CHIGORODO, Existe la
Disponibilidad Presupuestal para respaldar la adquisicién de los servicios, Compras, Contratos, Licitaciones y
Otros Gastos, que a continuacion se detallan en los rubros Presupuestales:

Rubro

2.1.2.02.02.008

CCPETO1 - CPCVZ 1 AC

CCPETO02 - UNIDAD
EJECUTORA

CCPETOS5 - FUENTES DE
FINANCIACION

CCPET70 - SERVICIOS
PUBLICOS

CCPET83 - ATRIBUTO
EJECUCION CON / SIN
SITUACION DE FONDOS

CCPETB4 - ATRIBUTO
DESTINACION DE LA
RENTA

47D62E2422EBACIC11BB4EBOAS61FI96

Descripcidn

SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE

PRODUCCION
81111 Servicios de investigacion basica en ciencias fisicas
1.0 ENTIDADES DIFERENTES A ENTIDADES

TERRITORIALES - GESTION GENERAL

1.3.3.4.21 R.B. VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
23226 Otros gastos generales - Aseo
C Con Situacion de Fendos
120501 Ingresos sin destinacion especifica

Valor en letras:
DIECINUEVE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/L 30000005 X300aaaacooo00oo

Objeto de la disponibilidad

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO REMOTO Y PRESENCIAL A COMPUTADORES, PERIFERICOS
Y PAGINA WEB DE LA EMPRESA DE ASEO DE CHIGORODO ESP

1l

Técnico de Presup\rsto

Valor Rubro

19.200.000,00

19.200.000,00

19.200.000,00

19.200.000,00
19.200.000,00

19.200.000,00

19.200.000,00

L}

Impreso por: MIRNA MORENO CORDOBA, el dia: viernes, 8 de mayo de 2026 siendo las: 9:58:37

C\ Desarrollado por Sistemas Aries S5.A.S. Reservados todos los derechos - 19_cdp_espchigoredo_CCPET.rdlc - Version AriesNet




Chigorodg, 30 de abril del 2026

CUENTA DE COBRO Nro 04
LA EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO DE ASEO DEL MUNICIPIO DE CHIGORODO ESP
Nit 811-022-269-0

DEBE A:

JAIRO PEREA CASTANO
CC: 1.001.481.944

LA SUMA DE: Tres millones quinientos veinte mil pesos M.I ($ 3.520.000), seglin el siguiente detalle:
Valor cuenta de Cobro.........cccees covreeiieemrisisenrssesisen e ereeasrneeas $ 3.520.000

POR CONCEPTO: Cuenta de cobro del mes de abril contrato de Prestacion de Servicios No. CPS-
04 del 16 de enero de 2026, el cual tiene por objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO REMOTO Y PRESENCIAL A COMPUTADORES, PERIFERICOS Y PAGINA WEB DE LA
EMPRESA DE ASEO DE CHIGORODO ESP.

Atentamente,

JAIRO PEREA CASTANO
C.C.N°1.001.481.944

Contratista



INFORME DE ACTIVIDADES

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Nombre del
Contratista:

Jairo Perea Castano Identificacion: 1001481944

| Objeto:

PRESTACION DE
SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO REMOTOY
PRESENCIAL A
COMPUTADORES, N° Contrato: 04-2026
PERIFERICOS Y PAGINA
WEB DE LA EMPRESA DE
ASEO DE CHIGORODO

ESP.
Fecha de inicio Fagha,de

16 01 2026 terminacion 30 |06 2026
del contrato:

del contrato:

Nombrt.e o Jorge Alvedys Caballero Lopez Cargo: Gerente
supervisor (a):
Periodo del
informe: Del 01|, : Fecha del
de abril al 30 de M Pt Informe: o e BB
abril de 2026.

No.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MARCO DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS

PROGRAMADAS PARA EL PERIODO.

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato, me permito relacionar las
actividades ejecutadas durante el periodo de ejecucion del objeto contractual, conforme a lo

siguiente:

Area

Actividades Ejecutadas Evidencia fotografica




Técnico operative en
gestion comercial PQRS
comercial atencion al
usuario.

Se realiza una blUsqueda sistematica de
usuarios duplicados dentro de la base de
datos del sistema, con el objetivo de llevar
a cabo una depuracion profunda que
evite la generacion de cobros duplicados
por error. Esta tarea es fundamental para
garantizar la integridad financiera del
proceso, ya que la presencia de registros
repetidos —por ejemplo, un mismo
cliente con dos numeros de identificacion,
cuentas o perfiles activos— puede derivar
en facturaciones incorrectas, cargos
dobles a un mismo usuario o conflictos en
los estados de cuenta. Durante la
depuracién, se comparan campos clave
como nombre completo, documento de
identidad, correo electrénico, nimero de
teléfono y direccion, utilizando algoritmos
de coincidencia exacta y parcial. Una vez
identificados los duplicados, se procede a
unificarlos en un solo registro valido,
conservando el historial de transacciones
mas completo y eliminando las cuentas
redundantes de forma segura.
Adicionalmente, se implementan reglas
de validacién en el sistema para prevenir
la creacién futura de nuevos duplicados,
como alertas en tiempo real al intentar
registrar un usuario ya existente. Al
finalizar, se genera un informe detallado
con la cantidad de duplicados
encontrados, las acciones realizadas y
los cobros revisados, asegurando asi que
no se realicen cobros duplicados y que el




sistema opere con total transparencia y
eficiencia.

Servicios de soporte
técnico remoto y
presencial a
computadores,
periféricos y pagina
web.

Se establece
comunicacién formal con
el aliado estratégico
ARIES, que es la empresa
encargada de prestarnos
el servicio de facturacion
electronica y gestion de
comprobantes fiscales.
Esta comunicacion tiene
como objetivo coordinar
aspectos operativos,
resolver incidencias
técnicas o administrativas,
y garantizar que el flujo de
facturacion entre ambas
partes funcione de manera
correcta, oportuna y
conforme a la normativa
vigente. Durante el
proceso de comunicacion,
se utilizan canales
oficiales previamente
acordados, como correo
electronico corporativo,
mesas de servicio técnico
(tickets), reuniones
virtuales o llamadas
telefénicas con personal
autorizado de ARIES. Se
comparten los datos
necesarios para la
identificacion de
transacciones, como
numeros de factura,
rangos de fechas, valores
emitidos o codigos de
respuesta del sistema.

mi ARIES:t




Ademas, se verifica que
los formatos de facturacion
(XML, JSON, etc.) sean
compatibles con los
sistemas internos y se
revisan los logs o
bitacoras de errores
cuando se presentan fallos
en la transmision o
validacién de
comprobantes. Esta
comunicacion continua
permite detectar
oportunamente
inconsistencias, solicitar
soporte técnico
especializado,
implementar correcciones
y mantener la continuidad
del servicio de facturacion
sin afectar a los clientes
finales. Como resultado,
se fortalece la relacién con
ARIES, se reducen los
tiempos de respuesta ante
contingencias y se
asegura el cumplimiento
de las obligaciones
fiscales de la organizacion.

Director operativo —
ambiental.

Se realizo la configuracion
del equipo para que
pudiera comunicarse
correctamente con la
impresora, ya que esta no
estaba siendo reconocida
por el sistema operativo ni
por las aplicaciones
instaladas. Inicialmente, se
verificaron las conexiones




fisicas, incluyendo cables
USB, redes Wi-Fi o
Ethernet, asi como el
estado de la impresora
(encendida, con papel y
toner suficiente).
Posteriormente, se
revisaron los controladores
(drivers) del dispositivo,
detectando que estaban
desactualizados o
ausentes, por lo que se
procedio a instalar la
version correcta desde el
sitio oficial del fabricante.
También se comprobd la
configuracion de puertos y
servicios como el "Spooler
de impresion" en
Windows, reiniciandolo en
caso de errores. Se asigno
una direccion IP fija dentro
de la red local para evitar
conflictos futuros y se
agrego la impresora
manualmente desde el
panel de control del
equipo. Una vez finalizada
la configuracion, se
realizaron pruebas de
impresion exitosas,
confirmando que el equipo
reconoce la impresora sin
problemas, envia trabajos
de manera fluida y
responde a comandos
como pausa, cancelacion
o estado del dispositivo.
Esta solucion evita
retrasos en tareas




administrativas, mejora la
productividad y reduce la
necesidad de soporte
técnico recurrente por
fallos de conexidn.

Director operativo —
ambiental.

Se lleva a cabo un
proceso exhaustivo de
depuracion del sistema
con el objetivo de
optimizar el rendimiento
del equipo y aumentar su
capacidad operativa. Esta
depuracién incluye la
eliminacion de archivos
temporales, programas
innecesarios, registros
obsoletos y procesos en
segundo plano que
consumen recursos de
manera innecesaria.
También se revisan y
desactivan servicios que
se ejecutan al inicio del
sistema sin ser esenciales
para el usuario, liberando
asi memoria RAM y
reduciendo la carga del
procesador.
Adicionalmente, se analiza
el estado del
almacenamiento para
identificar y eliminar
duplicados, archivos
residuales de
desinstalaciones
anteriores y fragmentacion
de datos. Todo esto
permite que el equipo
pueda trabajar con su




mejor capacidad, es decir,
alcanzando niveles
6ptimos de velocidad,
respuesta y estabilidad.
Como resultado, el
sistema operativo se
vuelve mas agil, las
aplicaciones abren mas
rapido y se reduce
significativamente el riesgo
de blogueos o
ralentizaciones.
Finalmente, se
documentan las acciones
realizadas y se
recomiendan buenas
practicas de
mantenimiento periddico
para conservar esta
mejora a largo plazo,
asegurando que el equipo
contintie funcionando al
maximo de su potencial
sin necesidad de
inversiones adicionales en
hardware.

Técnico operative en
auxiliar administrativo.

Se procede a realizar la
instalacion de los
controladores (drivers) del
escaner con el fin de
garantizar que el
dispositivo funcione
correctamente y sea
plenamente reconocido
por el sistema operativo y
las aplicaciones de
digitalizacion. Esta tarea
es fundamental, ya que
unos controladores

atiicackin du 1s actualizaciin de HP Scan
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ausentes, desactualizados
o incompatibles pueden
impedir que el escaner
capture imagenes, envie
documentos escaneados
al equipo o active
funciones como el
escaneo a doble cara, la
correccion automatica de
inclinacién o el
reconocimiento 6ptico de
caracteres (OCR). El
proceso de instalacion
comienza con la
identificacion del modelo
exacto del escaner,
generalmente consultando
la etiqueta fisica del
dispositivo o desde el
administrador de
dispositivos del sistema.
Luego, se descargan los
drivers oficiales desde el
sitio web del fabricante,
evitando paginas no
confiables que puedan
incluir software malicioso.
En caso de contar con un
disco de instalacion
original, también se puede
utilizar como fuente
confiable. Una vez
descargados, se ejecuta el
instalador con permisos de
administrador, se siguen
las instrucciones en
pantalla y se conecta el
escaner en el momento
indicado para que el
sistema lo detecte

o T Rl b LTI
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automaticamente. Al
finalizar, se reinicia el
equipo si es necesario y
se realizan pruebas de
escaneo para verificar que
la instalacion haya sido
exitosa: se escanea un
documento de prueba en
diferentes resoluciones
(200, 300 y 600 DPI), en
formatos PDF y JPEG, y
se confirma que la calidad
de imagen sea nitida y sin
errores. Esta correcta
instalacién de drivers evita
tiempos muertos, reduce
llamadas de soporte
técnico y maximiza la vida
util del escaner.

Servicios de soporte
técnico remoto y
presencial a
computadores,
periféricos y pagina
web.

Se actualiza la informacion
en la pagina web de la
empresa, garantizando
que todos los contenidos
reflejen con precision los
datos vigentes, los
servicios disponibles y los
lineamientos
institucionales. Esta
renovacion fortalece la
comunicacion digital,
mejora la experiencia del
usuario y asegura
coherencia entre los
canales de atencién. Al
mantener la plataforma
actualizada, se optimiza la
accesibilidad a la
informacion clave, se
refuerza la credibilidad




organizacional y se facilita
la toma de decisiones de
los visitantes. Una gestion
oportuna de los contenidos
contribuye a proyectar una
imagen profesional,
confiable y alineada con
las necesidades actuales
de los publicos de interés.

Servicios De Soporte
Técnico Remoto Y
Presencial A
Computadores,
Periféricos Y Pagina
Web.

Se procede a realizar el
cambio del disco duro en
el servidor debido a que el
disco anterior ya presenta
fallas recurrentes, como
sectores defectuosos,
errores de lectura y
escritura, o un rendimiento
notablemente degradado
gue compromete la
estabilidad del sistema.
Esta sustitucion es
fundamental para prevenir
pérdidas de datos, caidas
inesperadas del servidor y
posibles interrupciones en
los servicios que
dependen de él. Una vez
instalado el nuevo disco
duro, se formatea el
equipc completamente,
eligiendo el sistema de
archivos apropiado segun
el uso del servidor, ya sea
para entornos Windows o
Linux. El formateo incluye
la eliminacién de todas las
particiones antiguas y la
creacion de una nueva
estructura limpia, lo que




permite una instalacion
fresca del sistema
operativo y las
aplicaciones necesarias.
Posteriormente, se
restauran los datos desde
respaldos previos, se
verifica la correcta
configuraciéon de permisos
y servicios, y se realizan
pruebas de rendimiento
para asegurar que el
nuevo disco opera sin
errores. Finalmente, se
documenta el cambio
realizado, incluyendo
fechas, fallas detectadas y
acciones correctivas,
garantizando asi la
trazabilidad y el
mantenimiento preventivo
del servidor a futuro.

4. LOGROS

Se realiza la instalacion de un nuevo disco duro en el servidor, con el objetivo de que este funcione
de la mejor manera posible, mejorando su rendimiento, estabilidad y capacidad de respuesta ante
las demandas del sistema. Una vez instalado el disco, se procede a formatearlo correctamente,
seleccionando el sistema de archivos adecuado y realizando una instalacion limpia del entorno
operativo necesario para que se pueda utilizar la aplicacion ARIES sin inconvenientes. Esta
aplicacion es fundamental para los procesos de facturacion y gestion administrativa de la
organizacion, por lo que su correcto funcionamiento depende en gran medida de un disco duro en
optimas condiciones. Adicionalmente, se realiza la copia de seguridad (backup) de toda la
informacion critica del servidor, siguiendo la politica de respaldos que se ejecuta mes a mes de
manera sistematica. Estas copias incluyen bases de datos, archivos de configuracion, documentos
compartidos y logs del sistema, y se almacenan tanto en discos externos como en la nube para
garantizar su disponibilidad ante cualquier eventualidad. Gracias a estas acciones preventivas y
correctivas, los equipos estan funcionando bien actualmente, sin reportes de lentitud, errores de
lectura o caidas inesperadas. El monitoreo continuo permite detectar fallas tempranas y mantener




la infraestructura tecnolégica en un nivel 6ptimo de operacién, asegurando asi la continuidad del
negocio y la integridad de los datos gestionados por la aplicaciéon ARIES.

5. RIESGOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Durante este periodo no se presentaron riesgos para el cumplimiento de las obligaciones del
contrato.

6. RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS
SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

Mes al que
Tipo de aporte Planilla N° corresponde el Valor Pagado
aporte
SALUD
PENSION 1113711933 Abril 541.800
ARL
No. de anexos entregados:

Certifico bajo la gravedad de juramento, que la informacién contenida en el presente informe de
actividades es fidedigna y se hace para efectos de evidenciar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Fir 1
Jairo Peréa Castano
C.c. 1001481944
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(P INFORME DE SUPERVISION DE VEREIGH 654
b» CONTRATOS PARA PRESTACION DE
- i SERVICIOS- BIENES Y e
E
SUMINISTROS APROBAEIGH 2024 -07-16
Actualizacion Vigencia
No de | de
Aseguradora Péliza Péliza (En caso Amparos Desde Hasta
: (yyyy-mm- | (yyyy-mm-
que aplique) dd) dd)
Calidad del servicio 14-01-2026 | 30-04-
Aseguradora 2026
il 4553 TN
solidaria Cumplimiento 14-01-2026 | 30-04-
2026
3. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO (*)
DESCRIPCION VALOR
Valor del Contrato Inicial $19.200.000
Adicion No. 1 $0
Adicion No. 2 $0
Adicién No. 3 $0
Valor Total del contrato $19.200.000
Porcentaje del Anticipo % $0
Porcentaje del Pago anticipado % $0
Valor Amortizado del Anticipo $0
Valor Ejecutado del Contrato $ 14.080.000
Valor por ejecutar $ 5.120.000
Valor a pagar en el presente Informe $ 3.520.000
3.454. CAUSACION DE FACTURAS O CUENTAS DE COBRO
Concepto N.° Cuenta de cobro | Fecha cuenta de | Valor
cobro
Cuenta de cobro | 1 10-02-2026 $1.600.000
Cuenta de cobro | 2 27-02-2026 $3.520.000
Cuentadecobro | 3 27-03-2026 $3.520.000
Cuenta de cobro | 4 30-04-2026 $3.520.000
Total facturado: $14.080.000
3.2. PAGOS AUTORIZADOS AL CONTRATISTA
Concepto Comprobante de | N° Fecha de pago | Valor cuenta de cobro
pago N.° C.cobro
PAGO 62 1 25-02-2026 $1.600.000
PAGO 107 2 12-03-2026 $ 3.520.000
169 21-04-2026 $ 3.520.000
Total Pagado: $8.640.000

'»w..num.f.fw

Calle 96B N°. 992 -36, Terminal de transporte,

§ 7Te|efax 82513 62 - Cel: 300 364 9041 Chigorodo, Antioquia / E-mail: esp@aseochigorodo.gov. go




> INFORME DE SUPERVISION DE
) CONTRATOS PARA PRESTACIONDE | =M =
b ool SERVICIOS- BIENES Y
SUMINISTROS AEESE'A\SEN 2024 -07-16

4. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

e 4.1 SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCION CORRESPONDIENTES AL MES DE ABRIL
Depuracién de la cartera de clientes area comercial
realizacion de soporte técnicos en articulacion con sistemas aries
Configuracion del equipe de la direccion administrativa
Depuracion del sistema el rea ambiental con el fin de optimizar el rendimiento del equipo
Revision del equipo del &rea de auxiliar administrativo, y realizar la instalacion de las distintas aplicaciones para su
funcionamiento
Asesoria y soporte al &rea comercial sobre plantillas para los diferentes informes
Se realizo el cambio de Disco duro del servidor, ya que este por fallas lo requeria
Actualizacion de informacién de pagina web

8. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL CONTRATO

Durante ef presente periodo no se han presentado novedades o situaciones anormales que afecten el desarrollo del contrato.
- 8. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION.

Verificacion de la disponibilidad presupuestal frente a la ejecucion del contrato
Consulta y aprobacion de |a factura y anexos en la plataforma secop 2
Reporte de informe de supervision come anexo a la factura correspondiente
Seguimiento financiero y presupuestal del contrato

Verificacion de la acusacién de la factura en el drea de presupuesto.

o w o

Y todas las demas obligaciones del contrato establecidas en los Estudios Previos, Anexos, y el Manual de Confratacion.

8. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
Y APORTES PARAFISCALES (Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Leyes 828 de
2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y 1562 de 2012, Decretos 1072 de 2015 y 1273 de 2018 y demas normas concordantes),

YO, Jorge A. Caballero Lopez, quien actlia en nombre y representacion de la Empresa Prestadora del Servicio Publico
Domiciliario de Aseo E.S.P de Chigorodo, en calidad de Supervisor, deja constancia que el contratista ejecuté a cabalidad el
objeto del contrato conforme a lo sefialado en el Estudio previo, y verifico el cumplimiento de Ias obligaciones del contratista con
los sistemas de Seguridad Social Integral en salud, pensiones v riesgos laborales, informacion que se puede constatar en la
planilla , cerfificacion de pago correspondiente al pericde aqui relacionado.

8.1 ANEXO CONTROL DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL (*)

Namero de la Cuenta de factura | Nimero de la Planilla Fecha de Pago Planilla Valor Total de la Planilla
1 1113150591 30-01-2026 508.300
2 1113380996 02-03-2026 508.300
3 1113537925 26-03-2026 508.300
4 1113711933 29-04-2026 541.800
SUMATORIA TOTAL DE
LAS PLANILLAS

Se firma en Chigorodd a los 8 dias del mes de mayo de 2026,

Calle 96B N°. 992 -36, Terminal de transporte,

" Telefax: 8251362 - Cel: 300 364 9041 Chigorodé, Antioquia / E-mail: esp@aseochigorodo. gov e




