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AUDMTOR.A Y CONTROL ESPECIALIZADOS TTA
Datos del Emisor
Razon social: COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO PROCESOS, AUDITORIA 'Y

CONTROL ESPECIALIZADOS - SOCICONTROL CTA

Cliente

Razdn social: MUNICIPIO DE CHINACOTA

NIT: 901148395-9 NIT: 890503106-0
Direccion: CLL 6 9E 39 ED LA POPA - Clicuta Direccidn: CRR 4 4 01 PALACIO MUNICIPAL - Chinacota
Teléfonos: 3124916308 Teléfonos: 6075864150
Email: SOCICONTROLCTA@GMAIL.COM Email: SEC.GENERAL@CHINACOTA-NORTEDESANTANDER.GOV.CO
#  Cadigo  Cant. Und. Descripcion Vr.Unit. % Dcto. % Imp. Impuesto Vr. Base Vr. Tatal
AUDITORIA Y
SEGUIMIENTO A LOS
PROCESOS DEL
ASEGURAMIENTO DEL
REGIMEN SUBSIDIADQ Y
CONTRIBUTIVO Y EL
ACCESO OPORTUNO Y
1 10 1.00 UND  ECAIDAD AL PLAN DE  7929,000.00 0 0 0.00  7,929,000.00 7,929,000.00
BENEFICIOS DE SALUD
EN EL MUNICIPIO DE
CHINACOTA NORTE DE
SANTANDER, SEGUN
CONTRATO DE DE
MINIMA CUANTIA No MC
-SPM-001-2026, CORRESPONDIENTE
AL PERIODO DEL 10 DE MARZO
AL 09 DE ABRIL DE 2026
Total items: 1
IVA (%) Base Gravada IVA
0.00 7,929,000
19.00 900,000 171,000
A Totales
¢ { LM A
ALCALDIAMUNICIPAL DE CHINACOTA
~ ™ Subtotal: 7,929,000.00
18 i H
;T 9 JUN 2026 Administracion 6% : 475,740.00
F
I»‘*" = Y FECHA: 9= Imprevistos 3%: 237,870.00
i ¥ HORAI &= 36 Utilidad 2.35% 186,390.00
Ey ¥ .
gﬁr;,;m ¢ RAD (CADO No: 3189 :
iVA £ FO GS S v Iva sobre AIU  19%: 171,000.00
\\, £ NO.DEFOLI
ArinE. [e &\] < \\,\)Q_ IVA: 0.00
RECIBE: | 1C0: a.50
BASE EXENTA: 0.00
; : 9,000,000.00
Total Cantidades: 1 VALOR NETO:

Monto en letras:
Informacion adicional !

NUEVE MILLONES PESOS M/CTE CON CERO CENTAVOS

Nt

AUDITORIA PARA EL SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DEL ASEGURAMIENTO DEL REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO Y EL ACCESO OPORTfO Y

DE CALIDAD AL PLAN DE BENEFICIOS DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE CHINACOTA NORTE DE SANTANDER

Resolucién Autorizacion DIAN N° 18764100319975 con Prefijo FECT desde 201 hasta 500 con vigencia desde 20/10/2025 hasta 20/10/2027
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RESUMEN DE PAGO

AFILIADOS = VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $140,100 $0 0 $140,100
COLPENSIONES 2514 900,336,004 7 1 $140,100 50 50 $140,100
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $4,600 50 0 $4,600
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 1 $4,600 50 $0 $4,600
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $35,100 50 0 $35,100
COMFANDRTE CCF37 890,500,516 3 1 535,100 50 50 $35,100
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $109,500 50 $0 $109,500
NUEVAE.P.S. EPS037 900,156,264 2 1 $109,500 50 s0 $109,500
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 526,300 50 $0 $26,300
INSTITUTO COLOMBIAND DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 1 426,300 0 S0 526,300
FAMILIAR
SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 1 517,600 50 $0 $17,600
SENA PASENA 899,999,034 1 1 517,600 50 30 $17,600

$333,200
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Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion

dv

Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono mxo:n..ﬂmwmmz> e
NIT 901148395 9 COOPERATIVA DE TRABAJO ASDCIADO | B - MENOS DF 200 COTIZANTES CHINACOTAP CHINACOTA CHINACOTA-NORTE DE 3203935470 No
PROCESOS, AUDITORIA Y CONTROL SANTANDER
ESPECIALIZADOS SOCICONTROL CTA
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Satud Pago Planilla Planilla Limite Paga Banco Dias Mora Valor
2026-02 2026-03 164425464 9501760251 E 2026/03/24 2026/03/24 | BANCOLOMBIA 0 $333,200
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
Mo. | Identificacion Nombres Codigo (Dias IBC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo (Dias, 1BC Aparte Codigo {Dias| 18C Aporte Dias 1BC Aporte |
1 |cc|1232392683  |OMANA SUAREZ (2514 15 $875,453 §140,100| EPSO37| 1§ $875,453 $109,500|  CCF37| 1§ $875,453 $35,100 14-11] 15 3875,453 $4,600| 15 $875,453 43,300
YOSNEY DAYANA ]
Total >m=hﬂaﬁ Hu $875,453 $140,100 $875,453 $109,500 $875,453 $35,100 $875,453 $4,600 $875,453 $43,900
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 901148395 9 COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO B - MENOS DE 200 COTIZANTES SUCURSAL BUCARAMANGA | BUCARAMANGA BUCARAMANGA-SANTANDER 6314534 No
PROCESOS, AUDITORIA Y CONTROL
ESPECIALIZADOS SOCICONTROL CTA
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pensién Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-02 2026-03 164406276 9502023808 E 2026/03/24 2026/03/24 | BANCOLOMBIA 0 $27,130,300
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias| I1BC Aporte Codigo |Dias| 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias| IBC Aporte Dias| 1BC Aporte
a B ados b 000 4,689 6 00 64 40 00 6,440,6 90 00 6389 4 0
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 13 Afiliados) $35,127,464 $5,711,000 $34,689,737 $4,336,400 $35,127,464 $1,405,300 $36,440,642 $190,700 $34,689,737 $1,734,700
Ciudad: BUCARAMANGA Depto: SANTANDER ( 13 $35,127,464 $5,711,000 $34,689,737 $4,336,400 $35,127,464 $1,405,300 $36,440,642 $190,700 $34,689,737 $1,734,700
Afiliados)
1 |CC 1095948349 [CASTILLO SERRANO [231001 | 29 $1,740,000 $278,400 |  EPSO37| 29 $1,740,000 $217,500 [ ~ CCFa0) 29 $1,740,000 $69,600 14-11f 29 $1,740,000 $9,100] 29 $1,740,000 $87,000
ANGGIE KATHERINE
2 |€C{1098724903 |CASTROSUAREZ ~ [231001 | 30 $1,980,000 §316,800 |  EPSO10| 30 $1,980,000 $247,500|  CCFa0| 30 $1,980,000 79,200 14-11| 30 $1,980,000 $10,400 | 30 $1,980,000 $99,000
LILIANA AMPARO
CAROLINA
3 |cc 37753725  [DIAZ VILLAMIZAR  [25-14 30 52,090,000 $334,400 |  EPSO17 30 52,090,000 §261,300|  CCFagl 30 52,090,000 83,600 14-11f 30 52,090,000 $11,000| 30 $2,090,000 $104,500
ANDREA LUCIA
4 |cc 1098784397 |FONSECA BECERRA [230301 | 30 52,090,000 $334,400|  EPSC0Z| 30 52,090,000 $261,300|  CCFad 30 52,090,000 83,600 14-11f 30 52,090,000 $11,000| 30 52,090,000 $104,500
PAULA FERNANDA
5 |cc (37707248 |GELVEZ ARDILA 1230201 4 $437,727 $70,100 0 S0 so| ccral 4 $437.727 $17,600 14-11f 30 $1,750,905 $9,200| 4 S0 S0
MARIA AYDEE
6 |CC[1095788004 [MARTINEZ VERA  [25-14 0 $5,000,000 $800,000 | EPS005{ 30 $5,000,000 $625,000|  CcF4d 30 $5,000,000 $200,000 14-11] 30 $5,000,000 526,100 | 30 $5,000,000 5$250,000
GONZALO OSWALDO
7 |CC[1098730048 |MEDINA LUNA [25-14 0 52,200,000 $352,000 | EPSO10| 30 52,200,000 $275,000|  CCF4d 30 52,200,000 588,000 14-11f 30 52,200,000 $11,500| 30 $2,200,000 $110,000
MANUEL ANTONIO
8 [CC (1098774080 |ORTIZ JAIMES LESLY 230301 | 30 52,200,000 $352,000 | EPSO0S{ 30 52,200,000 275,000  CCFagf 30 52,200,000 $88,000 14-11f 30 $2,200,000 $11,500| 30 52,200,000 110,000
DAYANA
9 |cc (1098678228 |PEREZ PRADA 1230301 30 52,200,000 $352,000| EPS00Z 30 $2,200,000 $275,000|  CCF40 30 52,200,000 88,000 14-11| 30 $2,200,000 $11,500 | 30 $2,200,000 $110,000
ANGELA PATRICIA
10 |CC |1098774500 |RINCON MELENDEZ [2306201 | 30 52,200,000 $352,000 | EPS00S| 30 $2,200,000 5275,000f  CCF40l 30 $2,200,000 $88,000 14-11f 30 52,200,000 $11,500 | 30 52,200,000 $110,000
JUAN SEBASTIAN
11 [CC |1100975506  [SANCHEZ SILVA 230301 | 30 $1,750,905 $280,200 EPSCOS| 30 $1,750,905 $218,900 |  CCF40| 30 $1,750,905 70,100 14-11f 30 $1,750,905 $9,200 30 1,750,905 587,700
CAMILO ANDRES
12 |€C |1093736348  [TRUJILLO DIAZ [25-14 30 $9,038,832 $1,536,700 |  EPS00S| 30 9,038,832 $1,129,900|  ccrag 30 59,038,832 $361,600 14-11| 30 $9,038,832 $47,200| 30 9,038,832 $452,000
HELERY
13 |CC |1098662078 |ZARATE SUAREZ 230301 | 30 $2,200,000 $352,000 | EPSO48| 30 $2,200,000 §275.000 ccrag 30 2,200,000 $88,000 14-11f 30 $2,200,000 s11,500 | 30 52,200,000 $110,000
CARLOS ENRIQUE
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Dias, 1BC Aporte
3 ados 600,90 896 00 0,90 969,000 0,90 0 00 0,90 0,600 0,90 8 00
Centro de Trabajo: CUCUTA ( 3 Afiliados) $5,600,905 $896,200 $7,750,905 $969,000 $7,750,905 $310,100 $7,750,905 $40,600 $7,750,905 $387,700
Ciudad: CUCUTA Depto: NORTE DE SANTANDER ( 3 $5,600,905 $896,200 $7,750,905 $969,000 $7,750,905 $310,100 $7,750,905 $40,600 $7,750,905 $387,700
Afiliados)
14 |cC [1090367371 |COMBARIZA 230301 | 30 $3,850,000 616,000 EPS037 30 $3,850,000 $481,300|  CCFa7l 30 $3,850,000 154,000 14-11] 30 $3,850,000 20,100 | 30 $3,850,000 $192,500
CARDENAS VIGDIS
ARACELLY
15 |cC 60296531 CONTRERAS 0 50 so| EPsoos| 30 52,150,000 $268.800 |  CCF37] 30 52,150,000 $86,000 14-11) 30 52,150,000 $11,300 | 30 52,150,000 $107,500
CASANOVA LADY
ESTHER
16 |CC 19441291 QUINTERG GOMEZ _ [25-14 30 51,750,905 §280,200|  EPS0GS{ 30 $1,750,905 $218,900|  CCF37] 30 $1,750,905 $70,100 14-11] 30 $1,750,905 $9,200| 30 $1,750,905 $87,700
NICOLAS ALFONSO
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo [Dias 1BC Aporte Codigo |Dias| 18C Aparte Codigo |Dias 1BC Aporte Dias| 1BC Aporte
Ci S RS/ 9 filados 6 00 00,498 8,000 00,498 004 00 00,498 800 00 98 6,400
Centro de Trabajo: SAN GIL ( 9 Afiliados) $22,773,522 $3,644,300 $25,100,498 $3,138,000 $25,100,498 $1,004,500 $25,100,498 $127,800 $25,100,498 $1,256,400
Ciudad: SAN GIL Depto: SANTANDER ( 9 Afiliados) $22,773,522 $3,644,300 $25,100,498 $3,138,000 $25,100,498 $1,004,500 $25,100,498 $127,800 $25,100,498 $1,256,400
17 |CC [1007423997 |ARCINIEGAS 230301 | 30 $2,326,976 $372,400| EPS00S| 30 $2,326,976 5290900 |  CCFa0 30 52,326,376 93,100 14-11] 30 52,326,976 $12,200 [ 30 52,326,976 5$116,500
RODRIGUEZ
EDWARD
18 |cC [91514281 BENITEZ MORENO  [230301 | 30 $4,420,200 $707,300 |  EPS037 30 54,420,200 $552,600 |  CCF40| 30 54,420,200 $176,900 14-11f 30 54,420,200 523,100 | 36 $4,420,200 §221,200
EDER JOSE
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EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | ldentificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aparte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias I1BC Aporte Dias 1BC Aporte
19 |cc [378%0205 DIAZ JOYA FANNY o S0 s0| EPs037| 30 52,326,976 290,906 |  cCFag 30 $2,326,976 593,100 14-11) 30 52,326,976 512,200 30 $2,326,976 $116,500
20 |CC [1005479703 [DIAZ PLATANICOL [230301 | 30 51,750,905 280,200 (  EPS037| 30 $1,750,905 $218,900|  CccF40f 30 $1,750,905 $70,100 14-11] 30 $1,750,905 $9,200| 30 $1,750,905 $87,700
ZARIT
21 |€C 1096950174 |GARCIABONILLA  [25-14 30 54,164,062 $666,300| EPS037| 30 54,164,062 $520,600 |  CCF40 30 54,164,062 5166,600 14-11] 30 54,164,062 521,800 30 54,164,062 208,300
RAFAEL LEONARDO
22 |cc {37900332 HERNANDEZ SUAREZ {25-14 7 703,908 $112,700{ EPs005| 7 703,908 88,000 [ CCFan) 7 703,908 $28,200 141 7 703,908 s0| 7 703,908 $35,300
JENNY MABEL
23 |cc |37900332 HERNANDEZ SUAREZ [25-14 23 52,312,841 $370,100 EPS005| 23 52,312,841 5289,200|  CCFagf 23 52,312,841 92,600 14-11| 23 52,312,841 $12,100| 23 52,312,841 $115,700
JENNY MABEL
24 |cc|37895005 MORALES DIAZ 25-14 30 51,750,905 $280,200|  EPS037| 30 $1,750,905 $218,900|  CCF4g 30 1,750,905 $70,100 14-11| 30 51,750,905 $9,200| 30 $1,750,905 $87,700
CARMEN FELISA
25 |CC|37894136  |PORRAS CACERES (230301 30 52,326,976 $372,400 | EPS00S| 30 52,126,976 $290,900 |  CCFa 30 52,326,976 $93,100 14-11f 30 $2,326,976 $12,200( 30 52,326,976 $116,500
AMPARO
26 |CC|1100965886 |RIOS BALLESTEROS 230301 30 $3,016,749 $482,700 |  EPSG05| 30 §3,016,749 $377,100|  CCF4p| 30 53,016,749 $120,700 30 $3,016,749 $15,800 | 30 3,016,749 $151,000
ANDREA DEL PILAR
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias| IBC Aparte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias, 1BC Aporte
a ados 0,50 00 4,950,90 618,50 0,90 00 950,90 0,700 4.950,90 00
Centro de Trabajo: SUCURSAL ( 2 Afiliados) $4,950,905 $792,200 $4,950,905 $618,900 $4,950,905 $198,100 $4,950,905 $120,700 54,950,905 $247,700
Ciudad: CUCUTA Depto: NORTE DE SANTANDER ( 2 $4,950,905 $792,200 $4,950,905 $618,900 $4,950,905 $198,100 $4,950,905 $120,700 $4,950,905 $247,700
Afiliados)
27 |cC 1093792534 |GALLEGO GOMEZ  [230301 | 30 53,200,000 $512,000| EPS005| 30 3,200,000 $400,000|  CCF37] 30 $3,200,000 $128,000 14-11] 30 $3,200,000 $78,000 30 $3,200,000 $160,000
ANGIE VALENTINA
28 |cc |37444801 VEGA BRAVO 2514 30 $1,750,905 $280,200|  EPS037] 30 $1,750,905 $218,900|  CCF37 30 $1,750,905 570,100 14-11) 30 $1,750,505 $42,700 | 30 $1,750,905 587,700
YOLENIS
Total ’#l_—mﬂﬁaﬁ NNV $68,452,796 $11,043,700 $72,492,045 $9,062,300 $72,929,772 $2,918,000 $74,242,950 $479,800 $72,492,045 $3,626,500
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RESUMEN DE PAGO

CODIGO DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 4) 25 $11,043,700 $0 $0 $11,043,700
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 2 $595,200 50 50 $595,200
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 9 $5,012,800 $0 50 $5,012,800
PORVENIR 230301 800,224,808 8 12 $5,013,600 50 $0 $5,013,600
PROTECCION 230201 800,229,739 0 2 $422,100 S0 50 $422,100
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 27 $479,800 S0 $0 $479,800
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 27 $479,800 $0 50 $479,800
CCF (ADMINISTRADORAS: 2) 27 $2,918,000 S0 0 $2,918,000
COMFANORTE CCF37 890,500,516 3 5 $508,200 $0 s0 $508,200
COMFENALCO SANTANDER CCF40 890,201,578 7 22 $2,409,800 $0 $0 $2,409,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 6) 26 §9,062,300 $0 S0 59,062,300
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 2 $522,500 $0 50 $522,500
FAMISANAR EPSO17 830,003,564 7 1 $261,300 $0 0 $261,300
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 8 $2,719,600 $0 $0 $2,719,600
SALUD MIA EPS EPS046 900,914,254 1 1 $275,000 $0 $0 $275,000
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 2 $536,300 $0 s0 $536,300
SANITAS EPS005 800,251,440 6 12 $4,747,600 $0 $0 $4,747,600
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 26 $2,175,800 S0 50 $2,175,800
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 26 $2,175,800 S0 $0 $2,175,800
FAMILIAR
SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 26 $1,450,700 0 0 $1,450,700
SENA PASENA 899,999,034 1 26 $1,450,700 $0 S0 $1,450,700

$27,130,300 $27,130,300
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AUDITORIA Y CONTROL ESPECIALIZADOS CTA

| ALCALDIA DE
1 CHINACOTA

NORTE DE SANTANDER

INFORME DE

Periodo
10 DE MARZO A 09 DE ABRIL 2026

@ Calle 6 N° 9E-39 Of. 202 Ed. La Popa - Barrio Colsag - Cucuta Colombia
@® socicontrolcta@gmail.com @ 3124916308




SOCICONTROL

AUDITORIA Y CONTROL ESPECIALIZADOS CTA

INTRODUCCION

La Constitucion Politica de Colombia establece el acceso a los servicios de salud como un
derecho fundamental de todos los habitantes del territorio nacional. Para garantizar este
derecho, el Estado opera el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), que busca
asegurar la prestacion de servicios de salud a toda la poblacién, independientemente de su
capacidad de pago.

Este SGSSS se rige por leyes y normas establecidas por el Ministerio de la Proteccién Social,
quien establece los principios y ias disposiciones para su funcionamiento. Es por eso a través
del Decreto 780 en su articulo 2.6.1.2.1.1 Seguimiento y control del régimen subsidiado. Las
entidades territoriales vigilarén permanentemente que las EPS cumplan con todas sus
obligaciones frente a los usuarios. De evidenciarse fallas o incumplimientos en las obligaciones
de las EPS, estas ser@n objeto de requerimiento por parte de las entidades territoriales para
que subsanen los incumplimientos y de no hacerlo, remitirdn a la Superintendencia Nacional
de Salud, los informes correspondientes.

Segun lo previsto por la ley, la vigilancia incluird el seguimiento a los procesos de afiliacién, el
reporte de novedades, la garantia del acceso a los servicios, la red contratada para la
prestacion de los servicios de salud, el suministro de medicamentos, el pago a la red
prestadora de servicios, la satisfaccién de los usuarios, la oportunidad en la prestacién de los
servicios, la prestacion de servicios de promocion y prevencion, asi como otros que permitan
mejorar la calidad en la atencién al afiliado, sin perjuicio de las demds obligaciones
establecidas en las normas vigentes.

El presente informe se estructura el cumplimiento al seguimiento a los procesos del
aseguramiento en el municipio de Chindcota Norte de Santander.

@ Calle 6 N° 9E-39 Of. 202 Ed. La Popa - Barrio Colsag - Cucuta Colombia
@ socicontrolcta@gmail.com @ 3124916308




SOCICONTROL

AUDITORIA Y CONTROL ESPECIALIZADOS CTA

OBJETIVO GENERAL

Realizar acciones de auditoriq, inspeccion, vigilancia y seguimiento a la operacion del régimen
subsidiado y contributivo en salud del municipio de Chinacota, Norte de Santander, evaluando
el cumplimiento de las obligaciones a cargo del ente territorial, EPS, IPS, ESE, red de servicios y
dispensarios de medicamentos, con el fin de identificar hallazgos, riesgos, barreras de acceso
y oportunidades de mejora que contribuyan a garantizar la oportunidad, continuidad,
accesibilidad y calidad en la prestacioén de los servicios de salud, conforme a la normatividad
vigente.

@ Calle 6 N° 9E-39 Of. 202 Ed. La Popa - Barrio Colsag - Cucuta Colombia
@ socicontrolcta@gmail.com @ 3124916308




SOCICONTROL

AUDITORIA Y CONTROL ESPECIALIZADOS CTA

PROCESO:: AUDITORIA GAUDI::

Entidad Auditadas Empresa Auditora
2> Nueva EPS RC Socicontrol CTA

’ Nueva EPS RS

» Coosalud EPS RS

» Sanitas EPS
- »  Salud Total EPS

Fuente de Informacién Elaborado por

Auditoria Gaudi Ing. Lilia Sanguino Patifio
Ing. Dany Trillos Morales
Orfelina Lizarazo Caceres

Periodo Auditado : .
Jenny Contrerras Villamizar

1 de julio al 31 de diciembre de 2025

1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los criterios de auditoria establecidos en la Guia de Auditoria —
GAUDI, adoptada mediante la Circular Externa 001 de 2020, modificada y adicionada por las
Circulares Externas No. 20231510000000007-5 de 2023 y No. 2025151000000005-5 de 2025 de la
Superintendencia Nacional de Salud, por parte de las EPS/EAPB que operan en la jurisdiccion
del municipio de Chindcota Norte de Santander en el régimen subsidiado y contributivo,
durante el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de la vigencia 2025.

2. MARCO NORMATIVO

El presente proceso auditor se fundamenta en los lineamientos establecidos por la
Superintendencia Nacional de Salud, en ejercicio de sus funciones de inspeccién, vigilancia y
control sobre los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

En este contexto, la auditoria se rige por la Guia de Auditoria - GAUDI, adoptada mediante Ia
Circular Externa 001 de 2020, la cual establece los criterios, metodologia, instrumentos y
procedimientos para la evaluaciéon del aseguramiento en salud por parte de las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB).

Dicha circular ha sido modificada y adicionada por las siguientes disposiciones:

»  Circular Externa No. 20231510000000007-5 de 2023, que actualiza y fortalece los criterios de
auditoria, asi como los lineamientos para la aplicacién de la metodologia GAUDI.
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»  Circular Externa No. 2025151000000005-5 de 2025, que introduce ajustes a los instrumentos
de evaluacioén, validacién de informacion y procedimientos de verificacién en el marco del
aseguramiento en salud.

Estas disposiciones establecen los par@metros para la evaluacién de los diferentes
componentes del aseguramiento, incluyendo aspectos administrativos, gestion del riesgo,
prestacién de servicios, atencion al usuario y calidad de la informacién, los cuales son
verificados a través de la herramienta tecnolégica GAUDI.

3. ALCANCE

Dar cumplimiento normativo en la aplicacién de la herramienta tecnolégica GAUDI establecida
por la Superintendencia Nacional de Salud, mediante la Circular Externa 001 del 9 de enero de
2020, modificada a través de las Circulares Externas 2022151000000046-5 de 2022 y
202500030000003-5 de 2025, impartid instrucciones a las entidades territoriales y entidades
promotoras de salud de los Regimenes Contributivo y Subsidiado (EPS (RC-RS)), sobre el
ejercicio de las funciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control a nivel territorial, haciendo
obligatoria la adopcién e implementacion de la Guia de Auditoria y del Informe de Auditoria
dentro de los plazos establecidos.

4. PERIODOS DE AUDITORIA
Los periodos objeto de auditoria seran semestrales (el semestre inmediatamente anterior) y

los plazos para el cargue de la informacién a través del Aplicativo GAUDI, por parte de las
Entidades Territoriales a la Superintendencia Nacional de Salud, seran los siguientes:

Periodo objeto
de auditoria

Responsables

Del 1 de enero al
30 de junio

Del 1 de julio al
31 de diciembre

Fecha de inicio
de auditorias y
apertura del

Aplicativo GAUDI_|

NA

1 de agosto

1de marzo

Fecha maxima de
creacién y
ejecucion de las
___auditorias
El Departamento
Archipiélago de
San Andrés,
Providencia y
Santa Catalina y
entidades
territoriales
distritales y
municipales y EPS
(RC-RS)
Hasta el 30 de

_| septiembre

Hasta 30 de abril

Fecha maxima para
revision y ajustes de
las auditorias - Cierre

de la plataforma

Entidades territoriales
departamentales,
municipales y
Superintendencia
Nacional de Salud.

Hasta 30 de noviembre

Hasta 30 de junio

5. PLANEACION Y EJECUCION

La planeacién de las auditorias fue realizada por la Firma Auditora SOCICONTROL CTA con la
debida anticipacién, garantizando la articulacién con las diferentes dreas de la entidad
territorial y la coordinacién con los actores involucrados en el proceso auditor.
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En cumplimiento de lo establecido en la Guia de Auditoria, SOCICONTROL CTA estructurd la fase
de planeacion, la cual fue concertada previamente con las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios (EPS/EAPB). Como parte de esta etapa, se definié el cronograma de
auditorias, estableciendo fechas, tiempos de ejecucion, responsables y alcance por cada
entidad y régimen, con el fin de asegurar la organizacién y desarrollo oportuno del proceso.

Asi mismo, la firma auditora notificé formalmente, mediante oficio, a cada EPS/EAPB y por
regimen, las fechas programadas para la ejecuciéon de las auditorias, garantizando la
oportunidad en la convocatoria y la adecuada disposicion de la informacién requerida para el
desarrollo del ejercicio auditor.

CRONOGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD RESOLUCION it s

INICIO FIN
ICOOSALUD EPS RS 049-2026 - 25/02/2026 26/03/2026 17/04/2026
NUEVA EPS RC 047-2026 - 25/02/2026 04/03/2026 20/03/2026
NUEVA EPS RS 046-2026 - 25/02/2026 04/03/2026 20/03/2026
SALUD TOTAL 043-2026 - 25/02/2026 03/03/2026 18/03/2026
SANITAS 048-2026 - 25/02/2026 24/03/2026 10/04/2026

En la etapa de ejecucion, la Firma Auditora SOCICONTROL CTA desarrollé las actividades
programadas en cada una de las entidades objeto de auditoria. La reunién de apertura fue
liderada por el referente de la entidad territorial, contando con la participaciéon de esta firma
auditora y de los delegados designados por cada Entidad Administradora de Planes de
Beneficios (EAPB), responsables de atender la visita.

Durcnte esta fase, SOCICONTROL CTA definié y socializé los lineamientos operativos de la
auditoria, en concordancia con las directrices impartidas por la Superintendencia Nacional de
Salud, garantizando la aplicacion uniforme de la metodologia GAUD! y la adecuada ejecucioén
del proceso auditor en cada entidad evaluada.

En desarrollo de lo anterior, la firma auditora dio inicio al proceso de revision, andlisis y cargue
de la informacién suministrada por las EAPB, correspondiente a los criterios definidos para la
evaluacion, verificando su consistencia, oportunidad, integridad y trazabilidad, conforme a los
parédmetros técnicos establecidos para el ejercicio de auditoria.

Una vez realizada la apertura de la auditoriq, la Firma Auditora SOCICONTROL CTA procedi6é a
la recepcion formal de las plantillas remitidas por las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB), conforme a los criterios establecidos en la metodologia GAUDI.

Dicha informacién fue verificada en cuanto a su integridad, estructura y correspondencia con
los lineamientos definidos para cada criterio de evaluacién, con el fin de garantizar su

@ Calle 6 N° 9E-39 Of. 202 Ed. La Popa - Barrio Colsag - Cucuta Colombia

® socicontrolcta@gmail.com @ 3124916308




SOCICONTROL

AUDITORIA ¥ CONTROL ESPECIALIZADOS CTA

idoneidad para el proceso de andlisis y validacién. Los criterios evaluados se agrupan de la
siguiente manera:

ESTANDAR CRITERIO OBJETO DE EVALUACION

. La EPS garantiza a los afiliados la atencion de los servicios de salud con
accesibilidad, oportunidad y continuidad.
Prestacion de servicios de | 2. La EPS gestiona el Sistema de Referencia y Contrarreferencia.

salud 3. La EPS entrega los medicamentos prescritos a los usuarios de forma completa
e inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor o
48 horas

4. La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencién
para la Promocién y Mantenimiento de la Salud al curso de vida primera infancio.

5. La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencién
para la Promocién y Mantenimiento de la Salud al curso de vida infancia.

6. La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencion
para la Promocién y Mantenimiento de la Salud al curso de vida adolescencia.

Ruta Integral de Atencidn | 7, |q EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencion
para la Promocién y para la Promocién y Mantenimiento de la Salud a los cursos de vida de juventud,
Mantenimients de la Salud adultez y vejez — Cancer de cuello uterino.
8. La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencion
para la Promocién y Mantenimiento de la Salud a los cursos de vida de juventud,
adultez y vejez — Cancer de mama.
9. La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencion
para la Promocién y Mantenimiento de la Salud a los cursos de vida de juventud,
adultez y vejez — Cancer de colon y recto.

10. La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencién
Materno Perinatal — Gestacion.

Ruta Integral de Atencién | 11 La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencion
Materno Perinatal Materno Perinatal - Atencion del parto y puerperio.

12. La EPS garantiza las intervenciones individuaies de la Ruta integral de Atencion
Materno Perinatal — Atencién para el cuidado y seguimiento al recién nacido.

De igual forma, la Firma Auditora SOCICONTROL CTA verificd que la informacién reportada en
las plantillas 4.1 a 9.2 fuera coherente, consistente y concordante con el curso de vida de la
poblacién dfiliada en cada una de las EPS. Esta validacion se realizé mediante cruce con la
informacién contenida en la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA), publicada por la ADRES
a través del repositorio SFTP dispuesto para el municipio, con corte al treinta y uno (31) de
diciembre de 2025. Permitiendo validar la calidad, integridad y correspondencia de los datos
reportados por las EAPB frente a la informacién oficial del sistema, asegurando la confiabilidad
de los insumos utilizados en el proceso de evaluacién.
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Coosalud SANITAS
RS RC

Plantilla / Certificacién

Criterio 1 - ID 1 - Prestacidn de Servicios de Salud

Criterio 2 - ID 3 - Gestion de los tramites de referencia y contrarreferencia
Criterio 3 - ID 1 - Entrega de otros medicamentos, Diagnésticos de cuenta de alto
costo

Criterio 3 - ID 2 - Entrega de otros medicamentos

Criterio 4 - ID1- Valoracién Integral - Curso de vida primera infancia. (7 dias hasta
5 afios limeses 29 dias)

Criterio 4 - ID 2 - Plan Ampliado de Inmunizaciones- Curso de vida primera
infancia

Criterio 4 - ID 3 — Profilaxis y remocién de placa bacteriana- Curso de vida primera
infancia.

Criterio 5 - ID 1 - Valoracién Integral- Curso de Vida Infancia. (6 anos a 11 anos
mas 11 meses 29).

Criterio 5 - ID 2 - Aplicacion del barniz de flGor- Curso de Vida Infancia.

Criterio 6 - ID 1 - Valoracién integral- Curso de Vida adolescencia. (12 anos hasta
los 17 anos 29 dias)

Criterio 6 - ID 2 - Aplicacién del barniz de flior- Curso de Vida adolescencia.
Criterio 7 - ID 1 - Deteccién temprana de cancer de cuello uterino — Tamizacion-
Cursos de vida de juventud, adultez y vejez — Cancer de cuello uterino

Criterio 7 - ID 2 - Deteccién temprana de cancer de cuello uterino — Diagnostico-
Cursos de vida de juventud, adultez y vejez — Cancer de cuello uterino

Criterio 8 - ID 1 - Deteccién temprana de céncer de mama — mamografia- 8.
cursos de vida de juventud, adultez y vejez — Cancer de mama.

Criterio 8 - ID 2 - Deteccién temprana de cancer de mama — biopsia- 8. cursos
de vida de juventud, adultez y vejez — Cancer de mama.

Criterio 9 - ID 1 - Deteccién temprana de cancer de colon y recto — Tamizacion-
cursos de vida de juventud, adultez y vejez — Cancer de colon y recto

Criterio 9 - ID 2 - Deteccién temprana de cancer de colon y recto - Colonoscopia
y o biopsia- cursos de vida de juventud, adultez y vejez — Cancer de colon y recto
Criterio 10 - ID 1 - Solicitud de exémenes de laboratorio- Gestacién

Criterio 10 - ID 2 - Formulacién de micronutrientes- Gestacion

Criterio 10 - ID 3 - Clasificacion del riesgo- Gestacion

Criterio 10 - ID 4 - Esquema de vacunacidn-Gestacion

Criterio 10 - ID 5 - Plan de parto- Gestacion

Criterio 11 - ID 1 — Verificacién- Atencién del parto y puerperio.

Criterio 12 - ID 1 — Verificacién- Atencién para el cuidado y seguimiento al Recién
Nacido.

Una vez obtenida la muestra correspondiente a cada criterio, generada a través de la
herramienta tecnolégica GAUDI, la Firma Auditora SOCICONTROL CTA procedid a solicitar los
sopcrtes documentales asociados a cada uno de los registros seleccionados. La muestra total
auditada correspondié a cuatrocientos veinte tres (423) registros distribuidos asi:
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EPS CANTIDAD DE MUESTRAS GENERADAS
Coosalud EPS — Régimen Subsidiado 123 muestras
Sanitas EPS- Régimen Contributivo 43 muestras
Salud Total EPS ~ Régimen Contributivo 12 muestras
Nueva EPS — Régimen Contributivo 102 muestras
Nueva EPS — Régimen Subsidiado 143 muestras

Recibidos los soportes, estos fueron objeto de revisién y andlisis por parte de la firma auditora,
con el propdsito de verificar su conformidad frente a los criterios establecidos y validar la
trazabilidad de la informacién reportada.

El objetivo de esta revision fue identificar, documentar y consolidar los hallazgos derivados del
proceso auditor. En cumplimiento de los tiempos definidos en el cronograma, se llevé a cabo
la socializacion preliminar de los hallazgos evidenciados con las EAPB, previo al cierre de cada

auditoria.
6. CIERRE Y CARGUE DE SOPORTES EN LA PLATAFORMA GAUDI.

Finalmente, dio cumplimiento a los tiempos establecidos y desarrollé la auditoria conforme a
los lineamientos impartidos por la Superintendencia Nacional de Salud.

Se realiz6 el cargue de los resultados en la plataforma GAUDI de las EPS Nueva EPS régimen
subsidiado y contributivo y Salud Total régimen contributivo, dejando los registros en estado
de verificacion para su revisién por parte del instituto departamental, en concordancia con el
procedimiento establecido.

Quedando en plataforma la auditoria de cada EPS/EAPB en estado de verificacién.

Mis Auditorias Auditor
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7. ANALISIS PRELIMINAR DE CUMPLIMIENTO POR CRITERIO

De acuerdo con los criterios evaluados, la Firma Auditora SOCICONTROL CTA evidenci6
falencias relevantes por parte de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB)
en el cumplimiento de la Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud, especialmente en
los cursos de vida de primera infancia, infancia y adolescencia.

Las principales debilidades se concentran en la ejecucion de actividades fundamentales, tales
como la valoracién integral, el cumplimiento del esquema del Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PALl), la remocién de placa bacterianay la aplicacién de barniz de fldor, lo cual
afecta directamente las acciones de prevencién y proteccién especifica en estos grupos
pobiacionales.

Adicionalmente, se identificaron deficiencias en los procesos de deteccion temprana de
cancer de colon y recto, situacién que representa un riesgo en la garantia de atencidn
oportuna y en la prevencion de enfermedades de alto impacto en la poblacién afiliada.

En lo relacionado con la Ruta Materno Perinatal, se evidencian incumplimientos reiterados en
el desarrollo de las actividades establecidas, lo cual compromete la calidad de la atencion y
el seguimiento integral a la gestante y al recién nacido.

Entre las principales debilidades identificadas se destacan: deficiencias en el ordenamiento y
suministro de micronutrientes; ausencia o falta de oportunidad en la definicion del plan de
parto; limitaciones en la asesoria en anticoncepcién y en la provision del método
anticonceptivo; asi como incumplimientos en la realizacion de la consulta ambulatoria
postparto.

De igual forma, se evidenciaron incumplimientos en la toma de muestras de sangre de corddn
para hemoclasificaciéon y TSH, asi como en la ejecucién del tamizaje para cardiopatias
congeénitas, actividades esenciales para la deteccion temprana de condiciones que pueden
cornprometer la salud y la vida del recién nacido.
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PROCESO :: AUDITORIA BASES DE DATOS ::

L. OBJETIVO Y MARCO NORMATIVO

La firma Socicontrol CTA presenta al municipio de Chindcota el informe de auditoria sobre la
base de datos del Régimen Subsidiado y Contributivo, con corte a marzo de 2026.

El trabajo comprendié el andlisis de la informaciéon descargada del SFTP dispuesto por ADRES,
el cruce y validacion con la base de Sisbén IV — DNP, la revision de novedades MS, NS, movilidad
y demds transacciones aplicables en BDUA, asi como la verificacion del cumplimiento en el
reporte y actualizacién de listados censales en PISIS/SISPRO.

El proposito del presente informe es establecer el estado real de consistencia, calidad,
depuracién, focalizacién, movilidad entre regimenes y cumplimiento de dfiliacién de oficio,
identificando hallazgos, riesgos y acciones de mejora requeridas al municipio, en desarrollo de
sus competencias de direccion, seguimiento y control del aseguramiento en salud.

Las disposiciones normativas citadas fueron verificadas como vigentes y aplicables al periodo
objeto de auditoria, conforme al siguiente marco normativo:

»  Ley 715 de 2001, articulo 44, numerales 44.1.1y 44.2.2: competencias municipales en direccién
del sector salud, aseguramiento e identificaciéon de poblacién pobre y vulnerable.

»  Ley 1438 de 2011, articulo 32: continuidad del aseguramiento, universalizacién de la afiliacién
y depuracién de bases de datos.

»  Decreto 780 de 2016, Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social,
version integrada con modificaciones vigentes a la fecha de corte del informe.

»  Decreto 616 de 2022, articulo 3: contribucion solidaria para poblacién clasificada en Grupo
D de Sisbén IV.

»  Decreto 064 de 2020, que modifica disposiciones del Decreto 780 de 2016 en materia de
afiliacion de oficio, movilidad entre regimenes y continuidad del aseguramiento.

» Decreto 719 de 2024, modificatorio de disposiciones sobre prestaciones por efecto de la
movilidad y continuidad del plan de beneficios.

» Decreto 780 de 2016, articulos 2.1.7.8, 21.7.10 y 217.11: reglas de movilidad del Régimen
Contributivo al Subsidiado y viceversq, efectos de la novedad y continuidad en la
prestacion de servicios. “Cuando el usuario no registre la solicitud de movilidad del
Régimen Contributivo al Régimen Subsidiado, la EPS deberé reportaria en la BDUA e
informar al dfiliado y a la respectiva entidad territorial”.

» Decreto 780 de 2016 - dofiliacion de oficio: obligacién de garantizar el aseguramiento
mediante inscripcion oficiosa de la poblacién que cumpla requisitos y no haya realizado
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afiliacién directa. “La afiliacién de oficio se realizaré respecto de la persona que cumpla
los requisitos y condiciones previstos”.

Resolucién ADRES 2153 de 2021 y Resolucién ADRES 762 de 2023: anexo técnico, lineamientos,
especificaciones técnicas y operativas para el reporte, validacion y actualizacion de la
BDUA y sus novedades.

Resolucién 1838 de 2019, modificada por la Resoluciéon 769 de 2024: lineamientos para
listados censales de poblaciones especiales y reporte en PISIS/SISPRO.

Resolucion 406 de 2023: depuracién de registros con documentos temporales AS y MS.
Circular IDS Norte de Santander No. 019: lineamientos de seguimiento mensual a novedades
BDUA por municipios.

Circular 014 de 2024 Supersalud

COMPORTAMIENTO GENERAL DE LA BDUA

La base publicada por ADRES en el SFTP, con corte a marzo de 2026, registra un total de 15.254
afiliados activos en los diferentes regimenes de aseguramiento en salud.

Frente al periodo inmediatamente anterior, el Régimen Subsidiado presenta una disminucion
de 16 dfiliados. Esta variaciéon se asocia a los procesos de depuracion, actualizaciéon de
novedades y validacién de consistencia del dato adelantados por el municipio y las EPS,
particularmente en lo relacionado con retiros, movilidad entre regimenes, correccion de
registros inconsistentes y actualizacién de la BDUA.

12.700
12.650
12.600
12.550 o
12.500
12.450

12.400

Diciembre Enero

Gratica 1. informacién bases de datos SFTP y SISPRO — RUAF dfiliaciones en salud
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Gréfica 2. Distribucién de dfiliados activos por régimen — Corte marzo 2026.

2.1. Distribucion de estados de dafiliacion en la BDUA

Conforme a la informacién publicada por ADRES en el SFTP, se presenta la distribucion por
estado de la poblacion dfiliada en el municipio.

Gréfica 3. Estados de dfiliacién en la BDUA Régimen Subsidiado

2.2. Afiliados Activos por EPS — Régimen Subsidiado

ENTIDAD EPS

EPSS02 SALUD TOTALEP.S. -CM 10 0,08%
EPSS05 EPS SANITAS - CM 105 0,83%
EPSS37 NUEVA EPS S.A. -CM 1105 8,74%
EPSS41 NUEVA EPS S.A. 8.978 70,99%
EPSS42 COOSALUD -CM 32 0,25%
ESS024 COOSALUD ES.S. 2.416 19,10%

TOTAL, AFILIADOS 12.646 100%
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AFILIADOS ACTIVOS POR EPSS REGIMEN SUBSIDIADO
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Grafica 4. Afiliados activos por EPS en Régimen Subsidiado.

2.3.  Afiliados Activos por EPS — Régimen Contributivo

cODIGO ENTIDAD EPS TOTAL %
EPS002 SALUD TOTAL S.A. 13 0,50%
EPSO05 E.P.S. SANITAS 177 6,82%
EPS037 LA NUEVA EPS S.A. -CM 1.51 58,20%
EPSO41 NUEVA EPS S.AA. -CM 632 24,35%
EPS042 COOSALUD 25 0,96%
ESSC24 COOSALUD ES.S. -CM 238 917%
TOTAL, AFILIADOS 2.596 100%

ACTIVOS POR EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO

BESSC24 @ EPS042 EPSQ41 EPSO37 WEPSO05 @ EPS002

238

' 1511

Grdfica 6. Afiliados activos por EPS en Régimen Contributivo
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2.4. Afiliados de Eps por Zona Geogréfica

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1'009 —r SR s ]
EPSS02 EPSSO5 EPSS37 EPSS41 EPSS42 ESS024
# Rural - 13 425 3.098 20 1.075
@ Urbano 10 92 680 5.880 12 1.341

Grdfica 7. Afiliados activos por Zona en Régimen Subsidiado

2.5. Afiliados de Eps Por Genero

5.000
4.000
3.000
2.000
EPSSO2 EPSSO5 EPSS37 EPSS41 EPSS42 ESS024
& Femenino 2 60 455 4.861 15 1.356
Masculino 8 45 650 4.117 17 1.060

Grdfica 8. Afiliados activos por Genero en Régimen Subsidiado

2.6. Cuadro Etario Régimen Subsidiado

{60 + ) Adultos mayores
(29 - 59) Adultos

(18 - 28) Jovenes

(12 - 17) Adolescencia
{06 - 11) Infancia

(00 - 05) Primera infancia

3000 2000 1000 0 1000 2000 3000

Grdfica 9. Afiliados activos por Grupo Etario Régimen Subsidiado

Hombres

Mujeres
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2.7.  Tipos de Poblacién activa para el Régimen Subsidiado

DESCRIPCION EPSS02 EPSSO5 EPSS37 EPSS41 EPSS42 ESS024

AFILIADOS DE OFICIO SIN ENCUESTA SISBEN NI POBLACION B ~ 3 72 2 15
ESPECIAL
COMUNIDADES INDIGENAS - & = 7 - =
HABITANTE DE LA CALLE - 1 = 5 = -
INPEC . - - 4 = =
MIGRANTES COLOMBIANOS REPATRIADOS = = = 1 - -
MIGRANTES VENEZOLANOS CON PEP E HIJOS MENORES CON B ~ ~ 14 ~ B
DOCUMENTOS VALIDOS
POBLACION DE LA TERCERA EDAD EN PROTECCION DE ~ ~ B : B B
ANCIANATOS
POBLACION DESMOVILIZADA = = = 3 - -
POBLACION EN CONDICIONES DE DESPLAZAMIENTO FORZADO 3 12 106 719 £ 296
POBLACION INFANTIL A CARGO DEL ICBF = - - 4 - b
POBLACION INFANTIL VULNERABLE BAJO PROTECCION DE ~ ~ i ~ ~ 3
INSTRUCCIONES DIFERENTES AL ICBF
POBLACION SISBENIZADA 7 9l 996 8.108 30 2.085
RECIEN NACIDOS Y MENORES DE PADRES NO AFILIADOS = < = 38 = 12
VOLUNTARIOS DEFENSA CIVIL, CRUZ ROJA, BOMBEROS - 1 = 2 - -
TOTAL n 105 1105 | 8.978 32

VOLUNTARIOS DEFENSA CIVIL, CRUZ ROJA, BOMBEROS

RECIEN NACIDOS Y MENORES DE PADRES NO AFILIADOS

POBLACION SISBENIZADA

POBLACION INFANTIL VULNERABLE BAJO PROTECCION DE INSTRUCCIONES DIFERENTES
AL ICBF

POBLACION INFANTIL A CARGO DEL ICBF

ns

POBLACION EN CONDICIONES DE DESPLAZAMIENTO FORZADO

POBLACION DESMOVILIZADA

POBLACION DE LA TERCERA EDAD EN PROTECCION DE ANCIANATOS

MIGRANTES VENEZOLANOS CON PEP E HUUOS MENORES CON DOCUMENTOS VALIDOS
MIGRANTES COLOMBIANOS REPATRIADOS

INPEC

HABITANTE DE LA CALLE

COMUNIDADES INDIGENAS

AFILIADOS DE OFICIO SIN ENCUESTA SISBEN Ni POBLACION ESPECIAL
2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

® EPSSO2 m EPSSO5 EPSS37 EPSS41 EPSS42 m ESS024

Gréfica 10. Afiliados activos por Tipo de Poblacién Régimen Subsidiado
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2.8. Distribucién por Grupos Sisbén IV — Régimen Subsidiado

De los 12.646 dfiliados activos en el Régimen Subsidiado, 11.765 (93,03%) cuentan con encuesta
Sisbén metodologia IV. La distribucién por grupos es la siguiente:

Afiliados sin
Sisben IV
7%

& /iiliados con
Sisben IV
93%

@ Afiliados con Sisben IV Afiliados sin Sisben IV

Grafica I1. Distribucién de afiliado con y sin Sisbén IV

GRUPO SISBEN IV TOTAL Yo ELEGIBILIDAD R. SUBSIDIADO
A — Pobreza extrema 5868 49,88% Plena
B — Pobreza moderada 69 0,59% Plena
C — Vulnerable 1.349 1,47% Plena

Contribucién solidaria o

D—N bre [ No bl 4479  38,07% . R
5 pabra | No wiinerzbie A Régimen Contributivo

Grupo B
Grupo C

B Grupo D

5.868 & Grupo A

- 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Grafica 12. Distribucidn de los dfiliados por grupos Sisbén IV

3. INCONSISTENCIAS DETECTADAS Y ANALISIS NORMATIVO

El proceso de cruce de informacién identificé varias inconsistencias en la base de datos del
Régimen Subsidiado.
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A continuacion, se analiza cada hallazgo con fundamento normativo y requerimiento de
accioén.

3.1 Inconsistencia en Actualizacion de Documento de Identidad

HALLAZGO: Se identifican 129 afiliados activos en la BDUA del régimen subsidiado con
inconsistencias en sus datos, especificamente por documentos de identidad desactualizados.
HECHO. Mediante cruce sistematizado de la base de afiliados BDUA Régimen Subsidiado y
validacién con la fecha de nacimiento, se determiné la edad de los usuarios, evidenciando que
el tipo de documento registrado no corresponde con el esperado segin el ciclo de vida,
encontrdndose desactualizado.

NORMA INFRINGIDA. La Resolucion 1683 de 2015 y sus modificaciones regulan la validacién de
identidad en el proceso de dfiliacion. La permanencia de registros con inconsistencia de
documento compromete la trazabilidad del afiliado y puede implicar pagos de UPC por
personas cuya identidad real no corresponde a los datos reportados.

ENTIDAD EPS
EPSS05 SANITAS -CM 2 - 2
EPSS37 LA NUEVA EPS -CM 6 4 10
EPSS41 NUEVA EPS 39 44 83
ESS024 COOSALUD 2 13 34
TOTAL 68 61 129

60
40

20 B M
EPSS02 EPSS0S EPSS37 EPSS41 EPSS42 ESS024
@ F - 2 6 39 - 21
M . 2 4 44 - 13

Grafica 13. Afiliados con inconsistencia en actualizacién de documentos

REQUERIMIENTO. Se requiere notificar a las EPS para que informen las acciones adelantadas
orientadas a mitigar el impacto de ias inconsistencias identificadas y a gestionar la
actualizacion de los documentos de identidad, mediante articulacién efectiva con las ESE e IPS
de su red y otras fuentes que permitan mitigas las inconsistencias.
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3.2.  Afiliados Poblacién 5 sin Sisbén Metodologia IV

HALLAZGO: Se identificaron 665 afiliados activos con tipo de poblacién 5 (sisbenizados) que
no cuentan con encuesta Sisbén metodologia IV.

HECHO. Se realizé la consulta masiva al Sisbén DNP el cual permitio identificar 665 afiliados
clasificados con tipo de poblacién 5 que no tienen encuesta de Sisbén bajo la metodologia IV
vigente. Su afiliacién al Régimen Subsidiado carece del instrumento de focalizacion requerido.
NORMA INFRINGIDA. El Decreto 616 de 2022 y el Acuerdo 035 de 2012 del CNSSS establecen que
la pertenencia al Régimen Subsidiado debe estar respaldada por la metodologia del Sisbén
vigente. La ausencia de encuesta IV impide verificar la elegibilidad real del afiliado.

CODIGO EPS AFILIADOS SIN SISBEN IV %
EPSS41 — NUEVA EPS 495 ‘ 74,44%
ESS024 — COOSALUD 107 16,09%
EPSS37 — LA NUEVA EPS -CM 58 8,72%
EPSSO5 — SANITAS 5 0,75%
TOTAL 665 100%

@ EPSS41 ESSO24 m EPSS37 MW EPSSO2 @ EPSSOS

Grafica 14. Afiliados activos Sin Siben IV

REQUERIMIENTO. Implementar las estrategias necesarias en conjunto con el area de Sisbén
para la priorizacién, programacién y aplicacién de la encuesta Sisbén IV, orientada a fortalecer
la identificacién y actuaiizacién de la clasificacién socioeconémica de Ia poblacion dfiliada.
Asi mismo, deberd articularse con las EPS para optimizar la focalizacién de los usuarios,
garantizando que el proceso de basqueda, convocatoria y actualizacién de datos sea mas
efectivo, oportuno y acorde con la realidad territorial.

Como resultado, la entidad deberd presentar el plan de accién definido, responsables,
cronograma de ejecucion y los mecanismos de seguimiento implementados para evidenciar
la mejora en la calidad y depuracién de la base de afiliados.
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3.3. Afiliados de Oficio (Poblacién 31) sin Sisbén IV

HALLAZGO: Se identificaron 78 dfiliados con afiliacion de oficio (tipo de poblacién 31) que no
cuentan con encuesta Sisbén metodologia IV, ni evidencia de proceso de focalizaciéon
adelantado para su regularizacién en la base de datos del Régimen Subsidiado.

HECHO. Del andilisis realizado a la base de dfiliados del Régimen Subsidiado y la consulta
masiva del Sisbén, se evidencié que existen 78 afiliados activos con afiliaciéon de oficio tipo
poblacién 31, respecto de los cuales no se encontr6 clasificacion vigente en Sisbén
metodologia IV.

NORMA INFRINGIDA. De conformidad con el Decreto 1870 de 2021, en concordancia con el
Decreto 780 de 2016, las entidades territoriales deben garantizar la actualizacion de la
clasificacién de los afiliados del Régimen Subsidiado a la metodologia IV del Sisbén, como
requisito para la focalizacién, permanencia y depuracién adecuada de la base de datos del
aseguramiento. La permanencia de registros con afiliacién de oficio sin surtir el proceso de
focalizacion constituye una debilidad en el cumplimiento de las competencias de
aseguramiento y depuracion de la informacion.

Cédigo EPS Afiliados sin Focalizacién %
EPSS41 — NUEVA EPS 70 89,74%
ESS024 — COOSALUD 6 7,69%
EPSS37 — LA NUEVA EPS -CM 2 2,56%
TOTAL 78 100%

EPSS37
2%

EPSS0OS

£SS024
8%

@ EPSS41 = ESS024 EPSS37 ®EPSS05

Grafica 14. Afiliados con dfiliacién de oficio sin Sisbén IV

REQUERIMIENTO. Implementar mecanismos y estrategias para la regularizaciéon de los
registros identificados, articulando con el Grea de Sisbén, EPS, ESE e IPS para la aplicacion de
encuesta Sisbén IV, actualizacién de novedades y depuracion efectiva de la base de datos.

3.4. Afiliados con Sisbén IV de Otro Municipio
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HALLAZGO: Se evidencian 593 dfiliados activos en la base de datos del régimen subsidiado del
municipio, que tienen encuesta Sisbén IV de otro municipio.

HECHO. El cruce realizado mediante la consulta masiva del Sishén permitio identificar 593
afiliados con tipo de poblacion 5, cuya ficha de encuesta del Sisbén IV se encuentra registrada
en una jurisdiccion distinta a la del municipio, lo que evidencia una inconsistencia en la
focalizacién territorial de los beneficiarios.

NORMA INFRINGIDA. El numeral 44.2.2 del articulo 44 de la Ley 715 de 2001 indica que, el
municipio tiene ia responsabilidad de identificar ia pobiacién en su jurisdiccion.

Afiliados con Sishén de Otro

Codigo EPS Muniiciplo %
EPSS41 — NUEVA EPS 408 68,80%
ESS024 — COOSALUD 57 9,61%
EPSS37 — LA NUEVA EPS -CM 104 17,54%
EPSSO5 — SANITAS 24 4,05%
TOTAL 593 100%
EPSS37 EPSS05

17% 4%

ESS024
10% R
EPSS41°

69%

= EPSS41 ESS024 = EPSS37 MEPSSO5

Gratfica 16. Afiliados con Sisbén 1V en otros municipios.

REQUERIMIENTO. Realizar mesa de trabajo conjunta entre aseguramiento municipal, area
Sisbén y EPS para la depuracion de los registros con encuesta de Sisbén de otros municipios.

3.5. Afiliados Grupo D sin Contribucion Solidaria Aplicada

HALLAZGO: Se evidencian 63 dfiliados activos clasificados en Grupo D de Sisbén IV

permanecen en Régimen Subsidiado pleno sin aplicacion de contribucion solidaria (Dec.
616/2022, art. 3).
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HECHO: El cruce efectuado mediante la consulta masiva del Sisbén permitié identificar 63
usuarios activos en el Régimen Subsidiado clasificados en el Grupo D (poblacién no pobre ni
vulnerable), quienes no cumplen con los criterios para permanecer como subsidiados plenos,
toda vez que, de acuerdo con su clasificacion socioecondémica, deben asumir una contribucion
solidaria diferencial o gestionar su traslado al Régimen Contributivo o aplicar la novedad N21.
NORMA INFRINGIDA: Decreto 616 de 2022 establecié la Contribucién Solidaria como
mecanismo para la afiliacion de la poblacién Grupo D al Régimen Subsidiado, bajo la condicién
de pago de una tarifa diferencial. Aquellos que cumplan los requisitos para cotizar al Régimen
Contributivo deben trasladarse a este régimen. Mantener a poblacién Grupo D en subsidiado
sin aplicar la contribucién solidaria contraviene el articulo 3 del Decreto y representa una carga
indebida al Fondo de Solidaridad y Garantia (ADRES).

EPS Afiliados Grupo D
EPSS41 — NUEVA EPS 42
ESS024 — COOSALUD 1l

EPSS37 — LA NUEVA EPS -CM 7
EPSS05 — SANITAS 3
TOTAL 63

0% 20% 40% 80% 80% 100%
WMEPSS4] mESS024 EPSS37 EPSS05

Grafica 17. Afiliacién sin contribucion solidaria
3.6. Poblacioén Especial sin Listado Censal en PISIS/SISPRO

HALLAZGO: Se evidencia 313 dfiliados con clasificacién de poblacién especial y no estén
reportados en los listados censales a través de la plataforma PISIS/SISPRO.

HECHO. El andlisis identifica 356 afiliados que tienen clasificacién de poblacién especial en la
BDUA, pero cuya inclusion en los listados censales no ha sido reportada en la plataforma
PISIS/SISPRO por la entidad responsable (ET, ICBF, ARN o UNV). Los 281 casos de victimas del
conflicto (poblacién UNV) son particularmente sensibles: la Unidad para las Victimas es la
entidad responsable del reporte, pero la entidad territorial debe gestionar la coordinacién.
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NORMA INFRINGIDA. Resoluciones 1838 de 2019, 769 de 2024 y 406 de 2023 establecen que las
entidades territoriales son responsables de consolidar, reportar y mantener actualizados los
listados censales en la plataforma PISIS.

ENTIDAD RESPONSABLE DEL 2
REPORTE TIPO DE POBLACION CANTIDAD
UNV (Unidad para las Victimas) Victimas conflicto armado (Ley 1448/2011 — RUV) 291
ET (Entidad Territorial) Recién nacidos / padres no dfiliados 9
ICBF Nifos/jévenes en proceso de restablecimiento de derechos 5
ARN Desmovilizados y grupo familiar 3
ET Comunidades indigenas 2
EPSS37 EPSS05

7% 1%

Grafica 18. Afiliados activos sin pertenecer a listado censal

3.7.  Afiliados sin Asignacién de IPS Primaria

HALLAZGO: Se evidencian 27 dfiliados activos en BDUA del Régimen Subsidiado que no
registran IPS primaria asignada.

HECHO: Al verificar la base de datos de afiliados, se identifican 27 usuarios activos sin reporte
del cédigo de IPS primaria, incumpliendo el registro obligatorio de la institucion prestadora
donde deben recibir la atencién del primer nivel. Esta omisiébn genera una barrera efectiva en
el acceso a los servicios de promocion, prevencion, consulta general, programas de deteccion
temprana y demdas actividades propias de la ruta integral de atencién, asi como limita la
articulacién con programas sociales y sectoriales.

NORMA INFRINGIDA: Conforme a la Resolucién ADRES 762 de 2023, “por la cual se adopta el
anexo técnico, los lineamientos y especificaciones técnicas y operativas para el reporte y
actualizacién de las bases de datos de dfiliacién”, las EPS tienen la obligacion de reportar y
mantener actualizada la informaciéon de afiliacion en la BDUA, incluyendo el campo de la 1PS
primaria del afiliado.
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EPS Afiliados sin IPS Primaria
EPSS41 - NUEVA EPS 7
ESS024 - COOSALUD 20
EPSS37 - LA NUEVA EPS -CM 0
EPSSO5 - SANITAS 0
TOTAL 27

REQUERIMIENTO: Solicitar a las EPS correspondientes la asignacion inmediata de IPS primaria
a los 18 afiliados identificados y reportar el resultado al Grea de aseguramiento del municipio.

3.8. Aspectos sininconsistencia
Duplicidades internas: No hay duplicidades internas en la base del Régimen Subsidiado.

Multiafiliaciones entre regimenes: No existe multiafiliaciones entre Régimen Subsidiado y
Régimen Contributivo

Nacidos Vivos “Hijos de”: No hay afiliados nacidos vivos con nombre "HIJO DE" en la BDUA.

3.9. Resumen consolidado

N° Hallazgo Registros Riesgo
1 Sin encuesta Sisbén IV (Tipo poblacién. 5) 665 ALTO
2 Sisbén IV de otros municipios 593 MEDIO
3 Poblacién. especial sin listado censal 313 ALTO
4 Documento de identidad desactualizado m MEDIO
5 Afiliacion de oficio sin focalizacion 78 ALTO
6 Grupo D sin contribucién solidaria 12 ALTO
7 Sin IPS primaria asignada 26 ALTO

4. PROCESO DENOVEDADES

4.1. Afiliaciones nuevas — Archivos MS

Las EPS enviaron 27 novedades de ingreso en sus procesos correspondientes ante el ADRES. Y
el ADRES acept6 4 y rechazé 23.
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ENTIDAD EPS VALIDAS NEGADAS

EPSS41 — NUEVA EPS 3 23 28
EPSS37 — NUEVA EPS - = -
ESS024 - COQSALUD 1 = 1
TOTAL 1 n 12

30
20

10

VALIDADOS NEGADOS

® EPSSO5 @ EPSS02 EPSS37 EPSS41 1 ESS024

HALLAZGO: No es un error puntual. Pero si preocupa que la tasa de negacién sea del 85,19%.
Donde se evidencia que las EPS enviaron 27 dfiliaciones al ADRES de las cuales 23 rechazé. Eso
indica que las EPS no verifica la informacién antes de enviarla al SFTP y la entidad no se esta
revisando los formularios de afiliacion. El municipio debe requerir a las EPS un plan de mejora
y dejar el oficio en el expediente.
HECHO: Las dos glosas que explican el 85,19% de las negaciones:

»  GNDI6S (6 casos): datos del afiliado no coinciden con RNEC.

»  GNDOI3 (17 casos): afiliado ya existe en BDUA para Régimen Contributivo.
NORMA INFRINGIDA: Incumplimiento de las disposiciones del Decreto 780 de 2016 relacionadas
con la validacion de datos bésicos e integridad de la informacién de afiliacién, asi como
deficiencia en los controles del sistema de informacién de la EPS para verificar consistencia
con fuentes de referencia (RNEC y BDUA) antes del cargue al SFTP de ADRES y control deficiente
de la entidad territorial sin validad informacién con formularios.
REQUERIMIENTO: Solicitar realizar ajuste funcional al médulo de dofiliaciones del sistema de
informacién de la EPS, incorporando validaciones sincrénicas y reglas de integridad referencial
previas al proceso de cargue de novedades de ingreso al SFTP del ADRES, a fin de mitigar
errores por inconsistencia documental y duplicidad de afiliacién.

4.2. Novedades de validacion ET — Archivos NS

HALLAZGO: No se evidencia incumplimiento frente a la obligacién de presentacion de archivos
NS en el periodo auditado.
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HECHO: Se evidencié que la Entidad Territorial radicé ante ADRES el archivo CERT,
correspondientes al mes de marzo de 2026, el cual indica que no posee novedades para el
periodo.

Se verificé soporte documental del radicado presentado ante ADRES en formato PDF, lo cual
acredita que la Entidad Territorial cumplié formalmente con la remisiéon de novedades dentro
del periodo auditado.

T e ve b rados s o wats momare TSN

NORMA VERIFICADA

Resolucion 1133 de 2021. Obligaciéon de reporte de novedades por parte de entidades
territoriales segin sus competencias.

Resolucion ADRES 762 de 2023. Lineamientos técnicos para reporte y actualizacion de bases de
datos.
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PROCESO :: GESTION DE PQRS ::

ANALISIS CUALITATIVO

burante el penodo se recepcionaron por Ios diferentes canales de arencion 39 quejas (PQK),
interpuestas por los afiliados del régimen subsidiado y contributivo ante la oficina DUS,
WhatsApp, Correo Electrénico y GRD (Gestion Rapida DUS), evidenciando falencias y/o barreras
de acceso en la prestacion de los servicios de salud, con cargo a la UPC del régimen
reconocida y pagada a las EPS con cobertura en el municipio de Chindcota.

| CAUSA TOTAL, PQR %
ADMINISTRATIVOS - 0,00%
MEDICAMENTOS 16 41,03%
AUTORIZACION 23 58,97%
HUMANIZACION = 0,00%
TOTAL 39 100%

Durante el periodo analizado, la distribucion de frecuencia observada de las causas
de las quejas en salud fue la siguiente:

* 41,03% del total correspondié a la inoportunidad en la entrega de medicamentos.
* 58,97% estuvo relacionado con la demora en autorizaciones de procedimientos y
servicios médicos.

Del total de las quejas presentadas, 31 han sido cerradas, lo que representa el 79%,
como resultado de la gestion realizada por los funcionarios auditores y defensores del
usuario en salud (DUS) de ia firma SOCICONTROL CTA. Donde se destaca el esfuerzo
articulado del equipo, en la promocién y la égil de gestion de solucién inmediatas y
requerimientos ante las EPS y dispensarios de medicamentos, facilitando respuestas
oportunas a los usuarios afectados.

Por otro lado, 8 quejas permanecen sin cierre, representando el 21% del total. Donde es
importante sefialar que este alto porcentaje de casos pendientes se debe
principalmente a la inoportunidad en la entrega de medicamentos por parte de los
dispensarios y en la asignacion y reprogramacion de citas, afectando a los dfiliados
de las EPS Coosalud y Nueva EPS.
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HUMANIZACION ADMINISTRATIVOS
TOTAL DE PQR 0% 0%

MEDICAMENTOS
41%
AUTORIZACION
59%

& ADMINISTRATIVOS MEDICAMENTOS & AUTORIZACION @ HUMANIZACION

DISTRIBUCION DE QUEJAS POR EAPB Y CAUSA

20
15

10

COOSALUD NUEVA EPS SANITAS SALUDTOTAL

& ADMINISTRATIVOS 4 MEDICAMENTOS AUTORIZACION @ HUMANIZACION

En cuanto al andlisis de las EPS con mayor nimero de quejas, se realizd una
comparacién ajustando la tasa por cada 1.000 dfiliados, considerando la distinta
cobertura poblacional de cada entidad. Donde se obtuvo lo siguiente:

= SANITAS registré la mayor tasa de quejas, con 3.55 por cada 1.000 afiliados.

« NUEVA EPS ocupb el segundp Jugor con 2.84 auejos por codn 1.000 afiliados.

« COOSALUD presentd una tasa de 0.74 quejas por cada 1.000 usuarios, situdndose
en el tercer lugar.

= SALUD TOTAL, con el 0.0 quejas por cada 1.000 dfiliados, el cual no reporto quejas
en este periodo.

Con base en estos datos, se evidencia que las EPS con mayor volumen de quejas
fueron NUEVA EPS, conformando el top 1 de entidades con mayores reclamaciones
durante el periodo analizado.
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No.QUEJAS POR CADA No. QUEJAS POR CAUSAY ESTADOV
EPSS No. QUEJAS POBLACION 1000 USUARIOS DE LA
EPS CAUSA No. %
ADMIMISTRATIVOS 2 0%
MEDICAMENT 0 0%
COOSALUD 2 27 0.74 EEiC Lli

AUTORIZACION 2 | 100%

HUMANIZACION 0 0%

ADMINISTRATIVOS 0 0%
A 1 44%

NUEVA EPS 36 12.226 294 e AMENTOS 8

AUTORIZACTION 20 | 56%

HUMANIZACION 0 0%

ADMINISTRATIVOS 0 0%

MEDICAMENTOS 0 0%

SANITAS 1 282 3.55 ) NTO

AUTORIZACION 1 100%

HUMANIZACION 0 0%

ADMINISTRATIVOS 0 0%

MEDICAMENTOS 0 0%

SALUD TOTAL 0 23 0.00
AUTORIZACION 0 0%
HUMANIZACION 0 0%

QUEIJAS DE EPS POR CADA 1.000 USUARIO
4,00
3,55
3,00 2,94
2,00

1,00

0,00

ECOOSALUD mNUEVAEPS [ISANITAS mSALUDTOTAL

En relacion con la gestion realizada por los profesionales de apoyo de la firma auditora
SOCICONTROL CTA, se informa que se ha gestionado el 100% de las quejas presentadas,
enviandolas a sus respectivas EPS segln los casos reportados.

Del total de quejas tramitadas:
« EI79% (31PQR) recibié respuesta de fondo por parte de las EPS a los usuarios.

» El12% (8 PQR) no obtuvo una respuesta satisfactoria, evidenciando que las EPS
hicieron caso omiso al requerimiento del ente territorial y/o firma auditora.

@ Calle 6 N° 9E-39 Of. 202 Ed. La Popa - Barrio Colsag - Cucuta Colombia
@ socicontrolcta@gmail.com @ 3124916308

W




SOCICONTROL

AUDITORIA Y CONTROL ESPECIALIZADOS CTA

Ante esta falta de respuesta, se realizaron requerimientos a las EPS, buscando garantizar el
cumplimiento de las gestiones requeridas para los usuarios afectados.

X 5 0 | No. QUEJAS POR CAUSA Y ESTADO
[ No. POBLACISN No. QUEJAS x ¢/100 Q
QUEJAS USUARIOS DE LA EPSS CAUSA No. |Cerrada | Abierta
ADMINISTRATIVOS 0 0 )
MEDICAMENTOS 0 0 0
COOSALUD 71 74
SAL . = N AUTORIZACION 2 2 0
HUMANIZACION 0 0 0
ADMINISTRATIVOS 0 0 0
'MEDICAMENTOS 18 8 8
EV 1226 94
BN B3 3 12:22 29 AUTORIZACION 20 20 0
HUMANIZACION 0 0 0
ADMINISTRATIVOS 0 0 0
SKNITAS : - . MEDICAMENTOS 0 0 0
1 ’ AUTORIZACION 1 ] 0
HUMANIZACION 0 0 0
ADMINISTRATIVOS 0 0 0
MEDICAMENTOS 0 0 0
( .00
SALIDTOTAL 0 i ¢ AUTORIZACION 0 0 0
HUMANIZACION 0 0 0
TOTALY ESTADO PQR POR EPS
40
30 P
- e i
20
10
0 e i T SE——
COOSALUD NUEVA EPS SANITAS SALUDTOTAL

sssms TOTAL QUEJAS ABIERTA CERRADA

ESTADO DE PQRS POR MEDIO DE CAPTACION

30
20
10
Cerrada Abierta
®mDus ®|mGRD Correo electronico Whatsapp
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De acuerdo con el andlisis se observa que el 76% de las PQR de total de los quejosos, son del
régimen subsidiado y el 24% del régimen contributivo.

i.__m.__,._ul PQR POR REGIMEN

En términos generales, se puede afirmar que, con base en las inconformidades expresadas por
los usuarios y el andlisis de la variaciéon en las tendencias, ajustadas a la tasa de 1.000 dfiliados,
el namero total de quejas presentadas durante este periodo refleja una problematica critica.
Las mayores falencias identificadas corresponden a la inoportunidad en la entrega de
medicamentos y a la asignacion y reprogramacion de citas por parte de los prestadores de
salud, afectando especialmente a los afiliados de las EPS NUEVA EPS y SANITAS, quienes
registraron las tasas mds altas de quejas en este aspecto.

Ante esta situacién, es fundamental la implementacion de un plan de contingencia,
optimizacién de estrategias y establecimiento de un seguimiento continuo a la red de
prestacién de servicios. Estas acciones deben orientarse a eliminar las barreras de acceso que
afectan la oportunidad en la entrega de medicamentos, garantizando asi la adecuada
atencién a los usuarios del sistema de salud.
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PROCESO :: ENUCESTA DE SATISFACCION ::

El hecho de que en Colombia se haya delegado la prestacién de los servicios de salud a los
particulares es decir, a entidades privadas, obliga a mantener un monitoreo permanente del
desempeno de las entidades en que el Estado delegé dicha funcién, ya que el derecho a la
salud fue elevado al rango de derecho fundamental por la honorable Corte Constitucional,
siendo asi, uno de los objetivos del sistema, es mejorar la salud de la poblacién mediante un
servicio de calidad, pertinente y oportuno, y una herramienta clave para evaluar si el sistema
de salud estd cumpliendo con su proposito, son los estudios de percepcién de usuarios sobre
la calidad de atencién en los servicios de salud y de los actores que hacen parte del sistema
como son las EPS, IPS, ESE, y DISPENSARIOS DE MEDICAMENTOS.

Por lo anterior, dada la importancia de estos estudios, la Alcaldia Municipal de Chindcota a
través de la firma auditora SOCICONTROL CTA viene evaluando el grado de satisfaccion de los
usuarios frente a los servicios que les prestan las entidades de aseguramiento (EPS) del
municipio, a la cual se encuentran dfiliados.

1. OBJETIVO GENERAL

Medir la satisfaccién y percepcién que tienen los usuarios frente a Ia prestacion de los servicios
de salud que brindan las EPS y su red prestadora del régimen subsidiado y contributivo del
muriicipio de Chindcota Norte de Santander.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Determinar el grado de la libre escogencia de la red de prestadores ofrecida por las EPS.

* Determinar el grado de oportunidad en la atencién de los servicios de salud que brindan
las EPS a sus afiliados.

= Determinar el grado de percepcién de los usuarios del sistema respecto de cada uno de
los servicios ofrecidos por las entidades de aseguramiento EPS y su red.

3. ALCANCE

La encuesta se aplicé a nivel general a los usuarios que reciben los servicios de salud que
prestan las EPS y su red prestadora de servicios del Régimen Subsidiado y Contributivo en el
municipio de Chinécota Norte de Santander.

4. TEMAS DE LA ENCUESTA
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El formulario de encuesta tiene cinco temas que recogen las principales dimensiones las
cuales evalian la gestion de las EPS desde el punto de vista del usuario:

* Proceso de dfiliacion. Aqui se profundiza en el trato, la gestién y facilidad para dfiliarse a la
EPS, la evaluacion y promocion del estado inicial de la salud del ofiliado y los problemas
para afiliar a su grupo familiar.

» Calidad de los servicios. Se indaga a los usuarios que hayan utilizados servicios de salud
a través de sus EPS en los Gltimos seis (6) meses sobre el trato recibido, los tiempos de
espera tanto en el proceso de solicitud de la cita, de atencién y en los tramites posteriores
a la misma. También se indagd sobre la posibilidad de eleccién del prestador de los
servicios de salud.

= Promocién de la salud y prevencién de la enfermedad (PYP). Se dedica un espacio a la
percepcion que tienen los usuarios sobre la informacion que reciben de las EPS en este
tema y la gestion de las mismas.

= Medicamentos y financiacién. Se incluyen temas asociados con la entrega oportuna de
medicamentos, la financiacion de los servicios y la negacién de los mismos por razones de

pago.

* Informacién para los usuarios. Esta seccion incluye una serie de preguntas puntuales
sobre la informacion suministrada por la EPS al usuario sobre diferentes servicios y su
utilidad, carta de derechos y deberes.

* Percepcion general. La encuesta incluye un conjunto de preguntas que evaldan la
percepcion general que tienen los usuarios de las EPS, se busca indagar sobre la confianza
y reputacién que los usuarios tienen de la EPS a la que se encuentran dfiliado.

5. ENCUESTAS DE SATISFACCION DE USUARIOS

Para el periodo comprendido desde el 10 de marzo al 09 de abril de 2026, se percibié de
acuerdo con la satisfaccién de los usuarios que frecuentan el uso de los servicios de salud y
su atencién recibida en la diferentes EPS, IPS, ESE y/o Dispensarios de Medicamentos, en el
municipio de Chinacota. Se obtuvo como resultado 127 encuestas de satisfaccion.
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6. ESTADISITICA DE LA ENCUESTA

No DESCRIPCION DE LA PREGUNTA RESPUESTA TOTAL %o
i ¢Esté satisfecho con la atencién recibida en su EPS? Si 124 98%
No 3 2%
5 ¢En el momento de dfiliarse a la EPS, le dieron a conocer sus derechos y = Si 126 99%
deberes? No 1 1%
3 ¢Conoce los servicios de salud que le presta su EPS? Si 126 99%
No 1 1%
Cuénto tiempo transcurrié desde cuando contacto a su EPS-S para solicitar =~ Menos de 5 dias 120 94%
4  una autorizacion de: Consulta ES.peC.IfJIIZ(]dG, Medicamentos NO-POS y/o de . A6 5 s 7 6%
ALTO COSTO y la fecha de autorizacion por la EPS-S?
Cuénto tiempo transcurrié desde cuando contacté la IPS autorizada por su Menos de 5 dias 120 94%
5  EPSS para una: Consulta Especializada, Medicamentos NO POS y/o de ALTO
COST%Gy la fecha de su reaﬁzccién o entrega? ! M e S chers / e
6 éSu EPS le asigna la cita con especidlista o le da la fecha para los — Si 4 90%
procedimientos donde va a ser atendido por su IPS? No 13 10%
7 Le ha tocado a usted gestionar su cita con la IPS de los procedimientos = Si 127  100%
autorizado por su EPS.? No - 0%
¢Como considera todo el proceso de las autorizaciones de los servicios de = Dificil 29 23%
8  saluden suEPS? Normal 86 68%
Fécil 12 9%
9 ¢Su EPS lo ha invitado o le ha indicado sobre los servicios de promociény  Si 120 94%
mantenimiento de la salud? No 7 6%
10 Sabe usted donde y/o a quien acudir en caso de interponer una queja por ~ Si 123 . 97%
mala atencién en su EPS o IPS? No 4 3%
¢Se ha visto usted en la necesidad de presentar una PQR o Accidén de Tutela  Si 87 69%
11 para que su EPS cumpla con las responsabilidades de aseguramiento en No 40 3%
salud? )
:cDesde el momento en que solicité en su IPS atencién para Medicina u  Menos de 3 dias 14  90%
12 Odontologw General hasta la fecha en que le fue asignada, cuanto tiempo MG de 3 dias 13 10%
transcurrié?
Desde el momento en que llegd a su IPS para atencién de Medicina u  Menos de 1 hora 91 | 72%
Odontologia General, hasta el momento en que fue atendido, cuanto  Entre1a 2 horas 36  28%
13 tiempo transcurrié Entre 3a 5 horas - 0%
Mas de 5 horas - 0%
4 Esta satisfecho con la atencién recibida en las IPS/ESE asignadas por suEPS — Si 122 96%
para su atencién? No 4 3%
- Cuéndo le han solicitado: ¢Exémenes de Laboratorio, RX y Ecografias o = Si 55  43%
alguna Sesién de Terapia ha tenido inconvenientes para su realizaciéon? No 72 57%
16 éla IPS asignada por su EPS para su atencion, lo ha invitado o le ha indicado ~ Si 120 94%
. sobre los servicios de Promocién y Mantenimiento de la Salud? No 7 6%
7 ¢Cudndo le han formulado medicamentos, la drogueria se los haentregado | Si 65 51%
en su totalidad? No 62 49%
¢Cudndo no le han entregado los medicamentos en su totalidad, la si 123 97%
18 drogueria le ha entregado el formato de medicamentos pendientes o
faltantes? No 4 3%
19 é¢la drogueria lo ha contactado para entregarle los medicamentos — Si 47 37%
pendientes o faltantes a su domicilio? No 80 63%
NUEVA EPS 67 53%
20 ¢Indiquenos cudl es su EPS? COOSALUD 30  24%
SANITAS 29 23%
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7. ANALISIS DE LA ENCUESTA

Se describe a continuacién el andlisis cualitativo y cuantitativo que se presentaran para cada
pregunta separadas por escenario para el periodo comprendido desde el 10 de febrero al 09
de marzo de 2026 ast:

RELATIVAS ALASEPS:
PREGUNTAL
¢Esta satisfecho con la atencién recibida en su EPS?
RESPUESTA TOTAL %
Si 124 98%
No 3 2% el
ANALISIS {251

De los 127 usuarios encuestados, 124 (equivalentes al
98%) manifestaron estar satisfechos con la atencién
recibida por parte de su EPS, mientras que 7 usuarios
(15%) expresaron insatisfaccion. Estos resultados
reflejan una percepcién mayoritariamente positiva
frente a la calidad del servicio prestado por las
entidades de aseguramiento, lo cual sugiere un
adecuado cumplimiento de los esténdares bdsicos
de atencion. No obstante, el 2% de usuarios
insatisfechos representa una proporcién significativa
que debe ser analizada con mayor detalle para
identificar posibles causas asociadas a oportunidad,
acceso, trato o continuidad en la atencién.

PREGUNTA 2.
¢En el momento de dfiliarse a la EPS, le dieron a
conocer sus derechos y deberes?

RESPUESTA TOTAL Y%
Si 126 99%
No 1 1%
ANALISIS

Un total de 125 usuarios (99%) afirmaron haber
recibido informacién sobre sus derechos y deberes al
momento de la dfiliacién, mientras que 1 (1%)
indicaron no haber sido informados. Aunque la
mayorica reporta haber sido orientada
adecuadamente, el 1% restante evidencia una
debilidad en los procesos de induccién y educacién
al usuario, lo cual puede limitar el ejercicio pleno de
sus derechos en el sistema de salud.
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PREGUNTA 3.
<Conoce los servicios de salud que le presta la EPS a
la cual pertenece?

RESPUESTA TOTAL %
Si 126 99%
No 1 1%
ANALISIS

El 99% de los encuestados (126 usuarios) manifesté
conocer los servicios que ofrece su EPS, frente a un 1%
(1 usuario) que indico desconocerios. Este resultado
refleja un nivel aceptable de informacion, aunque se
recomienda  fortalecer las  estrategias  de
comunicacién para garantizar que todos los afiliados
comprendan su plan de beneficios y rutas de
atencion.

PREGUNTA 4.

Cuénto tiempo transcurrié desde cuando contacto a
su EPS para solicitar una autorizacién de: Consulta
Especializada, Medicamentos NO-POS y/o de ALTO
COSTO y la fecha de autorizacion por la EPS?

RESPUESTA TOTAL %
Menos de 5 dias 120 94%
Mdas de 5 dias 7 6%
ANALISIS

Solo el 94% de los usuarios (120 usuarios) recibi6
respuesta en menos de cinco dias, mientras que el 6%
(7 usuarios) experimentod demoras superiores a ese
plazo. Este hallazgo evidencia una deficiencia en la
oportunidad de respuesta por parte de las EPS,
especialmente en servicios de alto costo o no
incluidos en el plan de beneficios (No-PBS), lo cual
puede afectar la continuidad del tratamiento.

PREGUNTA 5.

Cudnto tiempo transcurrié desde cuando contacto la
IPS autorizada por su EPSS para una: Consulta
Especializada, Medicamentos NO POS y/fo de ALTO
COSTO y la fecha de su realizacion o entrega?

RESPUESTA TOTAL %
Menos de 5 dias 120 94%
Mdas de 5 dias 7 6%
ANALISIS

El 94% de los encuestados, correspondientes a 120
usuarios, responde Menos de 5 dias como lo ordena
la norma y el 6% que corresponden a 7 encuestados
responden que la demora fue Mas de los 5 dias
incumpliendo asi la norma.
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PREGUNTA 6.

¢Su EPS le asigna la cita con especidlista o le da la
fecha para los procedimientos donde va a ser
atendido por su IPS?

RESPUESTA TOTAL %
Si na 90%
No 13 10%
ANALISIS

EI 90% de los encuestados (114 usuarios) indicé que su
EPS realiza la asignacién directa de citas, mientras
que el 10% (13 usuarios) sefialé que no. Aunque la
mayoria recibe acompafiamiento en la gestion de
citas, el porcentaje restante sugiere que aln persisten
précticas que trasladan la carga administrativa al
usuario.

PREGUNTA 7.
Le ha tocado a usted gestionar su cita con la IPS de
los procedimientos autorizado por su EPS.?

RESPUESTA TOTAL %
Si 127 100%
No % 0%
ANALISIS |

Un 100% de los usuarios (100 usuarios) ha tenido que
gestionar directamente sus citas con la IPS, frente a
un 0% (0 usuario) que no lo ha hecho. Este resultado
refuerza la percepcion de que los procesos de
atencién no estén completamente articulados entre
EPS e IPS, lo que genera barreras administrativas para
los usuarios.

PREGUNTA 8.
¢Cémo considera todo el proceso de las
autorizaciones de los servicios de salud en su EPS?

RESPUESTA TOTAL %
Dificil 29 23%
Normal 86 68%
Fécil 12 9%
ANALISIS

El 23% de los encuestados (29 usuarios) calificé el
proceso como dificil, el 68% (86 usuarios) como
normal y solo el 9% (12 usuarios) como fécil. Este
indicador  revela una  percepcién  negativa
generalizada sobre los trédmites de autorizacién, lo
que sugiere la necesidad de simplificar procesos y
mejorar la experiencia del usuario.
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PREGUNTA 9.
¢Su EPS lo ha invitado o le ha indicado sobre los
servicios de promocién y mantenimiento de la salud?

RESPUESTA TOTAL Yo
Si 120 94%
No 7 6%
ANALISIS

El 94% de los usuarios (120 usuarios) respondi6
afirmativamente, mientras que el 6% (7 usuarios)
indicé no haber recibido dicha informacion. Aunque
lamayoria ha sido contactada, el porcentaje restante
representa una oportunidad de mejora en la
implementacion de estrategias de atencion primaria
y prevencion.

RELATIVAS ALAEPS YLASIPS

PREGUNTA 10.
Sabe usted donde y/o a quien acudir en caso de
interponer una queja por mala atencidn en su EPS o

IPS?

RESPUESTA TOTAL %
Si 123 97%
No 4 3%
ANALISIS

El 97% de los encuestados (123 usuarios) manifesté
conocer los canales de reclamacion, mientras que el
3% (4 usuarios) los desconoce. Este hallazgo
evidencia una debilidad en la garantia del derecho a
la informacién y a la defensa del usuario, lo cual
puede limitar el acceso a mecanismos de
exigibilidad.

PREGUNTA 1.

¢Se ha visto usted en la necesidad de presentar una
PQR o Accién de Tutela para que su EPS cumpla con
las responsabilidades de aseguramiento en salud?

RESPUESTA TOTAL %
Si 87 69%
No 40 31%
ANALISIS

El 69% de los usuarios (87 usuarios) ha recurrido o
mecanismos formales como PQR o tutela para exigir
el cumplimiento de sus derechos, mientras que el 31%
(40 usuarios) no lo ha hecho. Este resultado refleja
una carga judicial y administrativa significativa, que
podria evitarse con una atencién mds oportuna y
resolutiva.
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RELATIVAS ALASIPS

PREGUNTA 12

:Desde el momento en que solicité en su IPS atencion
para Medicina u Odontologia General hasta la fecha
en que le fue asignada la cita, cuanto tiempo
transcurrié?

RESPUESTA TOTAL %
Menos de 3 dias na 90%
Mdas de 3 dias 13 10%
ANALISIS

El 90% de los encuestados (114 usuarios) obtuvo cita
en menos de tres dias, mientras que el 10% (I3
usuarios) tuvo que esperar mds tiempo. Este
indicador muestra que mdas de la mitad de los
usuarios enfrenta demoras incluso en servicios
bésicos, lo que afecta la oportunidad de atencion.

PREGUNTA 13.

¢Desde el momento en que llegdb a su IPS para
atencién de Medicina u Odontologia General, hasta el

momento en que fue atendido, cuénto tiempo
transcurrié?

RESPUESTA TOTAL %
Menos de 1 hora a1 72%
Entre 1a 2 horas 36 28%
Entre 3 a 5 horas = 0%
Mdés de 5 horas - 0%
ANALISIS

El 72% de los usuarios (81 usuarios) fue atendido en
menos de una hora, el 28% (36 usuarios) entre unay
dos horas, mientras que entre tres y cinco horas y mas
de cinco horas no se presentaron casos. Aungue la
mayoria fue atendida en un tiempo razonable, los
tiempos prolongados deben ser monitoreados para
evitar saturaciéon en los servicios.

——

"]

Mds de S horas
0%

PREGUNTA 14.

Esté satisfecho con la atencién recibida en las IPS/ESE
asignadas por su EPS para su atencion?

RESPUESTA TOTAL %
Si 122 6%
No 4 3%
ANALISIS

El 96% de los encuestados (122 usuarios) expreso
satisfaccion con la atencién recibida en las IPS/ESE,
mientras que el 3% (4 usuarios) manifesto lo contrario.
Este resultado es consistente con la percepcion
positiva general, aunque ligeramente inferior o la
satisfaccion reportada con las EPS.
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PREGUNTA 15.

Cuéndo le han solicitado: ¢Exémenes de Laboratorio,
RX y Ecografias o alguna Sesién de Terapia ha tenido
inconvenientes para su realizacion?

RESPUESTA TOTAL %
Si 55 43%
No 72 57%
ANALISIS

El 43% de los encuestados reporta haber
experimentado dificultades en el acceso a estos
servicios, lo cual evidencia la existencia de barreras
en la oportunidad de atencién dentro de las IPS/ESE.
Mientras que el 57% (31 usuarios) No manifiestan
haber tenido dificultades.

PREGUNTA 16.

éla IPS asignada por su EPS para su atencién, lo ha
invitado o le ha indicado sobre los servicios de
Promocién y Mantenimiento de la Salud?

RESPUESTA TOTAL %
Si 120 94%
No 7 6%
ANALISIS

El 84% de los encuestados (120 usuarios) respondi6
afirmativamente, mientras que el 6% (7 usuarios) no
ha recibido dicha invitacién. Este resultado es
ligeramente superior al reportado para las EPS, lo que
sugiere una mayor proactividad por parte de las IPS
en estrategias de salud pablica.

RELATIVAS A LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

PREGUNTA17.
¢Cuando le han formulado medicamentos, la
drogueria se los ha entregado en su totalidad?

RESPUESTA TOTAL %
Si 65 51%
No 62 48%
ANALISIS

Solc el 51% de los usuarios (65 usuarios) recibe la
totalidad de los medicamentos, mientras que el 49%
(62 usuarios) no. Este es uno de los hallazgos més
criticos del estudio, ya que compromete Ila
adherencia  terapéutica y la efectividad del
tratamiento.
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PREGUNTA18.

¢Cudndo no le han entregado los medicamentos en
su totalidad, la drogueria le ha entregado el formato
de medicamentos pendientes o faltantes?

RESPUESTA TOTAL %
Si 123 97%
No 4 3%
ANALISIS

El 97% de los encuestados (123 usuarios) indicé que si
recibe el formato de medicamentos pendientes,
mientras que el 3% (4 usuarios) no lo recibe. Aunque
el procedimiento administrativo se cumple en la
mayoriat de los casos, no resuelve el problema de
fondo: la no entrega oportuna de medicamentos.

PREGUNTA 19.
cla drogueria le ha entregado los medicomentos
pendientes o faltantes a su domicilio?

RESPUESTA TOTAL %
Si 47 37%
No 80 83%
ANALISIS |
Solo el 37% de los usuarios (47 personas) ha sido \

contactado para la entrega de medicamentos
pendientes, frente a un 63% (80 personas) que no ha p -
recibido seguimiento. Este resultado evidencia una
deficiencia en la logistica farmacéutica y en la
continuidad del tratamiento.

PREGUNTA 20. En la distribucion de frecuencias como respuesta a esta pregunta se evidencia
presencia de encuestas de todas las EPS con cobertura en Chinécota.

CUAL ES SU EPS

67

30 29—
S e
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i
¥ H &
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e i

NUEVA EPS COOSALUD SANITAS SALUD TOTAL

En términos generales podemos concluir que
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= Existe una percepcion general positiva sobre la atencién recibida por parte de las EPS e IPS,
aunque persisten deficiencias criticas en la entrega de medicamentos y-enla oportunidad
de los servicios.

» lacarga administrativa sobre el usuario sigue siendo alta, especialmente en la gestion de
citas y autorizaciones.

. lafalta de conocimiento sobre mecanismos de reclamacién limita el ejercicio efectivo del
derecho a la salud, el cual el usuario se debe obligado a instaurar tutelas para acceder de
manera oportuna y efectiva a su derecho en la salud.

« Las actividades de promocién y prevencion requieren mayor coberturay seguimiento.
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PROCESO ::GESTION FINANCIERA::

¥ Verificar el flujo de los recursos segiin lo estipulado en el decreto 971 de 2011.

Es responsabilidad de los Entes Territoriales la operacion adecuada de sus procesos, en virtud
de su competencia descentralizada frente al bienestar de Ia poblacién de su jurisdiccion. De
esa forma, los Municipios, Distritos y Departamentos tienen funciones especificas frente a la
identificacion y dfiliaciéon de la poblacién objeto, asi como sobre la inversién, contratacion y
seguimiento de la ejecucion de los recursos que financian y cofinancian el Régimen Subsidiado
con y sin situacion de fondos de recursos de Esfuerzo Propio Municipal y Departamento, de la
Nacién (SGP), COLJUEGOS, CCF y del ADRES o PNG. Es deber de los Entes Territoriales el
seguimiento y vigilancia al acceso efectivo a los servicios contratados por las EPS.

Con miras al logro de los principios de universalidad, progresividad y continuidad aplicables al
Régimen Subsidiado de Salud, es necesario avanzar en el mejoramiento de la operacién
financiera de dicho régimen. El giro directo de los recursos a las Entidades Promotoras de Salud
del Régimen Subsidiado y de éstas para con su red prestadora, determinados en los articulos
7°y 8° del Decreto 971 de 201, compilados en el Decreto 780 de 2016 en sus articulos 232286.y
2.3.22.7 y/o demés normas que la modifique o sustituyan

Dado lo anterior el ente territorial, ha venido realizando la gestion del gasto y ejecucién de los
recursos de acuerdo con la liquidacién mensual de afiliados LMA publicada por el ADRES en su
pagina web, realizando el aval de pago y su correspondiente viabilidad de pago.

De acuerdo con las liquidaciones mensual de afiliados (LMA) publicada por el ADRES se ha
ejecutado por CINCO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y
TRES MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS CON TREINTA CTVS (s 5.868.933.977,30) a corte
de marzo de 2026 distribuidos por las fuentes de financiacion asi:

; EJECUCION DE RECURSOS LMA
FUENTE DE FINANCIACION FONDO MONTO ESTIMADO
SGP - Continuidad SSF SSF 979.404.169,00
RECURSOS PROPIOS 199.199.687,21
Recursos Municipal 79.698.551,00
Coljuegos SSF 79.698.551,00
Recursos Departamental 1192.501.136,21
Rentas cedidas SSF 119.501.136,21
RECURSO DE LA NACION 2.714.599.550,63
PGN - Adres SSF SSF 2.714.599.550,63
CAJA CCF SSF 0
| TOTAL, EJECUCION $3.893.203.406,84

Fuente: entidad territorial liquidacién mensual de dfiliados LMA corte Febrero 2026

@ Calle 6 N° 9E-39 Of. 202 Ed. La Popa - Barrio Colsag - Cucuta Colombia

@ socicontrolcta@gmail.com @ 3124916308




SOCICONTROL

‘ AUDITORIA ¥ CONTROL ESPECIALIZADOS CTA

441.413.356,04
3.960.259,96 37.617.706,61

1.020.965.912,08

@ EPSSO2 Salud Total
145511640 @ EPSSO5 Sanitas
EPSS37 Nueva Eps
B EPSS41 Nueva Eps
BI08L0600,70 W EPSS42 Coosalud

® £SS024 Coosalud

La firma SOCICONTROL CTA, ha validado y certificado mediante concepto técnico los avales sin
(SSF) situacion de fondos del mes de febrero de 2026, con concepto favorables que el
municipio

Comprobantes de egresos

En el @rea financiera del municipio no se evidencia egresos realizados a EPS en lo que respecta
al régimen subsidiado en salud para vigencia 2026 a corte de marzo de 2026, el cual estan
siendo inoportunos.

Reporte de la Circular 276 Transferencias de Coljuegos

De acuerdo con los soportes suministrados por la entidad territorial se evidencia que le municipio ha
realizado el reporte de los meses de marzo y abril de 2026 de manera oportuna ante la Supersalud.

TS D Gt sk Aol | Tiwgos et - vttt o

Cargar Archivos
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El presente informe es elaborado con base en Ia gestion realizada por el Equipo DUS y el
componente técnico y auditor de la firma auditora del municipio.

RALES
Coordinador del Proyecto
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Alcaldia de Chinacota

Chinacota, 13 de mayo de 2026

INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES Y SUPERVISION DEL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 10 DE FEBRERO AL 09 DE MARZO DE 2026 DEL CONTRATO DE CONSULTORIA
MC-SPM-001-2026 DE FECHA 10 DE FEBRERO DE 2026

CERTIFICA QUE

La COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO PROCESOS AUDITORIA Y CONTROL
ESPECIALIZADOS - SOCICONTROL CTA identificada con NIT. 901148395-9 ha cumplido a
cabalidad con el objeto y obligaciones consignadas en el contrato de consultoria cuyo objeto es:
‘AUDITORIA Y SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DEL ASEGURAMIENTO DEL REGIMEN
SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO Y EL ACCESO OPORTUNO Y DE CALIDAD AL PLAN DE
BENEFICIOS DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE CHINACOTA NORTE DE SANTANDER?”, durante
el periodo comprendido desde el 10 DE MARZO AL 09 DE ABRIL DE 2026, las que a continuacién
se detallan:

DESCRIPCION DE LA OBLIGACION ACTIVIDAD DESARROLLADA

Fortalecer el mecanismo de focalizacién
para la universalizacién en salud en las DEL 10 AL 13 DE MARZO DE 2026
areas rurales y urbanas del Municipio
dando cumplimiento a la ley 1438 de 2011 | Se emitio concepto técnico a los avales de pago de las
en su articulo 32 y Resolucién 1128 de | LMA de marzo de 2026 Yy sus correspondientes
2020 “Por la cual se reglamenta la | viabilidades de pago.
inscripcion de oficio al Sistema de ADRLS

Seguridad Social en Salud de las personas vEES

que no se encuentran afiliadas o se
encuentren con novedad de terminacion
de la inscripcién en la EPS”

»  Realizar cruces de informacion entre el
Sisbén y los afiliados del régimen
Subsidiado para identificar la poblacién a
depurar que no cumpla con las
condiciones y requisitos segin la
clasificacion del Sistema de Identificacion
de Potenciales Beneficiarios de
Programas Saciales.

»  Proyectar oficios para la firma hacia los
actores del sistema para conformar los
listados censales de acuerdo a lo
estipulado en la Resolucién 1838 de 2019
del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
en la que las entidades responsables de la
consolidacion y reporte de los listados
censales de las poblaciones especiales
deberan entregar al Ministerio de Salud y
Proteccion Social los datos

correspondientes a ingresos y novedades, | ge realizé recepcion de PQR por barreras de acceso en la
a través de la Plataforma de Intercambio | prestacion de servicios a usuarios que se encontraban en

de Informacion (PISIS) del Sistema | gala de espera de la Nueva EPS. Gestion realizada el dia
Integral de Informacion de la Proteccion | 19 ge marzo de 2026.

Social (SISPRO) del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

B T T —
Py
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» Depurar, actualizar los listados de
potenciales beneficiarios (PPNA) mediante
acto administrativo y/o resolucion.

»  Realizar procesos de cruces de
informacion con el fin de identificar la
poblacion afiliada al régimen subsidiado,
que no cuenta con la encuesta Sisbén.

,  Gestionar los mecanismos para la
oportuna afiliacion al SGSSS de la
poblacién pobre no asegurada, a través de
la afiliacién transaccional.

»  Gestionar la promocién de la libre eleccion
de EPS.

»  Realizar acompaiamiento junto con las
veedurias ciudadanas y demas instancias
de control social.

» Gestionar el proceso de divulgacion de
informacion a los beneficiarios el nombre
de las EPS que estan adelantando el
proceso de afiliacion.

’ Realizar cruces pertinentes con la base de
datos del Sisbén para depurar la PPNA.

’ Realizar cruces de informacién para
identificar las  inconsistencias  por
actualizacion de documentos en la BDUA.

»  Divulgary publicar los listados de
inconsistencias por actualizacién de
documentos en la BDUA.

»  Verificar el envio oportuno de la base de
datos de afiliados del Régimen subsidiado
a la red prestadora de servicios IPS y la
actualizacion permanente de las mismas
por parte de la EPS.

» Realizar cruces pertinentes para identificar
posibles inconsistencias entre el Sisbén y
los afiliados del régimen subsidiado.

’ Realizar cruces de informacién para
depurar los listados censales.

»  Realizar de cruces de informacion para la
depuracién de las bases de datos entre el
Sisbén y BDUA.

» Realizar el proceso de cruces de las bases
de datos para detectar multiafiliaciones
entre el régimen subsidiado y contributivo.

»  Realizar el proceso de cruces de base de
datos para detectar duplicidades interas
en la BDUA vy si es el caso, notificarla ante
el area de aseguramiento para el posterior
envio en los procesos de novedades ante
ADRES.

»  Realizar el proceso de validacion vy
verificacién de novedades de ingreso (MS)
presentadas por las EPS.

v Confirmar y validar el proceso de afiliacion,
traslados (S1) y/o nuevos ingresos (MS).

Se realizé el descargue de la informacién de bases de
datos del SFTP BDUA corte febrero de 2026 para su
respectivo andlisis.

Se realiz6 seguimiento a la PQR 022-2026 del nifio Erick
Santiago Castellano Chaparro en la IPS Neurocoop, donde
se logra reprogramar la asignacion de cita para la
realizacién de examenes especializados, quedando
programada para el 20 de marzo de 2026 ala 1:20 p. m.

De igual manera, se logra realizar cambio de cita por
Fisiatria en la IPS Coneuro, quedando asignada para el dia
25 de marzo de 2026 alas 11:00 a. m., con el Dr. lzquierdo.

CITA PROGRAMADA Pemame . weiams
ez sermmes

Estimado usuario: ERICK
wcscin T BT

CASTELLANOS
Cuntrate 5 WUEVA EPE © A SUBDEIAOD

Tiane una cita asignada
. 17118809 « MARIO NEL IZQUIERDO SANDOVAL
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN MEDICINA FISICA Y
vor 8003

Hors Asig. : 11:00
o WeTo £ seeTMan

E R

TERES L VRN BL 3508 otk
CTACoMEL - .

SO D8 MANRS.
HAUCR TR BN TUBNTA LAS BICUBNTES RECOMINDACIONES.

e DA

COPUA D WA 1SSTORIA CLINEA.

31 TN GAAMENED WK BENTARLOS AL DO

TR OF RESCHTH U ATCIDRNTE ¥ AZTA DE ACCDENTE 51 5 URA ARD.
GANCELACIONES AL PEX H7M4 TS

PREBEMTARSE 30 WNUTOS ANTES DE LA GITA
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»  Realizar el proceso de reporte de
novedades N15, N09, N13 causales 0,1y
2, correspondientes a mes de validacion.

»  Realizar el andlisis y realizacion a las
glosas gue se presentan en la liguidacion
mensual de afiliados (LMA).

»  Verificar que el ente territorial realice las
incorporaciones mediante acto
administrativo, de los recursos del régimen
subsidiado de acuerdo con la estimacion
de recursos emitidas por el Ministerio de la
Proteccion Social al presupuesto del
municipio.

»  Verificar que el Ente Territorial elabore y
remita el acto administrativo de
aseguramiento del régimen subsidiado con
anexos al Instituto Departamental de Norte
de Santander y sus EPS contratadas

»  Verificar que el ente territorial expida la
disponibilidad presupuestal por parte de la
tesoreria municipal para el compromiso de
los recursos del régimen subsidiado.

»  Verificar que el Ente Territorial registre los
ingresas y egresos de los recursos con
situacién de fondos CSF y sin situacion de
fondo SSF de las fuentes que financian al
régimen subsidiado.

» Realizar el aval de pago de acuerdo con la
liquidacion mensual de afiliados LMA, para
que el ente teritorial realice los pagos bajo
el principio de oportunidad segun lo
estipulado en el decreto 971 de 2011.

»  Verificar que se realice el giro directo de
{os recursos de esfuerzo propio territorial a
las EPS o Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud por parte del ente
territorial, atendiendo lo dispuesto por el
Ministerio de Salud, en el segundo parrafo
del articulo 10 del Decreto 971 de 2011.

»  Verificar que el Ente Territorial elabore los
respectivos comprobantes de egresos y
los remita a las EPS y al Instituto
Departamental de Salud.

»  Verificar el envio oportuno de la circular
Unica 276 a la Superintendencia Nacional
de Salud.

»  Verificar que las EPS, realicen los pagos a
las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud y proveedores de conformidad
con lo dispuesto por el legislador en el
literal d) del articulo 13 de la Ley 1122 de
2007

»  Apoyara la pronta resolucion de las quejas
y reclamos interpuestas por los usuarios
del inconveniente presentado con las EPS
y prestadores, con la debida oportunidad.

El dia 12 de marzo de 2026 se realiza seguimiento a PQR
007 — usuario Dervis Alberto Maldonado en el Centro de
Especialistas de la Clinica Santa Ana, ubicada en la Av.
Guaimaral 11E No. 8-15, donde, tras la gestion efectuada
con el personal responsable, se logra la asignacion de cita
por la especialidad de Cirugia General para el dia 24 de
marzo de 2026 a las 1:40 p.m. A través de la gestion
realizada se logra la resolucion efectiva de la barrera de
acceso inicialmente reportada, garantizando la
oportunidad en la asignacion del servicio requerido y la
continuidad en la atencion del usuario. Estado: PQR
cerrada. Gestion realizada el dia 12 de marzo de 2026 y
consignada en acta de seguimiento No 010-2026.

CLINICA SANTA ANA S A
SCMAITA  ar destotett 3460067

Patanie MALDONADO STHORMES DERVIS ALBERTO
et ac e PT 1SN

AUT 304129986

ORDEN MEDICAWSTORA CL MO ATRAER £ LAMENES REFERENTES A LA CONSULTA IPRESOS-DOCUMENTO OF

ON CUOTA EN SENCILLOAUTORZACTON TONTAR CON DIANIBE DAD DE TEWPO DESOE
QUE INGRESA A LAS (NS TALACIONES/ PRESENTARSE £ CENTRO DF ESPECIALISTAS CLUMCA SANTA ANA Av. 116 #3-16 BARRO
Cou8aG
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Verificar que las EPS resuelvan
oportunamente las quejas y reclamos.
Verificar que la EPS facilte los

mecanismos de participacion social de
acuerdo con la normatividad vigente (SAC,
SIAU, ASOCIACION DE USUARIOS).
Verificar que la EPS cuente con el personal
exclusivo para la atencion al Usuario.
Verificar que la EPS tenga documentado el
protocolo, el acta de creacién de la
Asociacién de Usuarios y las respectivas
actas de reunién como lo estipula el
Decreto 1757 de 1994 articulo 12.
Verificar que la EPS cuente con su
respectivo buzon de PQR, y sea
aperturada por un funcionario de la EPS en
acompafnamiento de un miembro de la
asociacion de usuarios o un afiliado y se
realicen las respectivas actas de apertura.
Verificar que la EPS emitan soluciones
inmediatas de las PQR de los afiliados del
municipio, con la debida oportunidad y de
fondo.

Verificar que la EPS cuente con la
infraestructura, tecnoldgica y fisica para
brindar informacién y atencién al usuario.
Verificar que la EPS brinde capacitaciones
a los afiliados sobre los derechos vy
deberes del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS).
Verificar que la EPS efectie mediciones
sobre satisfaccion del usuario mediante el
uso de encuestas.

Verificar que la a EPS realice informe de
tabulacion y evaluacion de la satisfaccion
de los usuarios con respecto al ejercicio de
sus derechos, al acceso, oportunidad y la
calidad de sus servicios.

Verificar que la EPS divulgue y promocione
sus servicios de manera amplia y
permanentemente.

Verificar que las EPS han suscrito
contratos con la Red Prestadora de
Servicios de Salud para todos los servicios
de baja, mediana y alta complejidad,
contemplados en el Plan de Beneficios en
Salud (PBS) y NO POS; en un plazo no
inferior a la vigencia fiscal, salvo cuando,
por eventos excepcionales relacionados
con el incumplimiento de las obligaciones
del prestador o la revocatoria de su
habilitacion, se requiera a una contratacién
por menor tiempo, para completar el
periodo anual informado.

Verificar que las EPS contraten el
porcentaje minimo determinado por la

Se realizd seguimiento a la PQR 021-2026 — Alba Suarez
se establece comunicacion el 12 de marzo de 2026 con la
funcionaria del SIAU, Sandra Prada, de la Clinica Médico
Quirdrgica ubicada en calle 6N No 11E-123 Santa Lucia,
quien informa que la agenda del mes en curso para la EPS
Nueva EPS se encuentra cerrada. Como alternativa de
gestion, se indica que, en caso de presentarse
inasistencias, la usuaria serd considerada para la

asignacion de un cupo disponible; en su defecto, quedara
priorizada para la programacion del mes de abril de 2026,
conforme a la apertura de nueva agenda. Estado: PQR en
gestion. Gestién consignada en acta No 010-2026.

Se realizé o seguimiento a PQR 024- usuaria que
manifiesta que le asignan cita de Urologia para el mes de
septiembre 2026, el caso fue socializada con la funcionaria
del SIAU de la IPS Uronorte donde me refiere que le deje
la PQR 024-2026 para revisar el tema y en hora de la tarde
estara dando respuesta a mi WhatsApp. Gestion realizada
el dia 10 de marzo de 2026.

e ———
B

Se realizé seguimiento PQR 002— Cristian Valdivieso el 12
de marzo de 2026. La funcionaria del SIAU del CDI ubicado
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normatividad vigente con la Red
Prestadora de Servicios de Salud Publica
segun lo dispuesto en la ley 1122 de 2007
en su articulo 16 y el Decreto 1020 de
2007,

Verificar que las EPS adquiera pélizas de
enfermedades de Alto Costo, para los
afiliados del régimen subsidiado y las
envia mensualmente al municipio y copia
de la misma con el pago de la prima.
Verificar que las EPS  envien
mensualmente al ente territorial los pagos
realizados a la red prestadora de servicios
de salud de baja, mediana y alta
complejidad seguin lo exige la ley 1122 de
2007 en su Art. 13 literal d y demds normas
que lo modifiquen y/o sustituyan.

Verificar que las EPS  envien
mensualmente o trimestral al ente
territorial los estados de cartera con los
prestadores de servicios de salud publicos

y privados.
Verificar  que las EPS  envien
mensualmente al municipio las

certificaciones del pago del aporte de
parafiscales de sus empleados
contratistas expedida por el revisor fiscal o
por el representante legal.

Verificar que las EPS garanticen la
oportunidad en el acceso efectivo a los
servicios de salud contemplados en el Plan
de Beneficios en baja, mediana y alta
complejidad.

Verificar que la EPS sea 4gil y oportuna en
expedir las autorizaciones para servicios y
medicamentos contemplados en el POS y
de alto costo a los afiliados al régimen
subsidiado.

Verificar que la EPS realice auditorias de
calidad a la Red Prestadora de Servicios
de Salud contratada, verificando su
cumplimiento con la normatividad de
habilitacion y el Sistema Obligatorio de
Garantfa de Calidad (SOGC).

Verificar que la EPS verifique y evalte la
garantia del Sistema de Referencia y
Contrareferencia de sus afiliados, tanto
para los servicios contemplados en el
POS-S como para lo NO POS-S y
garantiza una oportuna referencia a los
afiliados hospitalizados de baja
complejidad que requieren mayor grado de
complejidad, contando con  correo
electrénico y linea telefénica local o
nacional de referencia,

enla calle 5 No 0E-30 Barrio Lleras, informa que se habilitd
agenda para entrega de medicamentos, quedando
programada para el dia 17 de marzo de 2026 a las 10:00
a.m,

La programacién fue comunicada oportunamente al

usuario Cristian via telefénica, quien manifiesta
conformidad y agradecimiento por la gestion realizada.

-

Seguimiento PQRS- IPS CIADE ubicado en la av. 2 No 17-
26 La Playa (12 de marzo de 2026).

Se realizé gestién de citas médicas para los siguientes
usuarios con PQR, quedando programadas de la siguiente
manera:

Samuel Ricardo Duefas: Cita con Neurologia Pediatrica
programada para el viernes 17 de abril de 2026 a las 10:00
a.m,, en la sede La Playa.

Ivonne Avellaneda Montariés: Cita con Infectologia para el
dia 18 de abril de 2026, en la sede La Playa.

Cita con Gastroenterologia Pediatrica para el dia 25 de
abril de 2026, en la sede La Playa.

El examen especializado que tiene la nifia me refiere que
se lo pueden realizar en la brigada qué ciade realiza en
Chinacota los martes o viernes se le informo a la sefora
Sandra.

Luz Hemerita Jaimes: Cita con Endacrinologia programada
para el jueves 30 de abril de 2026, en la sede La Playa.

Cristhian Hernandez: Cita con Neurologia Pediatrica
programada para el dia 17 de abril de 2026, en la sede La
Playa.

Se informa a la auxiliar de auditoria Dayana Omarnia para
notificar a los usuarios la programacién de sus respectivas
citas médicas en cumplimiento del seguimiento a las PQR.
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v Verificar que la EPS envie mensual la base
de datos depurada a la Red Prestadora de
Servicios de Salud para la comprobacion y
garantia de la prestacion.

»  Verificar que la EPS de cumplimiento a los
fallos de acciones de tutelas de forma agil,
oportuna y de fondo.

v Verificar que las EPS cuenten con
estrategias de demanda inducida.

»  Verificar que las EPS garanticen las
intervenciones individuales de las Rutas
Integrales de Atencion en Salud - RIAS de
Promocion y Mantenimiento de la Salud.

+  Verificar que la EPS cuente con el perfil
epidemioldgico de la poblacién afiliada y lo
remite al ente territorial.

»  Verificar que las EPS garanticen las
intervenciones individuales de la Ruta
Integral de Atencion Materno Perinatal-
RIAMP

v Verificar la respectiva demanda inducida
por parte de las IPS.

»  Verificar la contratacion respectiva para los
servicios de promocion y mantenimiento
de la salud

v Verificar que la EPS cuente con la
infraestructura fisica y tecnoldgica para
operar en el municipio y brindar los
servicios oportunos de salud.

»  Verificar que la EPS cuente con un sistema
de informacion que le permite mantener
actualizada la informacion de sus afiliados.

v Verificar que la EPS cuente con mddulos o
aplicativos de consultas para brindarle la
orientacion y atencién oportuna en el
acceso a los servicios de salud que esta
presta a los afiliados.

’ Verificar que la EPS cuente con médulos o
aplicativos que permitan verificar los
nuevos ingresos de afiliacion a su EPS y
asi evitar posibles inconsistencias en la
base de datos Unica de afiliados BDUA.

»  Verificar que la EPS cuente con médulos o
aplicativos que permitan realizar y verificar
novedades traslados (S1) y asi evitar
posibles inconsistencias a la hora de
presentacion de dicha novedad ante el
consorcio ADRES.

v Verificar que la EPS cuente con médulos o
aplicativos  gue  permitan realizar
novedades de actualizacién de la
informacion de sus afiliados con su
historico correspondiente, y asi evitar
posibles inconsistencias a la hora de
presentar dicha novedad ante el consorcio
ADRES.

Se realizo seguimiento a PQRS Centro Neumoldgico del
Norte ubicados en la av. 3 No 19-48 Barrio Blanco
Seguimiento PQR 038 Y 039 José Manuel Prada Arias y
José Satumnino Prada Se realiza gestion el 12 de marzo de
2026 con el coordinador Jhon Rodriguez del Centro
Neumoldgico del Norte, quien refiere que al revisar el
sistema las citas fueron asignadas dando cumplimiento,
para ambos usuarios el dia 18 de junio de 2026 a las 7:00
a.m. Se informa que no es posible adelantar citas debido a
que la agenda de marzo, abril y mayo se encuentra
cerrada, por tal motivo de da cierre a las PQR. Estado:
PQR cerrada. Gestién realizada el dia 12 de marzo de

Se realizé seguimiento PQR 033-2026 — Unidad Renal
Caobos el 13 de marzo de 2026. El funcionario Gabriel
Camacho informa que no hay agenda disponible para
Nefrologia, ya que la médica no ha habilitado
programacién. Como alternativa, sugiere cambio de
prestador o remision de la PQR al correo
miguel.villamizar@vantive.com indicado para gestion.
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Verificar que la EPS cuente con madulos o
aplicativos de cruces de informacion
BDUA, CONTRIBUTIVO para sus posibles
depuraciones.

Verificar que la EPS resuelva glosas de
negocio emitidas por el consorcio ADRES
y asi poder garantizar la prestacion de
servicios de salud a los afiliados.

Verificar que la EPS le notifique al afiliado
el motivo porque fue glosado y asi dar
direccionamiento a esté con el fin de
garantizarle el servicio de manera
oportuna.

Verificar que la EPS resuelva glosas
presentadas en la liquidacion mensual de
afiliados y las notifica al ente territorial.

Reunion de socializacion de barreras de acceso a la
entrega de medicamentos a usuarios Municipio de
Chinacota Dispensario Insercoop y generacién de
compromisos para mejorar la oportunidad en la entrega de
medicamentos. Actividad realizada el 12 de marzo de
2026.

Se proyecto acta de socializacion de barreras de acceso a
la entrega de medicamentos a usuarios Municipio de
Chinacota Dispensario Insercoop y generacion de
compromisos para mejorar la oportunidad en la entrega de
medicamentos. Actividad realizada el 13 de marzo de
2026. Gestion consignada en acta No 008-2026.

e

Remision ge Acta de Reunion No.00B-2026 v sakcitud de craacion de Drive para seguimiemo 3
POR Municigeo de Clinacots

° ettt st s e o o

EDWIN PRRADS -
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DEL 16 AL 20 DE MARZO DE 2026

Se realizaron los cruces pertinentes para el andlisis
detallado y minucioso de la base de datos a corte de
enero de 2026 y generar el informe de auditoria y sus
hallazgos, con el fin de socializaron con el area de
Sisbén y EPS

»  Procesos de novedades.

»  Duplicidades

»  Multiafiliaciones

»  Actualizaciéon de documentos

»  Hijos de (Recién nacidos sin RC)

»  Activos Sin Sisbén |V

»  Activos con Sisbén de Otros Municipios

»  Afiliacion de Oficio Sin Sisbén IV

»  Afiliados sin IPS Primaria

»  Contribucion Solidaria

»  Activos sin listado censal

»  Reporte de novedades
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Se realizé gestion con referente de Nueva EPS el dia 16
de marzo de 2026 al proceso de remision del paciente
Jhonathan Rubio que se encontraba en la ESE Hospital
Regional Suroriental de Chindcota y solicitaba traslado
especialidad psiquiatria logrando el traslado el dia 18 de
marzo al Hospital Rodesindo Soto.
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Se realizo reunion de socializacién de hallazgos de cada
uno de los criterios y cierre de la auditoria Gaudi EPS Salud
Total, se proyecto acta, se realizo el cargue del analisis y
soporte de cada una de las muestras en el aplicativo de la
Supersalud cumpliendo con el cronograma de la auditoria.
gestion realizada 18 de marzo de 2026.

®

Vatrazion intagesd- Cura de Vida knfancia. % aes o 13 ates mas 11 meses 291 |

-—— . . o PO

Se realizo gestion PQR 031-2026 [VONNE VALERIA
AVELLANEDA MONTANEZ Tl 1090441102 prestador
Erasmo Meoz especialidad alergolagia, cita asignada para
el dia 31 de marzo de 2026. Gestion realizada 20 de marzo
de 2026.

]
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DEL 24 AL 27 DE MARZO DE 2026

Se realiz6 visita de seguimiento a las PQR sin respuesta
de fondo en el dispensario Insercoop, gestion realizada el
dia 24 de marzo de 2026.

Se notifico PQR No. 033-2026 — Garantia en la prestacion
del servicio — Asignacion de cita especialidad Nefrologia
usuaria Maria Ida Jaimes de Blanco, CC No. 27.680.556
— Prestador RTS S.A.S. — usuario de Nueva EPS Municipio
de Chinacota. Gestion realizada el dia 24 de marzo de
2026.
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Se notifico PQR No. 036-2026 Garantia en la prestacion
del servicio consulta de control o de seguimiento por
especialista Cirugia de Cabeza y Cuello usuaria Luz
Emérita Jaimes, CC No. 27.878.323 Hospital Universitario
Erasmo Meoz Municipio de Chinacota. Gestion realizada
el dia 24 de marzo de 2026.
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Reporte PQR No. 036-2026 Garantia en la prestacion del servicio consults de control
© de seguimianto por especiaiista Cirugla de Cabeza y Cuatio usuaria Luz Emeérita
Jaimas, CC No. 27.878.323 Hospital Universitario Erasmo Meoz Municipio de
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Se realizo reunion de bases de datos con la referente de
Sisbén para conocer el estado situacional de bases de

datos y sus acciones de compromisos corte de febrero de
2026.
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Se realizo notificacion de la PQR No. 042-2026 Garantia
en la prestacion del servicio Asignacion de cita consulta
primera vez por especialista Cirugia General usuaria
Sandra Milena Montafez Marifio CC No. 1.090.175.573
Nueva EPS - Prestador FOSCAL Municipio de Chinacota.
Gestion realizada el 24 de marzo de 2026.
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Se realizo socializacién del acta final de auditoria Gaudi
con la referente de la EPS Salud total, para legalizacion de
las firmas. Gestion realizada el dia 25 de marzo de 2025.
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Se realiz reunién de socializacion de hallazgos de cada
uno de los criterios y cierre de la auditoria Gaudi EPS
Nueva EPS régimen subsidiado y régimen contributivo, se
proyectd actas, se realizo el cargue del anélisis y soporte
de cada una de las muestras en el aplicativo de la
Supersalud cumpliendo con el cronograma de la auditoria.
Gestion realizada el dia 25 de marzo de 2025.

P

Se realiz6 seguimiento a tres (3) PQR del Centro
Neumoldgico del Norte, donde atiende el coordinador Jhon
Rodriguez, evidenciando lo siguiente:

1. PQR 049: Se gestiona cita por las especialidades de
Neumolagia y Endocrinologfa. Se logra asignacién de cita
por Neumologia para el dia 10 de abril de 2026 a las 7:40
a.m. La cita por Endocrinologia no fue posible agendarla,
ya que el coordinador refiere que desde enero de 2026 no
cuentan con esta especialidad. Esta novedad ya fue
notificada a la EAPB Nueva EPS.
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2. PQR 051: Se logra asignacion de cita por Neumologia
para el dia 10 de abril de 2026 a las 7:30 a.m.

3. PQR 053 Se logro asignacién de cita para examenes
Encefalograma el sdbado 28 de marzo a las 8:00 am
recomendacion Traer al nifio trasnochado si no cumple con
la preparacion no puede ser atendido para recalcarle a la
sefiora Victoria Conde. Gestién realizada el dia 25 de
marzo de 2026.

[FECHA:
'HORA:

ORGSR
Av 1 N.20-41 B. Blanco -5736621
5784936 BNSIMISI8743 167640606
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=

Se realizé seguimiento a IPS Uronorte la funcionaria
Angela del SIAU refiere que no hay disponibilidad para
adelantar la cita que fue asignada para el 17 de septiembre
2026 para Nueva EPS subsidiado que lo que estdn
haciendo es si hay algtin usuario que no de cumplimiento
alguna cita va adelantando las que ya estén agendada
para esa fecha. Gestion realizada el dia 25 de marzo de
2026.

e o
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Se realizd reunién de apertura mediante la cual se ordena
la realizacion de la Auditoria GAUDI, para el segundo
semestre 2025 a la EPS Coosalud para el régimen

subsidiado.
b':i»gv- g

Se realizd notificacion de la PQR No. 046-2026 Garantia
en la prestacion del servicio de Resonancia Nuclear
Magnética de Columna Toracica Simple NUEVA EPS
prestador Medical Duarte, usuaria Romay Pirela Kenia
Yohana, PT No. 4716711 Municipio de Chinacota.

N Grmai TS ———
e — e

Roporto POR No. 040-2020 Garantia on 1a premtacian del servicio de Resanancia
Nualear Magnétion de Columna TorAaica Simpie NUEVA EPS prestador Medioal
Duarte, )

Romay Pireia Kenia Yohana, PT No. §716711 Municipio de Chindcota

Se realizd seguimiento a PQR 036-2026, usuaria LUZ
EMERITA JAIMES CC 27878323 con barrera de acceso
en la asignacion de cita cirugia de CIRUGIA DE CABEZA
Y CUELLO en la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz,
se logra agendar cita para el dia 17 de abril a la 01:00 pm,
se le informa a usuaria via telefonica dando gracias y que
asistird a cumplimiento de cita. PQR cerrada en bitacora
de seguimiento. Gestion realizada el dia 27 de marzo de
2026.
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Se realizé las reuniones de bases de datos con las EPS
Coosalud y Nueva EPS, para conocer el estado actual y
hallazgos del informe de auditoria.

NuevaEPS

30 DE MARZO AL 03 DE ABRIL DE 2026

Se realizo seguimiento en Nueva EPS del Municipio de
Chinacota PQR No. 053 por persistencia de barrera de
acceso y ausencia de solucién efectiva a usuaria Angie
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Carolina Suarez Pefaloza C.C. No. 1.092.525.185,
Medicamento requerido y pendiente de suministro:
Etanercept 50 mg solucion inyectable, ordenado para
manejo de patologia cronica de alto impacto funcional
direccionado a Cafam a la fecha sin contrato.

Se realizé seguimiento a PQR 014-2026 y 005-2026
Dispensario Insercoop donde informa la auxiliar de
farmacia Yurley Céceres el medicamento ya fue entregado
a las usuarias, quedando PQR cerrada en bitdcora de
seguimiento. Gestién realizada el dia 30 de marzo de
2026.

Se realiz seguimiento a PQR 042-2026 en |a IPS Foscal
por mensaje de WhatsApp dando asignacion de cita para
el dia 10 de abril 2026 a las 10:00 am, se le da informacién
al usuario refiriendo entender. Quedando PQR cerrada en
bitacora de seguimiento. Gestion realizada el dia 30 de
marzo de 2026.

Se realizé seguimiento a PQR 046-2026 en la IPS Medical
Duarte usuaria de Nueva EPS KENIA YOHANA ROMAY
PIRELA IDENTIFICACION: PT 4716711 TIPO DE CITA:
RESONANCIA MAGNETICA, quedando agendada para el
dia 25 de abril de 2026. Gestion realizada el dia 31 de
marzo de 2026.

PARA LA TONA D § CEREBRG - RODHL A ~ COLLANA - CUELLO- SENOR
PARMNALFS- SILLA TURL, €

Aorencin de Sarvicn ORIGING
Fotocopis Ge! Documento de idenbaed
Troms €3t,008 aniencces y atons cireca dunde o D hace sokclud del cxamenss o0 Ttocope
Ve con un companante
Slemenios melascos (anios GAdENes (uiserss pewONg ec)
08 sntes del examen

Carrera 4 No. 4-01 Palacio Municipal B. Centro — Telfs. 586 4150, 5 864108, fax 5 86 5610
alcaldia@chinacota-nortedesantander.gov.co, sec.general@chinacota-nortedesantander.gov.co
www.chinacota-nortedesantander.gov.co, Cdigo Postal 541070




Alcaldia de Chinacota

PROCESQOS ESTRATEGICOS PA-GA-BS-Fo1

FORMATO INFORME DE SUPERVISION

FECHA |VERSION
02/03/2018 1

Pagina 19 de 24

CITA AGENDADA &3
DUSOFT MEDICAL
ASIGNACION CITAS

CENTRO ATENCION: RESONANCIA MAGNETICA - MEDICAL DUARTE
DIRECCION: Calle ON Esquina # 16E-20 Av Libertadores 0-71 LT2 Las Brisas

TELEFONO; 6075955859
CITANO.: 997626  FECHA : Sabado 25 de Abril de 2026 a las 04:40 pm
(PRESENCIAL)

NOMBRE: KENIA YOHANA ROMAY PIRELA  IDENTIFICACION: PT 4716711
TIPO DE CITA : RESONANCIA MAGNETICA - MEDICAL DUARTE ATIENDE Dr(a) :
ARLEY SUSANA SEPULVEDA GUERRERO

VALOR:$0 OBSERVACION : AUT 305624021 SIMPLE
Estimado usuari@, su cita ya ha sido agendada exitosamente. ;.4
Recuerde que debe:
* Asistir con 30 minutos de anticipacion 7 primer piso drea de Imagenologia

* Traer documentacidn impresa { Historia clinica, copia documento de identidad,
autorizacién original, ord

PQR 021-2026: Usuaria Alba Suarez Meléndez,
identificada con CC 60259204, con orden meédica y
autorizacion para consulta de primera vez por cirugia
general (prioritaria), derivada de diagndstico de hernia
umbilical, sin que a la fecha se haya asignado la cita pese
a multiples gestiones realizadas.

PQR 034-2026: Usuaria Maria Ida Jaimes Blanco,
identificada con CC 27680556, con orden y autorizacion
para Tomografia Computada de abdomen y pelvis
(abdomen total), sin asignacion de cita ni programacion del
servicio por parte de la Clinica Médico Quirtrgica.

PQR 040-2026: Usuaria Dolly Mabel Silva Miranda,
identificada con CC 60420290, con indicacidn de:
Histerectomia por via vaginal, Colporrafia anterior y
posterior con reparacién de enterocele, asi como
valoraciones por ginecologia y anestesiologia, sin que se
evidencie programacién de procedimientos ni citas
requeridas para la continuidad del manejo. Gestién
realizada el dia 01 de abril de 2026.
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Se dio cierre definitivo de las auditoria Gaudi de EPS en la
plataforma de la Supersalud.

Mis Auitorias Audior

| IECCROATORD.

DEL 06 AL 09 DE ABRIL DE 2026

Se realizo el envio de la circular Unica 276 a la Supersalud

corte de marzo enviado en abril de 2026.
Cargue oficial
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Se realizé o seguimiento a la PQR 053-2026 en la Nueva
EPS, en el area administrativa ubicada en Caobos, donde
atiende la funcionaria de linea de frente, Andrea Parada.

Al verificar en el sistema, la funcionaria informa que la
autorizacion del caso quedé mal direccionada, debido a
que la usuaria pertenece al régimen subsidiado.

Asi mismo, indica que se procedera a enviar un radicado
al correo del area de auditoria de la Nueva EPS, con el fin
de revisar la situacion relacionada con los medicamentos.

Se informa que la funcionaria de la Nueva EPS en
Chinacota debera estar atenta el viernes, fecha en la cual
se espera recibir respuesta a través del correo electronico,
para dar continuidad al seguimiento de la PQR.

A ey

A s

Se realizo seguimiento a la PQR 020-2026, dirigiéndome a
la clinica Médica Duarte, especificamente a la oficina del
SIAU, donde fui atendida por la funcionaria encargada,
Ligia Velasquez.
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Se realizé seguimiento a PQR sin respuesta de fondo PQR
017-2026, La auxiliar de farmacia Yurley Céaceres informa
que el medicamento ya fue entregado a usuario, quedando
PQR cerrada en bitdcora de seguimiento.

027-2026 Me informa que se hizo entrega del esomeprazol
quedando pendiente la Diosmina + hiperidina de 450 MG.

028-2026 y 048-2026 Auxiliar de farmacia me informa que
aln no se ha hecho convenio con los medicamentos.

055-2026 auxiliar de farmacia me informa que el
medicamento no ha llegado, estan en espera de esta
semana.

Se recepciono PQR vy se realizé visita en Coosalud, Nueva
EPS donde se aplico encuestas de satisfaccidn al usuario.
Gestion realizada el dia 07 de abril de 2026.

Se realizo seguimiento a proceso de referencia usuaria
TISLENIA RODAS PARRA CC 27683399 se encuentra en
la ESE Hospital Suroriental, la cual la paciente fue remitida
a la clinica medico quirtirgica. Gestion realizada el 08 de
abril de 2026.
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Se realizé seguimiento a las PQR 057 y 058 en la EAPB
Coosalud, donde fui atendida por la coordinadora del
SIAU. Al revisar los casos, informa que ya solicito la
asignacion de citas via WhatsApp, entregando pantallazo
y que estaran brindando respuesta en un plazo de tres (3)
dias habiles.

En cuanto a la PQR 059, correspondiente a la Clinica
Santa Ana - EAPB Sanitas, se envié solicitud via
WhatsApp a la jefe Karen, quien manifiesta que procedera
a revisar la disponibilidad de agenda para dar respuesta al
caso. Gestion realizada el dia 08 de marzo de 2026.

Realizamos analisis de la informacion de PQR recibidas
por los defensores de los usuarios DUS de la firma
SOCICONTROL CTA y PQR del SAC para generar un
informe del proceso. :

ey BN ey

CHINACOTA
NORTE DE SANTANDER

PQR-S

Realizamos informes de satisfaccion de usuarios de las
encuestas que realizan los DUS en los diferentes
puntos de atencién de usuarios de la EPS, IPS, ESE y

Dispensarios de medicamentos.
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Mario 70

Igualmente se hace constar que el contratista acreditd que se encuentra al dia en el pago
cde los aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales, y que no esta
obligado al pago de aportes a las Cajas de Compensaciéon Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y SENA, por lo que verificado el cumplimiento y conforme a lo
dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, autorizo el pago correspondiente al
periodo comprendido desde el 10 DE MARZO DE 2026 AL 09 DE ABRIL DE 2026, POR
UN VALOR DE NUEVE MILLONES DE PESOS ($9.000.000), conforme a lo estipulado en

el contrato.
* Relacion de pagos efectuados a la fecha: $ 9.000.000
« Valor a pagar con la presente acta: $ 9.000.000
» Saldo del contrato: $27.000.000
v h

CONTRATISTA
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ACTA No. 02 DE EJECUCION DE CONTRATO DE CONSULTORIA
MC-SPM-001-2026 del 10/02/2026

CONTRATISTA SUPERVISOR

COOPERATIVA DE TRABAJO | RICARDO JAVIER ESCALANTE NOCUA
ASOCIADO PROCESOS AUDITORIA Y | SECRETARIO DE PLANEACION
CONTROL ESPECIALIZADOS -
SOCICONTROL CTA
RL/HELERY TRUJILLO DiAZ

CC. 1.093.736.348

CONTRATO: MC-SPM-001-2026 FECHA: 10 DE FEBRERO DE 2026

OBJETO AUDITORIA Y SEGUIMIENTO A LOS
PROCESOS DEL ASEGURAMIENTO DEL
REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO Y
EL ACCESO OPORTUNO Y DE CALIDAD AL
PLAN DE BENEFICIOS DE SALUD EN EL
MUNICIPIO DE CHINACOTA NORTE DE

SANTANDER
- NUMERO 01 2007
REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA 20/01/2026

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL | NUMERO 02 1001

FECHA 10/02/2026
VALOR DEL CONTRATO INICIAL $45.000.000
VALOR MENSUAL $9.000.000
FECHA DE INICIO 10 DE FEBRERO DE 2026
FECHA DE TERMINACION 09 DE JULIO DE 2026

SALUD: EPS SURA, NUEVA EPS, SALUD TOTAL, SALUD MIA EPS, SANITAS,
FAMISANAR

PERIODO DE FECHA DE No. :
COTIZACION PAGO PLANILLA IBC COTIZACION
MARZO 2026 5026/03/24 | 9502023808 | $72.492.045 $9.062.300

PENSION: PORVENIR, PROTECCION, COLFONDOS, COLPENSIONES
PERIODO DE FECHA DE No. :
COTIZACION PAGO PLANILLA IBC COTIZACION

FEBRERO 2026 5026/03/24 | 9502023808 | $68.452.796 | _ $11.043.700

ARL: ARL SURA
PERIODO DE FECHA DE No. :
COTIZACION PAGO PLANILLA IBC COTIZACION
MARZO 2026 5026/03/24 | 9502023808 | $74,242,950 $479.800

PERIODO DE COBRO | DESDE | 10 DE MARZO DE 2026

HASTA | 09 DE ABRIL DE 2026

FECHA COBRO ANTERIOR -

No. COBROS REALIZADOS 2
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Con la presente Acta se certifica: que el contratista dio cumplimiento al objeto y
obligaciones contractuales segun informe de actividades presentado y que fueron
revisados los pagos de sus aportes a seguridad social en los cuales no presenté
ninguna inconsistencia.

En constancia de lo anterior se firma en Chinécota a los trece (13) dias del mes de
mayo de 2026.

)

g ER DIAZ
2 Ii:) NTROL CTA SECRETAR{O DE PLANECION
Contratista Supervisor

Vo.Bo. DIANA PATRICIA MEAURY RIOS

Alcalde Municipal (E)
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