	ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS
	[image: ]
POLICÍA NACIONAL

	OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
	



[bookmark: _Hlk172881795]
	DESCRIPCION DE CONDICIONES TÉCNICAS MINIMAS
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	EXPERIENCIA PROPONENTE 
Con el fin de garantizar la calidad de los bienes o servicios a contratar y evitar incumplimientos en la ejecución del futuro contrato, se requiere acreditar experiencia en proyectos iguales al objeto del presente estudio previo, tal acreditación será avalada con la presentación de los documentos que acrediten la realización de contratos ejecutados en los últimos tres años 2023 y/o 2024 y/o 2025 de proyectos iguales al presente proceso contractual cuya suma supere el setenta  por ciento (70%) del presupuesto asignado al presente proceso, con empresas públicas o privadas, para lo cual el oferente deberá  presentar máximo tres (3) certificaciones (certificación por contrato) con concepto favorable de la recepción de los contratos.
Las certificaciones deben contener como mínimo la siguiente información básica:
· Fecha de inicio de la contratación
· Fecha de término de la contratación
· Valor de la contratación
· Objeto contractual
· Número del contrato
· Firma del representante legal contratante
· NIT del contratante
· Dirección del contratante
· Teléfono del contratante
· Membrete de la entidad que lo expide
· Cumplimiento

Nota: Si son contratos realizados bajo la modalidad de Consorcio o de Unión Temporal, la Regional de Aseguramiento en Salud N. ° 6 tomará para la verificación, el porcentaje (%) de participación en la ejecución del contrato del oferente que haga parte del Consorcio o de la Unión Temporal, y luego se sumará el valor obtenido para así establecer el total acreditado. Para lo anterior, deberá presentar el documento que acreditó la conformación del Consorcio o de la Unión Temporal, donde deberá constar el porcentaje de participación de cada uno de los integrantes para la ejecución del contrato.
Nota2: En caso tal la entidad haya suscrito contrato, con la Policía Nacional - Regional de Aseguramiento en Salud No. 6, no deberá anexar certificaciones de contrato, solo diligenciara el formato experiencia del proponente (formulario anexo al presente proceso) o en su defecto anexara documento firmado por el represéntate legal en el cual indique el número del contrato y esta información será verificada por parte del comité evaluador.
	
	

	NIVEL DE EDUCACIÓN O NIVEL ACADÉMICO
Con el fin de garantizar que el personal asignado al cumplimiento del objeto del presente contrato sea el adecuado y esté debidamente capacitado, el oferente deberá adjuntar una certificación firmada por su representante legal, en la que se comprometa a disponer de personal idóneo para la ejecución del proceso.
Nota 1: La formación del personal médico, de enfermería y técnico profesional o tecnólogo en atención prehospitalaria debe ser acreditada mediante la presentación del título obtenido, el cual debe ser emitido por una institución de educación superior debidamente certificada por el Ministerio de Educación Nacional de Colombia. Además, el título debe contar con el registro correspondiente validado por la Dirección Seccional de Salud y Protección Social. En el caso de los profesionales que hayan obtenido su título en el extranjero, este deberá estar homologado por el Ministerio de Educación Nacional de Colombia.
Nota 2: Los tripulantes de cada ambulancia deben contar, como mínimo, con las siguientes capacitaciones:


TRIPULANTES DE AMBULANCIA BÁSICA:
• Conductor: Debe tener capacitación en primeros auxilios, así como un curso, diplomado o seminario en soporte vital básico y operador de vehículos de emergencia, con vigencia no mayor a 2 años.
• Auxiliar de enfermería: Debe ser técnico en atención prehospitalaria o técnico auxiliar en enfermería, con capacitación en atención prehospitalaria y en soporte vital básico, con vigencia no mayor a 2 años a partir de la fecha de expedición.

TRIPULANTES DE AMBULANCIA MEDICALIZADA:
• Conductor: Debe tener capacitación en primeros auxilios, así como un curso, diplomado o seminario en soporte vital básico y operador de vehículos de emergencia, con vigencia no mayor a 2 años.
• Auxiliar de enfermería: Debe ser técnico en atención prehospitalaria o técnico auxiliar en enfermería, con capacitación en atención prehospitalaria y en soporte vital básico y avanzado, con vigencia no mayor a 2 años a partir de la fecha de expedición.
• Médico: Debe contar con capacitación vigente en Soporte Vital Básico y Avanzado.
Nota 3: Todos los tripulantes deberán acreditar al inicio y durante la ejecución del contrato lo siguiente: entrenamiento mínimo de 200 horas teórico práctico para el manejo del paciente crítico en ambulancia, protocolo de atención integral en salud a víctimas de violencia sexual – código fucsia, Atención Integral Enfermedades Prevalentes en la Infancia - AIEPI, Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia - IAMI, Atención a víctimas de ataques con agentes químicos, gestión del duelo, seguridad del paciente, humanización en los servicios de salud, diagnóstico y manejo clínico del dengue. Todos estos deben ser expedidos por una institución pública o privada aprobada por el gobierno.
	
	

	EXPERIENCIA DEL PERSONAL
El oferente deberá presentar, al momento de la oferta, un oficio mediante el cual certifique que cuenta con el talento humano requerido para el cumplimiento del objeto contractual con una experiencia mínima de doce (12) meses en la prestación de servicios de salud a contratar.
Nota: para realizar la verificación de esta condición técnica el oferente deberá diligenciar el formulario denominado “certificación de la capacidad técnica” y entregarlo en la propuesta.
	
	

	CAPACIDAD OPERATIVA 
El oferente deberá estar en capacidad de prestar el servicio las 24 horas de los 7 días de la semana.
El oferente debe contar y garantizar los certificados exigidos para los vehículos automotores para trasporte de pasajeros, como son entre otros, matrícula, Seguro Todo Riesgo, seguro SOAT, Seguro de responsabilidad médica, Certificado de gases, Certificado Técnico Mecánico, documentos del conductor y del acompañante (licencia de conducción entre otros). 
Nota: para realizar la verificación de esta condición técnica el oferente deberá diligenciar el formulario denominado “capacidad operativa” y entregarlo en la propuesta.
	
	

	INFRAESTRUCTURA.
El oferente deberá certificar que cuenta con las instalaciones o sede con ubicación en el Área Metropolitana del Valle de Aburrá. Deberán ser instalaciones ofrecidas por el contratista y que sean aprobadas mediante distintivo de habilitación otorgado por la Seccional de Salud de Antioquia, además de estar registrada en la Cámara de Comercio.
· La sede propuesta por el oferente debe contar con la infraestructura necesaria para la prestación de los servicios objeto del presente proceso contractual.
· El oferente debe contar con parque automotor para los vehículos (ambulancias) que se usaran para la prestación del servicio a contratar.
· El oferente debe contar con todos los medios técnicos, equipos, insumos y personal humano necesario para garantizar la atención al usuario.

El evaluador técnico realizará una visita a las instalaciones del oferente, a fin de verificar si la propuesta es garante con el objeto del presente proceso, de lo cual se deberá suscribir un acta, anexando registro fotográfico de la visita.

	
	

	ESPECIFICACIONES TÉCNICO-MECÁNICAS DE LAS AMBULANCIAS TERRESTRES 
Se tendrá como referencia la última versión vigente de la Norma Técnica Colombiana (ICONTEC).
Las ambulancias terrestres, además de los requisitos exigidos por el sector salud, deben cumplir con los que para este tipo de servicios determinen las autoridades de tránsito terrestre.
· Contar con rutinas permanentes de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehículos
· Contar con sede donde se manejen todos los procesos administrativos para el servicio, con ambientes para: Almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos, archivo de historias clínicas y registros asistenciales. 
· Realizar procesos de limpieza, desinfección y esterilización con pisos impermeables, sólidos, de fácil limpieza, uniformes y con nivelación adecuada para facilitar el drenaje. 
· La infraestructura para el almacenamiento y evacuación de residuos generados en la atención de salud, se encuentra dentro de la IPS y cumplir con las características definidas en la normatividad vigente (Descritas para todos los servicios)
· Contar con sistema que permita la conexión de los equipos biomédicos.
	
	

	DOTACIÓN DE LAS AMBULANCIAS
Las ambulancias terrestres deben cumplir, además de los requisitos exigidos por el sector salud, con los requisitos definidos para este tipo de servicios que determinen las autoridades de tránsito terrestre. En cuanto a las especificaciones técnicas, estas ambulancias deben tener en cuenta los siguientes elementos, definidos tanto en la Resolución 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Protección Social, como en la Norma Técnica Colombiana NTC 3729, que define la tipología vehicular, ambulancias de transporte terrestres. Los elementos mínimos que deben tener las ambulancias, se presentan a continuación.

Carrocería:
En virtud de la Resolución 3100 de 2019 modificada parcialmente por la   Resolución No. 00544 del 2023 expedida por el Ministerio de Salud y Protección Social. la carrocería debe considerar los siguientes criterios: 
· Tener dos compartimentos, uno para el conductor y otro para el paciente con comunicación visual y auditiva entre sí. 
· Acceso principal al compartimiento del paciente por la parte de atrás con una apertura útil de mínimo 1.10 m altura y de 0.90 m de ancho.
· Debe tener un mecanismo que permite el bloqueo en posición de “abierta”, con un peldaño adherido a la carrocería con acabado antideslizante para facilitar el acceso al compartimiento del paciente. Sobre estas medidas se autorizan variaciones máximas del 10 %. 
· En el compartimiento del paciente debe tener ventanas con vidrio de seguridad, con visibilidad únicamente de adentro hacia fuera y con dispositivo de martillo o de otro tipo para romperlas, en caso de emergencia. 
· Las dimensiones interiores básicas para el compartimiento del paciente para ambulancias tipo 4x4, 4x2 y tipo Van son mínimo de 2,20 m de longitud, 1.50 m de ancho y 1.35 m de alto. 
· El color principal de la ambulancia debe ser visible y de fácil identificación. Se recomienda el uso del blanco como color principal. 
· En todos los lados exteriores de la carrocería, incluido el techo, debe estar la leyenda “AMBULANCIA” fabricada en material reflectivo. En el aviso de la parte anterior externa de la carrocería, la palabra “AMBULANCIA”, debe tener un largo mínimo del 90% del frente del vehículo y estar escrita en sentido inverso.
· En los costados y en la parte de atrás del vehículo debe llevar el nombre o logotipo de la entidad a la cual pertenece, la sigla TAB o TAM según el caso y el nombre del municipio sede de la Institución Prestadora de Servicios de Salud.
· En los costados, puertas posteriores y en el techo de la ambulancia, tiene la “Estrella de la Vida”, de color azul o verde reflectivo o el Emblema Protector de la Misión Médica de conformidad con lo dispuesto en la Resolución 4481 de 2012 y las demás normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan del Ministerio de Salud y la Protección Social.
Luces exteriores:
En cuanto a las luces exteriores, la ambulancia debe contar con: 
· Dispositivo de señalización óptica (barra de luces) en la parte delantera y por encima del vidrio parabrisas que puede ser de tipo rotatorio, intermitente o estroboscópico. Debe ser visible como mínimo a 180º y de fácil observación con la luz del día.
· En la parte trasera de la carrocería del vehículo debe llevar un dispositivo de señalización óptica, que puede ser de tipo rotatorio, intermitente o estroboscópico. Debe ser visible como mínimo a 180º y de fácil observación a la luz del día.
· Tener dos luces de delimitación laterales blancas fijas, distribuidas simétricamente en cada lado del vehículo.
· Tener dos luces de delimitación laterales rojas intermitentes ambas distribuidas simétricamente en cada lado del vehículo. 
Interior del vehículo
Las condiciones interiores son:
· Los revestimientos interiores del compartimiento del paciente no deben tener elementos afilados o cortantes. Deben ser de material lavable, con acabados no rugosos y resistentes al deterioro por agentes desinfectantes habituales.
· El piso de la ambulancia debe ser antideslizante, su unión con las paredes es hermética y debe estar adherido al vehículo.
· La silla del acompañante, debe ser de material lavable, contar con cinturones de seguridad y protección para la cabeza y la espalda.
· Tener cinturones de seguridad adicionales para sostener una camilla adicional.
· Con relación a la silla del personal auxiliador, tener cinturones de seguridad y protección para la cabeza y espalda.
· En el compartimiento del paciente, llevar la leyenda de “NO FUME” y “USE EL CINTURÓN DE SEGURIDAD”.
· Los gabinetes del compartimiento del paciente deben ser livianos, de material resistente, lisos, lavables, sin bordes agudos o filos cortantes. Deben tener sistema de puertas de material transparente, resistente, con anclajes seguros para evitar la apertura de las puertas.
· Los entrepaños de los gabinetes deben tener un borde ligeramente elevado para evitar que los medicamentos y equipos se caigan cuando el vehículo está en movimiento.
· En los gabinetes debe llevar el nombre correspondiente y colores de identificación para guardar los elementos de acuerdo con su especialidad, así: Azul: Sistema respiratorio; Rojo: Sistema Circulatorio; Amarillo: Pediátrico; Verde: quirúrgico y accesorios.
· Los equipos de tratamiento médico deben estar asegurados convenientemente, sin afectar su operación.
· La ambulancia debe tener iluminación interior para todo el área de manejo del paciente.
· Tener lámpara desmontable que permita su utilización a distancia del vehículo.
· Tener barra pasamanos en el compartimiento del paciente fijada al techo y resistente para sostener al personal asistencial cuando el vehículo esté en movimiento. 
· Tener compartimiento aislado para los cilindros de oxígeno con manómetros visibles y regulables desde el interior del compartimiento del paciente.
Sistema sonoro y comunicaciones:
Las ambulancias deben contar con una sirena como sistema principal de alerta. También con un sistema de telecomunicaciones de doble vía, asignado exclusivamente a la ambulancia, que le permita establecer contacto con su central, base o red de coordinación. De acuerdo con la guía de transporte de pacientes en ambulancia terrestre (Ministerio de Salud y Protección Social, 2012), el transporte de pacientes a bordo de ambulancias es un acto médico, que implica todas las condiciones legales, humanas y éticas correspondientes. Por ello, en el caso de los transportes realizados por personal no médico, como auxiliares, tecnólogos o personal de enfermería, éstos siempre deben tener una supervisión directa a través de un sistema de comunicaciones. En este caso la responsabilidad del transporte y de los procedimientos realizados estará a cargo del médico supervisor. Por eso es importante sistema de comunicaciones

A continuación, se hace referencia a las condiciones mínimas de dotación con las que debe contar cada ambulancia dependiendo el tipo de servicio requerido, ya sea básico o medicalizado.
Dotación Transporte Asistencial Básica - TAB.
La dotación mínima que debe tener una ambulancia TAB, es:
· Camilla principal con sistema de anclaje.
· Camilla secundaria para inmovilización espinal y correas para asegurar el paciente.
· Tabla espinal corta o chaleco de extracción vehicular
· Atril portasuero de dos ganchos.
· Silla de ruedas portátil, liviana y plegable, con una capacidad de carga de mínimo 120 kg. permitiendo el lavado y desinfección sin deteriorarse.
· Deberá tener mínimo dos cinturones de sujeción para el paciente y para su transporte al interior de la ambulancia.
· Monitor de signos vitales con mínimo monitoreo de presión arterial no invasiva, brazaletes adulto y pediátrico, frecuencia cardíaca y oximetría de pulso.
· Un tensiómetro para adultos y uno pediátrico.
· Un fonendoscopio para adultos y uno pediátrico.
· Pinzas de Maguill. 
· Tijeras de material o cortatodo.
· Un termómetro clínico.
· Una perilla de succión.
· Una riñonera.
· Un pato mujeres y uno para hombres.
· Una lámpara de mano (linterna) con baterías de repuesto.
· Una manta térmica aluminizada.
· Sistema de oxígeno medicinal con capacidad total de almacenamiento de mínimo 3m³ permanentes disponibles. Adicionalmente debe presentar sistema portátil de oxigeno de mínimo 0.5m³ para permitir el desplazamiento de las camillas manteniendo el suministro de oxígeno al paciente.
· Aspirador de secreciones eléctrico con dispositivos para succión de repuesto (cauchos de succión /látex), con sondas de aspiración de varios tamaños.
· Conjunto para inmovilización que debe contener inmovilizadores cervicales graduables adulto (2) y pediátrico (2), inmovilizadores laterales de cabeza, férulas de cartón o de plástico o maleables para el brazo, antebrazo, pierna y pie; vendas de algodón, vendas de gasa, vendas triangulares y vendas elásticas (varios tamaños).
· Contenedores para la clasificación y segregación de los residuos generados.
· Un extintor para fuegos ABC, con capacidad mínima de carga de 2,26 kg, para cada uno de los compartimentos de la ambulancia (conductor y paciente).
· Chalecos reflectivos para la tripulación.

Medicamentos, Dispositivos Médicos e insumo:
· Guantes desechables
· Apósitos de gasa y apósitos de algodón.
· Ganchos de cordón umbilical estériles o similares.
· Cinta de esparadrapo y cinta de microporo.
· Sábanas para la camilla.
· Cobija para el paciente.
· Tapabocas.
· Un dispositivo autoinflable de bolsa válvula máscara con reservorio de oxígeno para adultos. 
· Un dispositivo autoinflable de bolsa válvula máscara con reservorio de oxígeno pediátrico.
· Una máscara oxigeno de no reinhalación con reservorio para adulto.
· Una máscara oxigeno de no reinhalación con reservorio pediátrica.
· Una máscara de oxígeno simple para adulto.
· Una máscara de oxígeno simple pediátrica.
· Cánula nasal de oxígeno para adulto.
· Cánula nasal de oxígeno pediátrico.
· Dos (2) mangueras o conectores de oxígeno.
· Aditamento supraglótico de varias tallas adulto y pediátrico.
· Un sistema ventury o multiventury con diferentes fracciones inspiradas de oxígeno.
· Máscaras de oxígeno para sistema ventury adulto y pediátrico.
· Dos (2) vasos humidificadores simples.
· Dos (2) vasos humidificadores ventury.
· Una microcámara de nebulización con mascarilla para adulto.
· Una microcámara de nebulización con mascarilla pediátrica.
· Recipientes debidamente rotulados para almacenamiento de residuos peligrosos biosanitarios y cortopunzantes de acuerdo con las normas vigentes.
· Gafas de bioprotección, elementos de desinfección y aseo.
· Soluciones: (Suero Salino Normal 0.9% 500cc (6 unds), Hartman o Lactato Ringer 500cc (4 unds), dextrosa en agua destilada al 10% 500cc (1 und), dextrosa en agua destilada al 5% 500cc (2 unds).
· Catéteres venosos de diferentes tamaños.
· Pericraneales o agujas tipo mariposa de diferentes tamaños.
· Equipos de microgoteo (3) y de macrogoteo (6)
· Torniquetes para acceso IV.
· Un torniquete para control de hemorragias.
· Jeringas desechables de diferentes tamaños (1cc a 50 cc).
· Frascos con jabón antiséptico y quirúrgico
· Elementos de desinfección y aseo. 

Dotación Transporte Asistencial Medicalizado – TAM.
Para las ambulancias terrestres, tipo TAM, adicional a lo exigido en para las TAB terrestres, se deben contemplar los siguientes componentes:

Sistema eléctrico:
· Tiene sistema generador de energía eléctrica a partir del motor, tipo alternador, con potencia adecuada o varios de ellos, para lograr que todos los equipos funcionen de manera adecuada y en forma simultánea.
· Cuenta con baterías con una capacidad mínima total de 150 Amperios.
· Cuenta como mínimo con dos tomacorrientes del tipo compartimiento del paciente.
· Posee convertidor de 12 voltios corriente continua a 120 voltios+/-15% de corriente alterna, con mínimo dos tomacorrientes bien identificados en el compartimiento del paciente.
· Cuenta con un (1) tomacorriente en el exterior de la carrocería debidamente protegido.
· Tiene cable conductor con polo a tierra y recubierto con caucho de mínimo 30 metros de longitud, con los extremos adaptados para alimentación eléctrica.
Dotación:
Adicional a lo exigido en TAB terrestre, la ambulancia TAM debe contar con:
Ventilador mecánico de transporte, de acuerdo con la edad del paciente (adulto y pediátrico), debe poseer modos de volumen y modos de presión, batería mínimo para 4 horas, debe contar con FIO2, debe dar indicaciones de volumen corriente y minuto, indicación de presión máxima y plateu, debe tener PEEP, frecuencia respiratoria máxima de la máquina y del paciente (respiración espontánea). Debe contar con alarmas auditivas y visuales de presión, volumen, apnea, presión de aire, oxígeno y batería baja. Sistema de conexión rápida al oxígeno y al aire, modos de control, asistido/control y CPAP.
· Un monitor de transporte multiparámetro de signos vitales que incluya mínimo electrocardiografía, oximetría de pulso, presión no invasiva, temperatura y respiración. Alarmas auditivas y visuales de parámetros máximos y mínimos y de batería baja. Batería mínimo para 4 horas. 
· Desfibrilador bifásico con capacidad de realizar cardioversión sincrónica y marcapasos transcutáneo, batería mínimo para 4 horas.
· Los equipos deben contar con sistema de fijación específico al vehículo. 
· Equipo de órganos de los sentidos, con baterías de repuesto 
· Dos bombas de infusión o una con dos canales. Batería mínimo para 4 horas. 
· Un medidor de glicemia o dextrometer. 
· Un laringoscopio adulto con tres valvas de diferentes tamaños y baterías de repuesto.
· Un laringoscopio pediátrico con tres valvas de diferentes tamaños (rectas y curvas) y baterías de repuesto
· Aditamento extraglótico.
· Un dispositivo para cricotiroidotomía percutánea. 
· Tubos endotraqueales sin manguito y con manguito de diferentes tamaños (adulto y pediátrico).
· Guías de intubación adulto y pediátrico.
· Un cortador de anillos.
· Pico flujo.
· Capnógrafo. 
Si es para traslado neonatal, además de lo exigido para la dotación de traslado asistencial medicalizado, cuenta con: 
· Adicional a lo exigido para el Ventilador mecánico de transporte adulto/pediátrico, el ventilador neonatal debe contar con: control de flujo y tiempo inspiratorio.
· Incubadora portátil.
Medicamentos, Dispositivos Médicos e insumos:
Cuenta con medicamentos para atender una urgencia cardio- pulmonar. 
Insumos: 
· Una microcámara de nebulización con mascarilla para adulto.
· •Una microcámara de nebulización con mascarilla pediátrica.
· Tubos endotraqueales sin manguito y con manguito de diferentes tamaños (adulto y pediátrico) desde 3.0 a 8.0.
· Dos (2) buretroles.
· Dos (2) agujas o dispositivos de acceso vascular intraóseo.
· Un equipo básico de parto.
· Guantes estériles. 
Medicamentos:
· Analgésicos, antiácidos, cristaloides, anestésicos locales, antihistamínicos, anticonvulsivantes, cardiovasculares (Ej. Reanimación, antiarritmicos), diuréticos, digestivos, electrolitos, broncodilatadores, corticoides y relajantes musculares.
Para el transporte de pacientes psiquiátricos se debe contar además con los siguientes dispositivos médicos y medicamentos: 
· Midazolam x 5mg ampollas.
· Midazolam x 15mg ampollas.
· Haloperidol x 5mg ampollas.
· Lorazepam x 2mg tabletas.
· Alprazolam x 0,5mg tabletas sublingual.
· Clonazepam 2.5mg/ml frasco en gotas.
· Un juego de inmovilizadores de extremidades y uno de tórax (para sujeción o contención física) en tela de alta resistencia o lona de diferentes tamaños
Como referencia, se puede consultar la Norma Técnica Colombiana NTC 3729, para ambulancias terrestres.

El evaluador técnico realizará una visita a las instalaciones del oferente donde se encuentren los vehículos automotores, a fin de verificar si la propuesta es garante del presente proceso, de lo cual se deberá suscribir un acta, anexando registro fotográfico de la visita. Igualmente, el oferente debe certificar que para la ejecución del contrato cuenta con infraestructura y dotación requerida, disponibilidad de elementos para cumplir en los términos previstos con la ejecución del contrato.
	
	

	OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SALUD
El oferente debe estar en condiciones de prestar los servicios con la oportunidad mínima a continuación detallada: 
· Traslado Asistencial Básico (TAB) y Traslado Asistencial Medicalizado (TAM) con un tiempo de respuesta de máximo de 2 horas para llegar a prestar el servicio de transporte en ambulancia.
Nota 1: Los servicios solicitados mediante la interposición de una acción de tutela, deberán resolverse dentro del término establecido por la misma. Para garantizar el cumplimiento de dicho plazo, se coordinará directamente con la persona responsable del enlace.
	
	

	PERSONA RESPONSABLE DEL ENLACE
El oferente deberá informar en su oferta la persona enlace, quién se encargará de resolver aquellos eventos relacionados con la referencia y contrarreferencia de usuarios, asignación de citas, oportunidad, precisión de exámenes, procedimientos y actividades y todos aquellos que se presentan durante la ejecución del contrato.
Nombre:					
Teléfono:					
Correo electrónico:				
	
	

	Modelo de prestación de servicios y proceso o protocolo de atención al usuario definido por el posible prestador.
	
	

	· Plan o protocolo de contingencia para los eventos en que no pueda prestar el servicio por sí mismo.
	
	

	· Constancia de habilitación en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud de los servicios ofertados expedido por la Secretaría de Salud o entes departamentales designados para tal fin. 
	
	

	· [bookmark: _GoBack]El oferente deberá tener el registro de la autoevaluación de los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) del año inmediatamente anterior, realizado en aplicativo de la página del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificación que se encuentre en una escala de valoración “Aceptable”, es decir, un puntaje mayor a 85% (para el caso de consorcio o uniones temporales se deberá presentar el registro de la autoevaluación por cada empresa que conforma la unión temporal o consorcio). Así mismo, se deberá mantener la calificación y evidencias de la autoevaluación del SGSST a disposición, las cuales serán objeto de verificación durante la ejecución del contrato.
	
	

	· El oferente deberá anexar junto a la oferta un archivo en Excel donde clasificaran los servicios prestados mensualmente con el consolidado total de cantidad de servicios discriminando el tipo de servicio.
Este archivo debe tener la siguiente denominación:
· Fecha, hora y lugar de origen:
· Nombre del paciente:
· Identificación del paciente:
· Diagnóstico del paciente:
· Nombre de acompañante del paciente:
· Identificación del acompañante del paciente:
· Tipo de servicio:
· Placa de la ambulancia que realiza el servicio:
· Número móvil de la ambulancia que realiza el servicio:
· Firma del acompañante- y tripulante del traslado. 
· Fecha, hora y lugar de destino:
· Observaciones:
	
	

	· El oferente anexa y garantiza los certificados exigidos para los vehículos automotores para trasporte de pasajeros, como son entre otros, matrícula, seguro todo riesgo, SOAT, seguro de responsabilidad médica, certificado de gases, certificado técnico mecánico, documentos del conductor y del acompañante (licencia de conducción entre otros).
	
	

	· Por preservar la seguridad del paciente, las ambulancias que presten el servicio a la Regional de Aseguramiento de salud N.º. 6, NO deberán exceder un tiempo de servicio mayor a 12 años (modelos 2012 en adelante) para realizar dicha verificación el oferente anexa a la propuesta la licencia de tránsito, SOAT y revisión técnico mecánica de los vehículos.
	
	

	· El oferente presenta junto a la oferta el Certificado de Accidentalidad de la ARL, donde se acredite la no ocurrencia accidentes mortales durante el periodo anterior a la contratación, no obstante si no se cuenta con el documento al momento de la presentación de la oferta, se deberá anexar una constancia donde se indique que se encuentra en trámite; así mismo deberá anexar carta firmada por el Representante Legal y Responsable del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad donde certifiquen que no se han presentado sucesos mortales.
	
	

	En consecuencia, el proponente deberá cumplir como mínimo con los siguientes requisitos:
· Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito – SOAT, vigente y expedido para cada una de las ambulancias ofertadas, de conformidad con la normatividad nacional, garantizando la cobertura de los riesgos derivados de accidentes de tránsito durante la operación del servicio.
· Póliza de responsabilidad civil extracontractual, que ampare los perjuicios o daños ocasionados a terceros como consecuencia de la operación del servicio de ambulancia, incluyendo muerte, lesiones personales y daños a bienes, con una cobertura acorde con el nivel de riesgo del servicio y los montos exigidos por la entidad contratante.
· Póliza de responsabilidad civil contractual, cuando haya lugar, que cubra los riesgos derivados del incumplimiento de las obligaciones contractuales durante la ejecución del servicio.
· Póliza de automóviles, vigente para cada vehículo, que incluya como mínimo la cobertura por daños corporales, materiales y patrimoniales ocasionados a terceros.
· Póliza de cumplimiento, constituida a favor de la entidad contratante, que ampare el cumplimiento del contrato, la calidad del servicio y el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, cuando aplique, conforme a la naturaleza del contrato.
· Cualquier otro amparo o póliza exigible de acuerdo con el objeto contractual, las condiciones del servicio, la normatividad vigente o los riesgos asociados a la prestación del transporte asistencial.
	
	

	El oferente deberá garantizar que todas las pólizas:
· Se encuentren vigentes durante toda la ejecución del contrato.
· Sean expedidas por aseguradoras legalmente autorizadas en Colombia.
· Mantengan los valores asegurados actualizados y ajustados a las condiciones contractuales.

NOTA: La no acreditación, insuficiencia, suspensión o pérdida de vigencia del SOAT o de cualquiera de las pólizas exigidas será causal de rechazo de la oferta o de declaratoria de incumplimiento contractual, según corresponda.
	
	









El oferente:


__________________________________
Firma del representante legal del proponente 
Nombre o razón social del oferente: _______________________________________________________
Identificación (NIT ☐ C.C ☐ C.E ☐): _______________________________________________________
Nombre Representante Legal: ____________________________________________________________ 
Identificación (C.C ☐ C.E. ☐) _____________________________________________________________
Dirección: ____________________________________________________________________________
Teléfono: ____________________________________________________________________________
Email:____________________________________________________________________________
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	Interno
	Selección
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	Financiación del proceso
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	Bajo
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	2
	3
	5
	Riesgo bajo
	SI
	SI
	Dueño del proceso
	Incluir el requerimiento en el plan de necesidades
	A mediados de la vigencia fiscal
	Revisión en el plan de compras
	Anual

	6
	General
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	3
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	Riesgo Bajo
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	1
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	De acuerdo al cronograma del proceso
	Dentro de los términos establecidos en el cronograma del proceso, la normatividad aplicable y respetando el debido proceso
	Con notificaciones, de acuerdo a los plazos establecidos en el cronograma del proceso para legalización del contrato
	Permanente, mientras se logre el perfeccionamiento del contrato

	7
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	Externo
	Contratación
	Regulatorio
	Derivados de cambios regulatorios o reglamentarios que afecten la ecuación económica del contrato
	-Demora en la prestación del servicio
-Afectación a la prestación del servicio
	4
	3
	7
	Riesgo Medio
	Contratista
	-Determinar causas del siniestro, asignar responsabilidades
-Informar a la compañía aseguradora
-Hacer efectiva póliza de riesgos
	4
	3
	7
	Riesgo Medio
	SI
	SI
	-Contratos
-Jurídica
	Verificación Permanente después de legalizado contrato
	Durante la ejecución del contrato
	Verificando periódicamente la normativa asociada al proceso y sus cambios
	Permanente, durante vigencia del contrato

	8
	General
	Externo
	Contratación
	Sociales o Políticos
	Son los derivados de los cambios de las políticas gubernamentales y de cambios en las condiciones sociales que tengan impacto en la ejecución del contrato
	Dificultades en la ejecución del contrato por alteraciones del orden publico
	2
	3
	5
	Riesgo Medio
	Contratista
	Colectar información sobre situaciones anómalas a nivel de la comunidad
	2
	3
	5
	Riesgo Bajo
	SI
	SI
	-Contratante
-Contratista
	De acuerdo al cronograma del proceso
	Antes, durante y en la ejecución del proceso
	Estando alertas y atendiendo las informaciones de inteligencia
	Mensual

	9
	General
	Externo
	Selección/Contratación
	Tecnológicos
	Son los derivados de fallas en los sistemas de comunicación de voz y de datos, suspensión de servicios públicos, nuevos desarrollos tecnológicos o estándares que deben ser tenidos en cuenta para la ejecución del contrato, obsolescencia tecnológica
	Afectación al proceso y a los usuarios y funcionarios de la entidad, por fallas en los procedimientos
	2
	2
	4
	Riesgo Bajo
	Oferente/Contratista
	Establecer canales óptimos de comunicación
	2
	2
	4
	Riesgo Bajo
	SI
	SI
	Contratista / Contratante
	Inmediatamente detectada la anomalía
	Inmediatamente detectada la novedad
	Verificar información que se genere
	Cada vez que se presente la documentación o información

	10
	General
	Externo
	Contratación
	Riesgo Operacional
	Riesgo que el contratista no cancele los salarios ni prestaciones sociales a sus trabajadores
	La no prestación del servicio y el no pago de la factura al contratista por no estar al día con las prestaciones sociales
	2
	4
	6
	Alto
	Contratista
	Verificar que las cuentas de cobros sean acordes al servicio prestado y que se encuentren al día
	1
	3
	4
	Bajo
	SI
	SI
	Supervisor del Contrato
	Desarrollo del Contrato
	Terminación del Contrato
	Informes de supervisión
	Mensual

	11
	Específico
	Interno
	Contractual
	Riesgo Operacional
	Continuar prestando los servicios una vez finalizado el presupuesto asignado al contrato
	Impacto económico negativo generación de infracciones a la ley penal y disciplinaria
	3
	4
	7
	Alto
	Entidad Estatal
	Evitar el riesgo mediante el seguimiento a la ejecución presupuestal, discriminando el valor del servicio autorizado versus saldo vigente por ejecutar
	4
	2
	6
	Alto
	SI
	SI
	Supervisor del contrato y Contratista
	Inicio del Contrato
	Fecha de Terminación del Contrato
	Informes de Supervisión y de ejecución
	Mensual

	12
	General
	Externa
	Contractual
	Riesgo Operacional
	Falta de oportunidad de atención a los usuarios del subsistema de salud de la Policía Nacional
	Deterioro de la salud del usuario e incumplimiento del contratista
	4
	2
	6
	Alto
	Contratista
	Reducir, evitar, compartir o transferir el riesgo / Realizar seguimiento a los tiempos de oportunidad ofrecido a los usuarios mediante sondeos reales a la central de asignación de citas de la entidad contratante
	3
	2
	5
	Medio
	SI
	SI
	Supervisor del contrato y Contratista
	Inicio del Contrato
	Fecha de Terminación del Contrato
	Informes de Supervisión y de ejecución
	Mensual

	13
	Específico
	Externa
	Ejecución
	Riesgo Financiero
	Daños a terceros por Responsabilidad civil y extra contra contractual
	La prestación del mal servicio que cause daños permanentes o parciales a la salud del usuario
	1
	4
	5
	Medio
	Contratista
	Ampara los daños producidos por el contratista con ocasión de la ejecución de contrato amparado, y serán beneficiarios tanto la entidad contratante como los terceros que puedan resultar afectados por la responsabilidad extracontractual del contratista
	3
	4
	7
	Alto
	SI
	SI
	Jefe Grupo Contratos
	Inicio del Contrato
	Inmediatamente detectada la novedad
	Monitoreo jurídico y por garantía y calidad
	Permanente

	14
	Específico
	Externa
	Ejecución
	Riesgo Operacional
	Riesgos derivados de la deficiente calidad y mala prestación del servicio
	No ejecución del contrato, de acuerdo a lo establecido en las especificaciones técnicas
	2
	3
	5
	Medio
	Contratista
	Reducir la probabilidad de ocurrencia /informes de supervisión en donde se realice seguimiento a lo requerido en las especificaciones técnicas mínimas establecidas en la minuta
	1
	3
	4
	Bajo
	SI
	SI
	Supervisor del contrato y Contratista
	Adjudicación del contrato
	Terminación del contrato
	Informes de Supervisión y de ejecución
	Mensual
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1. Cumplir con el objeto contractual. 
2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas. 
3. Responder los requerimientos de aclaración o de información en los plazos que la Regional de Aseguramiento en Salud N. º 6 le formule en cada caso.
4. Constituir en debida forma y aportar al grupo contractual y seguimiento de la Regional De Aseguramiento en Salud N. ° 6 quien haga sus veces, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la suscripción del contrato, la Garantía Única y cancelar los pagos a que hubiere lugar.
5. Guardar la confidencialidad de toda la información que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y responderá civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgación y/o utilización indebida que por sí o por un tercero se cause a la administración o a terceros. 
6. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, el contratista deberá Informar de tal evento a la Regional De Aseguramiento en Salud N. º 6 de la Policía Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.
7. Diligenciar la documentación requerida por la Institución, especialmente en lo relacionado a codificación CUPS y CIE10, como son Historia Clínica, Registros Administrativos, hojas de remisión y formatos de solicitudes de actividades que no estén incluidas en el PBS.
8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos y entregar en el formato de información a terceros (Declaración de la cuenta bancaria activa) con el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecución del contrato.
9. Restituir a la Regional de Aseguramiento en salud N. ° 6 los elementos que haya colocado a su disposición para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan suministrado. 
10. Mantener vigentes los permisos, licencias y títulos especiales exigidos por la ley y las autoridades administrativas o sanitarias. 
11. Una vez agotado el contrato, el contratista se compromete con el contratante a no continuar prestando los servicios objeto del contrato con la entidad contratante, salvo que se trate de un caso de urgencia/emergencia debidamente justificado, de acuerdo con la normatividad vigente. Los servicios prestados por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores condiciones, no serán pagados por el contratante. 
12. Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan presentar en desarrollo de la ejecución del respectivo contrato, así mismo, el contratista se compromete a comunicar por escrito al contratante, cualquier cambio en la información suministrada para el desarrollo del presente contrato.  De igual forma, si se trata del cambio en el número de la cuenta bancaria en la que se realizarán los pagos, debe allegarse en original la certificación bancaria.
13. El contratista deberá reportar la ejecución del contrato al supervisor del Contrato, de manera mensual.
14. Se indica que llegado el 70% de ejecución presupuestal se harán reportes por parte del contratista semanalmente, al supervisor del contrato, diligenciando el siguiente formato:
	Contratista:
	Nombre o Razón Social

	Nro. del Contrato
	Número asignado por contratación

	Valor del Contrato
	Valor asignado incluye adiciones

	Fecha del reporte
	Fecha en que se hace el corte (dd/mm/aaaa)

	Valor ejecutado
	Valor de las actividades que ya se han realizado a la fecha del corte.

	Valor Programado
	Valor de actividades que han recibido, pero no se han atendido a la fecha del corte

	Saldo
	Valor total del contrato menos (valor ejecutado más valor programado)


15. Cumplir con las características de calidad enmarcados en el Decreto 780 del 2016 relacionados con Accesibilidad, Oportunidad, Seguridad, Pertinencia y Seguridad en la atención de los pacientes.
· Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.
· Oportunidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.
· Seguridad: Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologías basadas en evidencias científicamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atención de salud de mitigar sus consecuencias.
· Pertinencia: Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren, con la mejor utilización de los recursos de acuerdo con la evidencia científica y sus efectos secundarios son menores que los beneficios potenciales.
· Continuidad: Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas, mediante una secuencia lógica y racional de actividades, basada en el conocimiento científico
16. Los elementos, equipos y accesorios para la prestación del servicio del desarrollo del objeto contractual deben ser suministrados por el contratista.
18. Cumplir con las exigencias legales y éticas para el adecuado manejo de la historia clínica de los pacientes. Según la Resolución No. 1995 de 1999 del Ministerio de Salud, “Por la cual se establecen normas para el manejo de la Historia Clínica”.
19. El Contratista debe dar Cumplimiento a la Circular No. 030 de 2006 de la Superintendencia Nacional de Salud, que establece los indicadores de calidad.
20. Facilitar los indicadores de calidad en la prestación SOGCS (El Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad en Salud).
21. El contratista debe reportar al supervisor del contrato los Indicadores de calidad en la prestación de servicios, definidos en el Sistema de Información para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad de la Atención en Salud.
22. El contratista deberá dar cumplimiento a la Resolución No. 256 de 2016 del Ministerio de Salud y Protección Social, como también proporcionar datos e indicadores de calidad en salud al supervisor del contrato.
23. Debe contar con el talento humano necesario para el desarrollo del objeto contractual; con equipos que cumplan con las normas legales vigentes expedidas por el Ministerio de la Protección Social.
24. Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amable y con excelente trato, dentro de los horarios de atención estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con calidad, sin discriminación.
25. El contratista se obliga a reportar los eventos adversos presentados durante la ejecución del contrato, con su respectiva gestión, análisis e implementación de un plan de mejora; al supervisor del contrato, dicho reporte se debe diligenciar en el formato diseñado y dispuesto por el contratista y en el siguiente tiempo:
a. En centinela y/o eventos adversos graves, dentro de los siguientes dos (2) días a su ocurrencia.
b. Los eventos adversos e incidentes deben ser reportados en los siguientes treinta días (30) a su ocurrencia.
26. La atención de los eventos adversos generados durante la atención entendido como “el daño o complicación no intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente”, correrán por cuenta de quien se indique mediante una sentencia judicial.
27. Permitir al auditor médico concurrente de la Regional de Aseguramiento en Salud N. º 6, el acceso directo a la información relacionada con la prestación de los servicios de salud; así mismo, permitirle el acceso a todos los demás documentos que requiera, de acuerdo con la ley y permitirle realizar el seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual.
28. Aceptar y facilitar las visitas del auditor médico designado por la Regional de Aseguramiento en Salud N.º 6 de la Policía Nacional, y permitir la revisión de la historia clínica y documentos conexos con las facturas, así como los que soportan los distintos cargos.
29. El contratista deberá cumplir con la normatividad ambiental y de saneamiento básico vigente, ley 9 de 1979, ley 373 de 1997, resolución 41286 del 2016, decreto 2811 de 1974,  decreto 351 de 2014, resolución 2184 del 2019, decreto 4741 del 2005, Resolución 591 del 2024 este último debe estar documentando como el manual para la gestión integral de residuos plan Generados en la atención en salud y otras actividades,  las normas universales de bioseguridad conservación del medio ambiente, recursos naturales, participación activa en la prevención de la contaminación, uso racional del agua, la energía, realizar segregación adecuada  de residuos hospitalarios y demás actividades que incluyan o relacione su actividad, además de las normas que modifique, reglamente y/o sustituya.
30. Prestar los servicios, durante el plazo de ejecución del contrato, conforme al Acuerdo No. 093 DE 2005 el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional “Por el cual se establece el plan de servicios de sanidad militar y policial”, según la oferta presentada, la cual hace parte integral del Contrato.
31. El contratista debe designar funcionario, e informar teléfono, correo electrónico, ubicación física en la entidad, que permita a los usuarios y a las personas que delegue la Regional de Aseguramiento en Salud N. ° 6, realizar contacto con la entidad con el fin de solucionar los problemas que se presenten durante el desarrollo del contrato, incluyendo problemas relacionados con la oportunidad o con la autorización de servicios, códigos o tarifas.
32. Durante la ejecución del contrato el contratista deberá garantizar que en la prestación del servicio el personal cuente con el esquema de vacunación al día según el plan ampliado de inmunización vigente (PAI).   
33. El contratista deberá presentar al supervisor designado la certificación de la afiliación al régimen de seguridad social en salud, pensiones y ARL de los profesionales, además del pago y entrega de los parafiscales a que haya lugar la cual se debe realizar antes de emitir el RAS.
34. El contratista deberá cumplir con la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo" y la Resolución No 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo “Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo". 
35. Información que el contratista debe suministrar a la Regional de Aseguramiento en Salud N. ° 6 de la policía nacional durante la ejecución del contrato:
1. Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan presentar en desarrollo de la ejecución del respectivo contrato.
1. Reportar la ejecución del contrato al supervisor del contrato; en los formatos semanal y mensual al de acuerdo con los siguientes formatos:

FORMATO SEMANAL
MINISTERIO DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 6
	FECHA:
	
	

	

	ENTIDAD:
	

	

	CONTRATO Nro.: 
	FECHA INICIO:
	FECHA TERMINA:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VALOR INICIAL:     _______________
ADICION Nro. 1:    _______________
ADICION Nro. 2      _______________
TOTAL:                  _______________

	DIAS SEMANA
	FECHA
	VALOR EJECUTADO
	Nro. PACIENTES 
	 Nro. PROCEDIMIENTOS
	VALOR TOTAL

	LUNES 
	
	
	 
	 
	  

	MARTES
	
	
	 
	 
	

	MIERCOLES
	
	
	 
	 
	

	JUEVES
	
	
	 
	 
	

	VIERNES 
	
	
	 
	 
	

	SABADO
	
	
	 
	 
	

	DOMINGO
	 
	 
	 
	 
	



FORMATO MENSUAL
MINISTERIO DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 6
	FECHA:
	
	

	

	ENTIDAD:
	

	

	CONTRATO Nro.: 
	FECHA INICIO:
	FECHA TERMINA:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VALOR INICIAL:     _______________
ADICION Nro. 1:    _______________
ADICION Nro. 2      _______________
TOTAL:                  _______________

	DIAS SEMANA
	FECHA
	VALOR EJECUTADO
	Nro. PACIENTES 
	 Nro. PROCEDIMIENTOS
	VALOR TOTAL

	MES 1
	
	
	 
	 
	 

	MES 2
	
	
	 
	 
	

	MES 3
	
	
	 
	 
	

	MES 4
	
	
	 
	 
	

	MES 5
	
	
	 
	 
	

	MES 6
	
	
	 
	 
	

	MES 7
	 
	 
	 
	 
	



36. Por ningún motivo se abstendrá de atender a los usuarios, sin informar previamente a la institución el imprevisto presentado, esto con el fin de evitar molestias al mismo.
37. El contratista deberá reportar oportunamente al supervisor del contrato cualquier novedad contractual, déficit de recurso humano o tecnológico, que dificulte la prestación de los servicios a la población de la Sanidad Policial, y documentando a la vez el plan de contingencia o probables soluciones para la prestación del servicio. 
38. El contratista deberá exigir a los médicos la constitución de la póliza de responsabilidad civil profesional individual, que, de cobertura al contrato suscrito con ellos, de lo cual posterior a la adjudicación deberá allegar dicha documentación soporte del presente proceso, en caso de que aplique.
39. El contratista deberá garantizar por necesidad de la atención el usuario que requiera de material, insumos médicos y medicamentos no descritos en la oferta, deberá enviar con antelación la cotización de estos para su aprobación por parte del supervisor del contrato, medico auditor de cuentas de la RASES N. º 6 y su valor a facturar deberá ser acordado entre las partes.
40. Entregar formalmente al contratante el modelo de prestación de servicios definido por el posible prestador (I.P.S. y/o E.S.E.) junto con la propuesta.
41. Contar con capacidad operativa para la recolección y el envío en medio magnético de la información correspondiente a atenciones en salud de los Usuarios y Beneficiarios del Subsistema (RIPS).
42. Participar en el proceso IAMI (Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia) - AIEPI (Atención Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia).
43. Participar activamente en el proceso Modelo en Atención Integral en Salud – MAIS (Modelo de Atención Integral en Salud).
44. El servicio será prestado en el lugar y plazo establecido, de acuerdo a los términos del proceso y de acuerdo a la oferta presentada, los cuales harán parte integral del proceso de contratación. El servicio deberá ser coordinado con el supervisor del contrato que establezca la RASES N. º 6, con el fin de atender la demanda del mismo.
45. El contratista debe contar con una oficina y línea de atención al usuario con capacidad resolutiva, efectiva y eficiente para garantizar el buen servicio a nuestros afiliados, donde puedan tramitar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias durante la prestación del servicio. 
46. Informar mes a mes por medio de documento escrito o digital a la RASES N. º 6 las causas o motivos de PQRSF (peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones).
47. Presentar documento mensualmente donde se registren los usuarios remitidos en los servicios prestados.
48. Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idóneo para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de carácter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, así como los deberes que impone la sana práctica profesional, el orden público, lo moral y las buenas costumbres. 
49. El contratista debe brindar la atención a los pacientes, con la mejor calidad de atención posible mediante la aplicación de sus conocimientos profesionales, selección del cuerpo médico asociado y experiencia con la tecnología disponible.
50. Utilizar las guías de práctica clínica para el diagnóstico y manejo de enfermedades proporcionadas por el Ministerio de Salud de Colombia o la aplicación de protocolos aceptados o avalados por la OPS/OMS, en caso tal que adopten otras guías o protocolos deberán ser verificadas bibliográficamente.
51. El contratista deberá proporcionar a la Policía Nacional o cuando se requiera, las guías de práctica clínica, protocolo o referencia bibliográfica adoptadas por la entidad contratista para el diagnóstico y manejo de enfermedades.
52. El contratista deberá diligenciar en forma completa sin excepción cuando aplique, el formato de referencia y contrarreferencia (Anexo Técnico No. 9 Formato estandarizado de referencia de pacientes) el cual será revisado por auditoria y será soporte de cuenta, así mismo debe ser diligenciada la historia clínica y formatos institucionales de la entidad contratista que se deriven de la prestación del servicio.
53. El contratista al momento de inicio de la ejecución del contrato, deberá relacionar y adjuntar en una carpeta la información del talento humano que prestan los servicios en su entidad para la debida verificación en reTHUS.
54. Atención prioritaria a usuarios menores de 5 años, mujeres embarazadas, adulto mayor, discapacitados y con patología oncológica.
55. El contratista deberá garantizar que se encuentra vigentes los protocolos, procedimientos, guías, manuales de traslados y servicios solicitados y de las asistencias ambulancia las cuales se ejecutarán como es universalmente aceptado para los procedimientos y tratamientos requeridos, en tal sentido serán los siguientes:
· Procedimiento de traslado que incluya traslado de niños y personas en abandono o sin acompañante
· Guías para el traslado asistencial en las modalidades ofertadas
· Rutinas permanentes de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehículos
· Rutinas de aseo de los vehículos
· Garantizar las buenas prácticas de esterilización en los dispositivos, instrumental y dotación que así Io requieran.
· Manual de limpieza y desinfección de la ambulancia y equipos biomédicos, camillas etc.
· Documento para la gestión integral de los residuos generados en la atención de salud y otras actividades.
56. El contratista deberá garantizar que las ambulancias cuentan como mínimo con la clasificación, diseño general, carrocería, identificación, equipo de herramientas, dotación básica, sistema eléctrico, sistema sonoro de alerta vial, sistema de comunicación y demás requisitos establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 3729 Tipología Vehicular — Ambulancias de Transporte Terrestre.
57. El contratista deberá garantizar que prestan los servicios cuentan con la tecnología y adecuación necesaria para prestar un buen servicio; así como que se encuentren en óptimas condiciones mecánicas y de funcionamiento, con revisiones técnico-mecánicas actualizadas, vigentes y demás documentación legal pertinente.
58. El contratista deberá tener vigentes los documentos de cada vehículo como lo son: matrícula, seguro todo riesgo, SOAT, seguro de responsabilidad médica, certificado de gases, certificado técnico mecánico, documentos del conductor y del acompañante (licencia de conducción entre otros), curso COVE (Aplica para Conductores de Vehículos de Emergencia).
59. El contratista pondrá a disposición ambulancias que presten el servicio a la Regional de Aseguramiento de salud Nº. 6, NO deberán exceder un tiempo de servicio mayor a 12 años (modelos 2012 en adelante) para realizar dicha verificación el oferente deberá anexar a la propuesta la licencia de tránsito, SOAT y revisión técnico mecánica de los vehículos.
60. El contratista deberá garantizar que las ambulancias no tengan un tiempo de servicio superior a 10 años (es decir, modelos 2014 en adelante). 
61. El contratista tener el certificado de accidentalidad de la ARL, donde se acredite la no ocurrencia accidentes mortales durante el periodo anterior a la contratación, no obstante, si no se cuenta con el documento al momento de la presentación de la oferta, se deberá anexar una constancia donde se indique que se encuentra en trámite.
62. El conductor de ambulancia deberá cumplir con lo dispuesto en la Resolución No. 20233040026535 de 2023 expedida por el Ministerio de Transporte, esto es, “1. Acreditar educación continua en seguridad vial mediante certificación de capacitación y entrenamiento, enfocado en la conducción de los vehículos de emergencia, emitida por instituciones debidamente registradas ante las Secretarías de Educación o el Ministerio de Educación. 2. Deberá tener por lo menos dieciocho (18) años de edad cumplidos y contar como mínimo de dos (2) años de conducción en la categoría a la que pertenezca el vehículo de emergencia. 3. El aspirante a conductor deberá estar a paz y salvo por concepto de multas y no ser un infractor reincidente de las normas de tránsito durante el último año previo a su vinculación.”
63. El contratista, debe prestar el servicio siempre y cuando el usuario y/o beneficiario presente la orden de servicio debidamente diligenciada y autorizada por el RASES N. º 6, la cual debe estar firmada por el paciente o acudientes y documento de identificación en original según el caso (Registro civil de nacimiento para menores de 7 años, tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 años, cédula de ciudadanía para usuarios mayores de edad). 
· Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos, salvo los casos expresamente autorizados de acuerdo a la normatividad legal vigente (Atención de urgencias vitales y atención inicial de urgencias). 
· [bookmark: _Hlk189227649]Todo procedimiento adicional que no haga parte del procedimiento o servicio inicialmente autorizado, y que el proveedor estime conveniente en un momento dado para atender al usuario, así se encuentre entre el listado contractual y tarifado, requerirá el aval por parte de la oficina de referencia y contrarreferencia, la única dirección electrónica válida para este proceso es deant.rases-rco@policia.gov.co y deant.rases-aut@policia.gov.co , sin que se convierta en un obstáculo para la atención, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente. 
64. Atender oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule la Jefatura de la Unidad de Sanidad Policial o el ordenador del gasto.
65. Las demás obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el artículo 5º de la Ley 80 de 1993, así mismo, será civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuación contractual.

El oferente:
__________________________________
Firma del representante legal del proponente 
Nombre o razón social del oferente: _______________________________________________________
Identificación (NIT ☐ C.C ☐ C.E ☐): _______________________________________________________
Nombre Representante Legal: ____________________________________________________________ 
Identificación (C.C ☐ C.E. ☐) _____________________________________________________________
Dirección: ____________________________________________________________________________
Teléfono: ____________________________________________________________________________
Email: ______________________________________________________________________________
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