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REUNION MENSUAL PARA CONCILIACION DE ANS Y SERVICIOS DE INSTALACION
Contrato de Prestacién de Servicios No. CO1.PCCNTR.7167233

El dia 9 de junio de 2026, se llevo a cabo la mesa para conciliacion de ANS y de servicios de instalacion para el mes de mayo de 2026 con la participacion del
contratista ETB y la Interventoria CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024.

La reunion se desarrolld con normalidad, abordando los siguientes temas:

1. Verificacion de la cantidad de enlaces o servicio que estan en operacion y mantenimiento a 31 de mayo de 2026.
Definicidén seguln anexo técnico de la fuente de informacién para calculo de disponibilidad DEXON y Plataforma de Gestién del Contratista.
Verificacion de la informacién para el calculo del indicador de disponibilidad por cada enlace o servicio contratado y activo.
Verificacion de la informacion para el calculo del indicador de ANS para Fallas Masivas por cada enlace servicio contratado y activo.
Verificacion de la informacidn para el calculo del indicador de Latencia por cada enlace o servicio contratado y activo.
Verificacion de la informacion para el calculo del indicador de Perdida de Paquetes por cada enlace o servicio contratado y activo.
Verificacion de la informacién para el calculo del indicador de Velocidad de Transferencia por cada enlace contratado y activo.
Verificacion de la informacion para el calculo del indicador ANS Filtrado en la Nube por cada enlace o servicio contratado y activo.
Verificacion de la informacién para el calculo del indicador ANS Aprovisionamiento del Servicio por cada enlace contratado y activo.
0 Verificacion de servicios de instalacion segun precios unitarios de oferta econdmica.

—‘¢°9°.\‘.°’S"':'>P°.N

Los resultados obtenidos con el desarrollo de cada uno de los temas se presentan a continuacion:
1. Verificacion de la cantidad de servicios que se encuentran en operacion y mantenimiento a 31 de mayo de 2026

Se llegd a acuerdo con el Contratista que el total de servicios que estan en operacion con corte 31 de mayo de 2026 es de doscientos cuarenta y ocho (248) y
que a estos servicios se les realizaria la revision de informacion para cada uno de los célculos de los indicadores que expone el anexo técnico de conectividad,
teniendo en cuenta el acta de inicio de operacion y mantenimiento. En el presente periodo se tiene el ingreso como sede nueva del servicio FR0439 REINO
UNIDO DE HOLANDA el 28 de mayo de 2026.
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2. Definicion seguin anexo técnico de la fuente de informacion para calculo de disponibilidad DEXON y Plataforma de Gestion del Contratista

Se expuso en la mesa que tal como lo indica el anexo técnico en el numeral 22. 2. Entregables, los calculos estaran basados en cada uno de los tickets creados
y documentados en la herramienta DEXON vy la disponibilidad de los servicios, segun monitoreo de la Plataforma de Gestidn del Contratista, teniendo en cuenta
el tiempo indisponible del servicio segun la fecha de inicio y la fecha de cierre de cada ticket. Los calculos de los indicadores estaran basados también en los
tipos de servicios: Nivel Central (7*24) y Nivel Institucional colegios y direcciones locales, con horarios de 7 am a 6pm de lunes a viernes y de 7 am y 6pm de
lunes a domingos para colegios con jornada de fin de semana. Para estas revisiones, también se utiliza la informacién de reportes de fallas que se generan de
la herramienta de gestion del Contratista.

3. Verificacion de la informacion para el calculo del indicador de Disponibilidad por cada enlace o servicio contratado y activo

Para el periodo de mayo de 2026 se procedio a verificar la plataforma DEXON vy la Plataforma de Gestion del Contratista, evidenciando que se presentaron 15
incidencias de indisponibilidad del servicio y que son responsabilidad del Contratista (14 con caso Dexon y 1 sin caso Dexon). A continuacion, se presenta el
resultado de la conciliacion realizada:

ITEM | ID SED | ZONA TICKET NIVEL FECHA INICIO O&M | FECHA INICIO | FECHA CIERRE | AFECTACION | RESPONSABILIDAD | TF
1 | FRO865 | Zona 1 | 1789583(1)-20260506 | INSTITUCIONAL 8/07/2025 0:00 6/05/2026 13:34 | 9/05/2026 11:18 Sl CONTRATISTA | 26:25:33
2 | FRO0187 | Zona 1 | 1789795(1)-20260507 | INSTITUCIONAL |  20/06/2025 0:00 7/05/2026 7:21 | 8/05/2026 11:43 Sl CONTRATISTA | 15:21:01
3 | FR0120 | Zona 1 | 1790335(1)-20260507 | INSTITUCIONAL |  26/06/2025 0:00 7/05/2026 12:08 | 7/05/2026 19:13 Sl CONTRATISTA 5:51:31
4 | FRO086 | Zona 1 | 1790401(1)-20260507 | INSTITUCIONAL |  14/08/2025 0:00 7/05/2026 12:39 | 11/05/2026 15:41 Sl CONTRATISTA | 25:01:20
5 | FR0140 | Zona 1 | 1790433(1)-20260507 | INSTITUCIONAL |  17/06/2025 0:00 7/05/2026 17:09 | 10/05/2026 8:45 Sl CONTRATISTA | 11:50:14
6 | FR0363 | Zona 1 | 1791283(1)-20260508 | INSTITUCIONAL |  28/06/2025 0:00 8/05/2026 10:45 | 11/05/2026 11:57 S CONTRATISTA | 12:11:01
7 | FR0643 | Zona 1| SIN TICKET DEXON | INSTITUCIONAL |  17/06/2025 0:00 8/05/2026 16:35 | 8/05/2026 18:06 S CONTRATISTA 1:24:11
8 | FR0527 | Zona 1 | 1792141(1)-20260511 | INSTITUCIONAL |  26/06/2025 0:00 | 11/05/2026 14:59 | 13/05/2026 16:16 S CONTRATISTA | 23:16:48
9 | FR0187 | Zona 1 | 1795435(1)-20260514 | INSTITUCIONAL |  20/06/2025 0:00 | 14/05/2026 11:26 | 16/05/2026 8:13 S CONTRATISTA | 17:33:51
10 | FR0562 | Zona 1| 1796695(1)-20260515 | INSTITUCIONAL |  28/06/2025 0:00 | 15/05/2026 11:53 | 20/05/2026 12:43 Sl CONTRATISTA | 22:49:34
11 | FR0102 | Zona 1 | 1798640(1)-20260519 LOCAL 22/07/2025 0:00 | 19/05/2026 17:08 | 20/05/2026 12:32 Sl CONTRATISTA 6:23:57
12 | FR0191 | Zona 1 | 1799228(1)-20260520 | INSTITUCIONAL |  15/07/2025 0:00 | 20/05/2026 13:05 | 25/05/2026 7:56 Sl CONTRATISTA | 27:51:14
13 | FRO371 | Zona 1| 1798893(1)-20260520 | INSTITUCIONAL 8/07/2025 0:00 20/05/2026 13:06 | 22/05/2026 10:05 Sl CONTRATISTA | 18:59:21
14 | FR0630 | Zona 1| 1805309(1)-20260527 | INSTITUCIONAL 1/07/2025 0:00 27/05/2026 11:10 | 27/05/2026 19:12 Sl CONTRATISTA 6:49:07
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| 15 [FR0336 | Zona 1| 1805246(1)-20260527 | INSTITUCIONAL |  26/06/2025 0:00 | 27/05/2026 11:32 | 29/05/2026 10:20 | sl | CONTRATISTA [ 20:48:48 |

Nota1: La interventoria manifiesta que el criterio de aplicar descuentos por incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) en aquellos casos donde
no se haya generado un ticket en la plataforma DEXON, pero exista evidencia verificable de indisponibilidad o falla en la prestacién del servicio, se fundamenta
en el principio de moralidad administrativa consagrado en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia y desarrollado en la Ley 1474 de 2011. Este
enfoque busca garantizar la correcta ejecucion contractual, reconociendo Unicamente el valor econémico de los servicios efectivamente prestados, en
concordancia con los principios de eficacia, transparencia y responsabilidad que rigen la supervision e interventoria estatal. Asi, se promueve la proteccion del
patrimonio publico y el cumplimiento de los fines estatales, conforme a lo establecido en el Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica.

4. Verificacion de la informacién para el calculo del indicador de ANS para Fallas Masivas por cada enlace servicio contratado y activo

Para el periodo de mayo de 2026 se procedio a verificar la plataforma DEXON y la Plataforma de Gestidn del Contratista, evidenciando que no se presentaron
incidencias de indisponibilidad asociadas a fallas masivas.

Una vez finalizada la conciliacion con el Contratista, se procedié con el calculo del descuento a aplicar sobre 14 servicios afectados y que generaron
compensacion por los ANS de Disponibilidad y Fallas Masivas y que debido a la indisponibilidad que presentaron no alcanzaron el umbral minimo
contractualmente establecido, a continuacion el resultado del calculo del descuento a aplicar, el detalle del resultado de este indicador fue presentado por el
Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educaciéon Nacional.
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COLEGIO INSTITUTO TECNICO | rea e oo
Zona 1 | FRO0B6 | 111001010740 | INSTITUCIONAL | (10) ENGATIVA INDUSTRIAL FRANCISCO JOSE DE | (Do 1410812025 100% | 445868 5,540,382
CALDAS (IED)
Zona 1 | FR0102 | NIA LOCAL (4) SAN CRISTOBAL | DLE SAN CRISTOBAL DLE San Cristobal 2210712025 25% | 111467 187227
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Zona 1| FRO120 | 111001012441 | INSTITUCIONAL | (10) ENGATIVA COLEGIO MORISCO (IED) MORISCO 26/06/2025 10% 44.587 554.938
Zona 1 | FRO140 | 111265000017 | INSTITUCIONAL | (10) ENGATIVA COLEGIO LA PALESTINA (IED) SE['LTEODE ESTUDIOS | 170612025 50%| 222934 1277.278
Zona 1 | FROT87 | 111001086631 | INSTITUCIONAL | (6) TUNJUELITO | COLEGIO SAN BENITO ABAD (IED) | DIANA TURBAY 20/06/2025 100% | 445.868 5549.382
Zona 1 | FRO191 | 111001036765 | INSTITUCIONAL Ssl)BFEAFAEL URIBE | cOLEGIO JOSE MARTI (IED) LUIS LOPEZ DE MESA | 15/07/2025 50%| 222934 2774691
Zona 1 | FR0336 | 111001012475 | INSTITUCIONAL | (4) SAN CRISTOBAL | COLEGIO AGUAS CLARAS (CED) | AGUAS CLARAS 26/06/2025 50% | 222934 2774691
Zona1 | FRO363 | 111001013811 | INSTITUCIONAL Ssl)BFEAFAEL URIBE | cOLEGIO SAN AGUSTIN (IED) SAN AGUSTIN 28/06/2025 50%| 222934 2774691

COLEGIO SAN ISIDRO SUR SANISIDRO SUR .
Zona 1 | FRO371 | 111001018384 | INSTITUCIONAL | (4) SAN CRISTOBAL | CpiEnTAL (£D) RN 8/07/2025 50% | 222934 2774601
Zona 1 | FR0527 | 111001012335 | INSTITUCIONAL | (4) SAN CRISTOBAL | COLEGIO JUANA ESCOBAR (IED) | JUANA ESCOBAR 26/06/2025 100% | 445.868 5549.382
(18) RAFAEL URIBE | COLEGIO MANUEL DEL SOCORRO .
Zona 1| FRO562 | 111001012645 | INSTITUCIONAL | {2 RODRIGUE? (D) REP DE ISRAEL 28/06/2025 100% | 445.868 2554555
Zona1 | FRO630 | 111001015415 | INSTITUCIONAL | (10) ENGATIVA ggtgﬁg AR(E"';g)BL'CA DE NUEVA ESTRADA 100712025 25%| 111467 638.639
Zona 1 | FR0643 | 111848004053 | INSTITUCIONAL | (1) USAQUEN COLEGIO NUEVO HORIZONTE (IED) | BUENAVISTA 17/06/2025 5% 22293 127.728
Zona 1 | FRO8G5 | 111001014214 | INSTITUCIONAL | (6) TUNJUELITO (CI%)EG'O CIUDAD DE BOGOTA (Cz'é’ODé\rﬁaEE)BOGOTA 8/07/2025 100% | 445.868 2554555
Totales | 3.633.824|  35.941.829

Nota1: El total de descuento ANS Internet, es de $35.941.830. Mientras que la sumatoria obtenida de la Base de Datos v. 103 es de $35.941.829. La diferencia
de valores por $1 corresponde por la aproximacion de los decimales.

Nota2: Se realiza un ajuste negativo de $1 peso al valor compensacion por ANS (-) Servicio de conectividad, en relacion con la base de datos v103. El valor de
compensacion se redondea a $39.775.494 (Iva incluido) (Ver Pag. 7 cuadro resumen financiero). En la base de datos el calculo es de $39.775.495. La diferencia
de valores corresponde a la aproximacion de los decimales.

5. Verificacion de la informacion para el calculo del indicador de Latencia por cada enlace o servicio contratado y activo

Para el periodo de mayo de 2026 y de acuerdo con el anexo de conectividad en su numeral 22.1 Requerimientos Técnicos para servicios de conectividad,
se procedid a verificar que los 248 enlaces operativos cumplieran con una latencia <=10 ms; con la informacién reportada por el Contratista y con las verificaciones
realizadas por la Interventoria en la herramienta de gestion, se logré evidenciar que el Contratista se encuentra haciendo monitoreo y gestionando este indicador.
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Sin embargo, se presentan latencias por encima de los 10ms en 1 enlace. El detalle del resultado de este indicador fue presentado por el Contratista en el formato
de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacion Nacional.

6. Verificacion de la informacion para el calculo del indicador de Pérdida de Paquetes por cada enlace o servicio contratado y activo

Para el periodo de mayo de 2026 y de acuerdo con el anexo de conectividad en su numeral 22.1 Requerimientos Técnicos para servicios de conectividad,
se procedié a verificar que los 248 enlaces operativos cumplieran con el umbral con respecto al porcentaje méximo de pérdida de paquetes de <=1%, con la
informacidn reportada por el Contratista y con las verificaciones realizadas por la Interventoria en la herramienta de gestion, se logré evidenciar que se presentan
5 enlaces con valores de pérdida mayor al umbral contractualmente establecido. El detalle del resultado de este indicador fue presentado por el Contratista en
el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacién Nacional.

7. Verificacion de la informacion para el calculo del indicador de Velocidad de Transferencia por cada enlace o servicio contratado y activo

Para el periodo de mayo de 2026 y de acuerdo con el anexo de conectividad en su numeral 22.1 Requerimientos Técnicos para servicios de conectividad, se
procedié a verificar que las 248 sedes operativas cumplieran con un umbral de igual o mayor al 80% para el valor de transferencia de descarga, para el presente
periodo, el calculo del indicador de Velocidad de Transferencia se realizé con base en la informacion de trafico pico generado por la sede y reportada por el
Contratista en la herramienta de monitoreo. De la verificacion de la Interventoria, se evidencié que el Contratista esta realizando el seguimiento y gestion de este
indicador; sin embargo, se identificaron 14 enlaces que no cumplen con el umbral contractual establecido. El resultado detallado de este indicador fue presentado
por el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el Programa de Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educaciéon Nacional.

8. Verificacion de la informacion para el calculo del indicador de ANS Filtrado en la Nube por cada enlace o servicio contratado y activo

Para el periodo de mayo de 2026 se procedid a verificar la plataforma DEXON, evidenciando que, para las 246 ID SED operativas (Se excluye los dos servicios
de datos del CDI), aun cuando se encontraron tickets asociados, al realizar el calculo del indicador, no se gener6 para el Contratista ETB descuento alguno para
el indicador de Filtrado en la Nube de los enlaces activos, para el canal de Internet. Por lo tanto, el valor autorizado para facturar por Servicios de Seguridad en
la Nube — Excluido de IVA es el siguiente:
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Zona Servicio SEGURIDAD
(Excluido IVA)
Zonal 766.286.642

9. Verificacion de la informacion para el calculo del indicador ANS Aprovisionamiento del Servicio por cada enlace contratado y activo

Para el periodo de mayo de 2026 de acuerdo con el anexo de conectividad en su numeral 22.14 ANS para Aprovisionamiento del Servicio, se procedié a
verificar el inicio de operacion del FR0439 con fecha del 28 de mayo de 2026, con el objeto de identificar si entrd en operacion después de superado el plazo
definido para el aprovisionamiento y entrega del servicio de acuerdo al siguiente criterio del anexo técnico: “A partir del dia 22 del calendario, se compensara el
5% del valor diario del servicio solicitado hasta su fecha final de instalacion” y de esta manera hacer el calculo de la compensacion diaria. El detalle del resultado

de este indicador serd presentado por el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar del
Ministerio de Educacion Nacional.

202

Cédigo DANE

ZONA | ID SED Sede 12 Nivel Localidad Colegio Sede

FECHA INICIO DE
OPERACION Y
MANTENIMIENTO
Operacion
Descuento ANS
Aprovisionamiento en
Conectividad Mayo/2026 (con
Descuento ANS
Aprovisionamiento en
N
Suma Descuento ANS
rovisionamiento Mayo/2026

ri

Dias Compensacion

Fecha Maxima Inicio

=
Zona 1 | FR0439 | 111001000000 INSTITUCIONAL | (18) RAFAEL URIBE URIBE | COLEGIO ALEXANDER FLEMING (IED) | REINO UNIDO DE HOLANDA 28/05/2026 | 7/05/2026 | 20 | 199.842 | 128.697 | 328.539

El Contratista solicitd se agregaran las siguientes notas aclaratorias con respecto del calculo y descuentos a aplicar.

Nota3: Si bien el servicio para la nueva sede FR0439 tiene acta con fecha de inicio de O&M del 28 de mayo de 2026, el reconocimiento del valor de instalacién

sera reflejado en conciliacion del mes de junio de 2026. No obstante, el descuento de aprovisionamiento es aplicado en la presente conciliacion y reflejado en la
tabla anterior.
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Nota de Aclaracion:

En atencidn a la suscripcion de las actas de inicio y operacion del servicio de conectividad para las instituciones educativas del Distrito, se deja constancia de
que, si bien se procede con la firma de estas para no afectar el proceso de facturacion y continuidad del servicio, esta dependencia manifiesta que la fecha de
inicio de operacion consignada por el interventor no refleja el momento real en que el servicio fue efectivamente prestado y funcional en sitio.

Se considera que dicha fecha debe corresponder al inicio material de la prestacion del servicio, conforme a los principios de ejecucion efectiva y prestacion del
servicio. En consecuencia, esta diferencia debera ser objeto de revisidn en los escenarios contractuales pertinentes, sin que la presente aceptacion constituya
renuncia a los derechos contractuales ni convalide situaciones contrarias a lo pactado”.

Adicionalmente, se deja constancia de que las compensaciones por indisponibilidad del servicio se estan aplicando conforme a los criterios definidos por la
Interventoria, incluso en ausencia de casos DEXON, sin realizar descartes de primer nivel ni considerar posibles afectaciones relacionadas con el suministro de
energia en la sede del cliente; En este sentido, ETB solicita se reconsidere la metodologia aplicada para la medicion del indicador de disponibilidad acorde con
el comunicado emitido por ETB y enviado a la Interventoria el 23 de enero de 2026 incluyendo el concepto juridico”.

10. Verificacion de servicios de instalacion segun precios unitarios de oferta econémica: Para el periodo de mayo/2026 no hubo conciliacién de los
servicios de instalacion.

Conclusion:

En resumen, de los valores autorizados para facturar con la presente acta de conciliacidn son los siguientes:
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m@; Acta de Reunion

ECURREIRN
Nimero o 013 CONCILIACION- | ‘gechaioioeiz026 lnicio | 9:00am. | Fin 10:00am. | Lugar MICROSOFT TEAMS

. 2 Conciliacién ANS mayo de 2026 y Servicios de Instalacion

Proyecto SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO - OTIC Asunto Contrato de Prestacién de Servicios No. CO1.PCCNTR.7167233
Asistentes Eliecer Mora, Julio Chi Robles, Ivet Patricia Merifio Asistentes ETB: Victor Julio Pardo, Diani Calderén y Briggie Julie Malaver Rodriguez
Internos Externos
Fecha de Elaboracion 9/06/2026 Elaborado por CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 Préxima Reunion

Conciliacién Final Mayo 2026 - ETB

ITEM VALOR SIN IVA VALOR IVA VALOR CON IVA VALOR A FACTURAR

Servicio de instalacion (+)

Valor a facturar Servicio de Instalacion -
Servicio de conectividad (+) 908.280 860 172 573.363 1.080 854 223

Compensacion por ANS (-) 33424785 £.350.709 39775494

Valor a facturar Servicio de Coneclividad 1.041.078.729
Servicio de seguridad en la nube excluido [VA (+) 766286 642 - 766,286 642

Compensacidn par ANS {-) 128.697 - 128.697

Valor a facturar Servicio de Seguridad en la Nube - Excluido IVA 766.157.945
TOTAL A FACTURAR ETB [1.641.014020 |  166.222.654 | 1.807.236.674 1.807.236.674

Nota {1: El servicio de conectividad incluye canal de dafos dedicado y canal de internet dedicado.

Nota 2: El servicio de seguridad en la nube esid excluido de V4.
Nota 3: La compensacion por ANS fue conciliada con el contratisia.

Es importante anotar que, los calculos y valores registrados en la presente acta son tomados de la Base de Datos Version 103.

En constancia firman en la fecha sefialada por INTERVENTORIA y por el CONTRATISTA las siguientes personas:

FIRMAS:
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ALCALDIA MAYOR ACta de Reunién
Nimero o 013 CONCILIACION- | ‘gechaioioeiz026 lnicio | 9:00am. | Fin 10:00am. | Lugar MICROSOFT TEAMS
Proyecto SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO - OTIC Asunto g‘gﬂ:ﬂé’\'sr::ty:js f?jz: ézfv”l’g'gz i‘f()'"ii';“f?c ONTR 7167233
iAsistentes Eliecer Mora, Julio Chi Robles, Ivet Patricia Merifio Asistentes ETB: Victor Julio Pardo, Diani Calderén y Briggie Julie Malaver Rodriguez
nternos Externos
Fecha de Elaboracion ‘ 9/06/2026 ‘ Elaborado por CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 ‘ Préxima Reunion N/A
, Por EL CONTRATISTA:
Por INTERVENTORIA:
ELIECE MORA ACOSTA BRIGGIE JULIE MALAVER RODRIGUEZ
CONSORCIO CONECTIVIDAR INTEGRAL SED-2024 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTAS.A. E.S.P. - ETB S.A. ESP
erente de Inter¥entoria Ingeniero Postventa
J Por EL CONTRATISTA:
VICTOR JULIO PARDO SUAREZ
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTAS.A. E.S.P. -ETB S.A. ESP
Gerente de Proyecto
ANEXOS: N.A.
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