8 J:E PORMATO BGESTION CONTRATACION
i SRONENTE
INFORME DE SUPERVISIOR PERSONA JURIDICA FO-CT-B02-V2 2025/08/26
1. DATOS DEL iNFORME
NolDERTIFICAGION DE
L SERVICID N
PERIODO DEL INFORME | afia AREA ol ncmjmmmo NOMERE DEL CONTRATISTA CONTRATISTA
CALLCENTER, 3 :
ABAIL 2026 ADMINISTRATIVA TE"EFEE""L;E;S":‘;” EMA 4oz RIVERNET FIBRA OPTICA SAS NIT No. 901.150.836.7
PBX ¥ TELECITAS
yi
1. DATOS DEL SUPERVISOR F Il ASPECTOS JURIDICOS
i MODALIDAD DE
SUBGERENCIA NOMBRE DEL SUPERVISOR SELECCION Los contratos qua celebra ta Empresa Social del Estado Hospital SAN RAFAEL DE
CAQUEZA, de conformidad con I establecido en 1a Ley 100 de 1993, articulo 195, se
stjatarin a las nommas del darache privado, a aquelias de que trata ¢l Estatuto de
Contrataclon dé ta empresa pravisto en el Acuerdo 007 da 2014 madificado por el Acuerdo
Nro. 010 de 2047 an los articulos 33, 43 y 50, modificado a su vez per el Acuerdo 026 de
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA ROBERT FERLEY GUTIERREZ PARRADD DIRECTA 2024 por medic del cuaf se modifica y adiclona el estatuto de contratacion en los articalos:
30, 34, 35 y discrecionalmente podran incluir las cliusulas excepcionales previstas en el
Estatuto General de Cq taclon de la istraclin Pdbiica, ida en la ley 1150 de|
2007, y demas nommas que |as modifiquen, adicionen o reformen,
V. DATOS BEL CONTRATO
RIETO: PRESTAR SERVICIOS DE CALL CENTER, TELEFONIA IF, SISTEMA TELEFONICO PBX Y TELECITAS PARA LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA, CENTROS DE SALUD ADSCRITOS EN MODALIDAD DE
' ARRENDAMIENTO :
IDENTIFICAGISN DEL RUBRO PRESUPUESTAL NOMARE DEL RUBRO PRESUPUESTAI, VIGENCiA No.CDP FECHA DEL CDP "A"°RIND|5"MLCDP 6)
245020800401 . HOSPITAL SEDE COMUNICACIONES Y DIFUSIONES 226 443 2026001401 H 71,465,157.00
TIPG DE CONTRATD VALOR TOTAL DEL CONTRATO FECHA DE SUSCRIPCION ACTA DE INICIO TERMIND DE EJECUCION FECHA DE INICIO T:::mgg"
PRESTACION DE SERVICIO $ T1465,157.00 1 DE ENERO DE 2026 NUEVE (9) MESES 06/01/2026 0511022026
DATOS DE EJECUCION DEL CONTRATO
PoLzAs FECHA DI
N° DEL REGISTRO EL | yaLOR DEL REGISTRD
ANE WGENCIA FECHA PRESUPUESTAL REGISTRO PRESUPUES
NOMERE DE LOSAMPARCS | % | SUMA ASEGURADA | "\~ | NUMERO DE LA POLIZA| ASEGURADORA EXPEDICION PRESUPUESTAL TAL
: 0 DESDE HASTA POLIZA
14,203,031, 310 47 984000020136 202610108 02602027 | 2026001108 20260108 1,485,157.00
CUMPEIMIENTO 20% A 0 i 2 504 5 7
14,263,03140 [ 1 310 47 984600020136 2026/07108 20502 2026/01/08
PAGC DE SALARIDS, o% |8 i
PRESTACIONES SOCIALES E IND B ASEGURADD
RA SOLIDARIA,
18 1emeEEs| o 31047 994000020136 | DE COLOMBIA 2026/01/08 20260227 | 20060408
CALIDAD PEL SERVICIO 15%
$ 1071977355 1 31047 994000020136 2026/01/08 2026/0227 | 202601108
RESPONSABILIDAD CIVIL o |8 _
EXTRACONTRACTUAL
WODIFICAGIONES AL CONTRATO
FECRADE LA MODIFIGACION - JUSTIFICACIGN DE LA MODIFICAGION
MODIFICACION CONTRACTUAL SUSPENCION CONTRACTUAL TIEMPO DE SUSPENCION| TIEMPD DE PRORROGA VALOR DE LA ADICION CONTRACTUAL
1%
NOMBRE DEL CEDENTE IDENTIFICACION VALOR
NOMBRE DEL GESIONARIO IDENTIFICACION
Cuando se rezlice una cesian, se debe Indicar en los espacios destinados a tal fin, Ja informacion relacionada con la péliza y el registro presupuestal, la informacion de este formato debe indluir fa totalidad de k= Injormacion del contrate
TERMINAGION Y LEGUIDACION ANTICIPADA FECHA DE TERMINACION ACTA DE TERMINACION FECHA DEL ACTA DE TERMINACION ANTICIPADA
[TERMINACION ¥ LIQUIDAGION Bl [ wo | FEGHA DEL ACTA DE TERMINACION ¥ LIGUIDACION A
CONTRATD ] ]
V. SEGUIMIENTC FINANCIERO: INFORMACION FINANGIERA Y CONTABLE
VYALOR TOTAL DEL CONTRATO [ 71,465,157.00
INFORME CONSOLIDADO DE EJECUCION DESEMBOLSOS A REALIZAR EJECUCION PRESUPUESTAL
CEGRESD FACTURA FORCENT
FECHA DE CARGADOEN | - CARGADAEN AJE
LA FacTura| FACTURA VALOR FACUTURADOD VALOR PAGADO | C.TE EGRESD SECOP FACTURA VALOR SECoP PRESUPUESTO Valor ($) EJECUTA
T NO sl NO 00
2026/0204  |RFCE 19680 | $§ 7057300 [ 7,256,616.00 42517 b4 RFCE 19680 | $ 7057300 | X _ )
uz60303  |RFCE 10008 | THOSTA00 [ T2GE1600| 4371 X RFCE 9808 | § 184057300 | X o 0 s s /
20260331 [RFCE 20314 [ § 7,940,513.96 $  7.256,616.00 3715 K RFCE20314 | § THM0E7A00F X F
202604130 |RFCE 20551 | $ 7.940.51];00 EN CURSO X
ADICTONNo.1 | § .
[ X
/ X
7 ADICIONNo.2 |35 .
X 4%
X -
TOTAL H rass157.00| A
X 7
- ‘
VALOR A PAGAR | 3§ 7.940,573.00 /
X i F;
Fgf:”:ffggo 3762,9200 | 4
TOTALES] § 376220200 [ § 20,769,848 $ 23,821,719.00 € ({
L PORCENTAJE Y VALOR SIN EJECUTAR | 56% ’ §39,702,865.00 |
Iv. SEGUIMIENTO TECNICO; INFORMACIGN SOBRE EL AVANCE DEL CONTRATO
HLAVANG M;‘“u
DBLIGACIONES ESPECIFICAS SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CONTRATISTAS ME:SU a| Lapo OBSERVACIONES DEL SUPERVISOR
GENER
L
AL

lefonla seqln idad pariicular dz la ESE.

1. Cumplr con las condiciones y espacificaciones técnicas del praducta y el servicio de

cuande este sea requerido.

2. Realizar la entrega de los equipos tecnoligicos en las canddades
e ejecusion del conlrato yio sitio de entrega mencionados en este mismo documento, asi
como suministrar la informaci6n de los productos en su comespondiente ficha lécnica,

2n el lugar

El¢ontralista realizo durente el mes de abril de 2026, el mantenimienlo y soporte kecnico ala

informacicn de los consumos generados.

3. Reslizar ef mantenimlento y servicio #cnico de los equipos, e las redes telefnicas y de

de telefonia y telecitas de la ESE Hospital San Rafael de Cagueza y sus centros de
salud adseritos, se anexa infrome delzllada del seguimeinto y activiaddes realizadas, seguimisnio
y solucion alas fallas encontradas durante el desarrolio de fa asigancion de cltas y reportadas
por el equipo de trabajo dal Call center, en dicho informe se refieja las lamdas en espera, llamdas
afendldas, duraciond etas kamadas, causa de las deconexion , historico de lamadas, famadas
respondidas, se brindo el soporte kelefonico y asistencia vrival y presencial de acuerdo a las
i que g & Call center, se anexa infrome detallado de de compartameinto de las
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CORRESPONDEN AL MES BE ABRIL DEL AR 2026, LAS
j ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONTRATISTA EN EL
# i PERICDO DESCRITO ANTERIORMENTE RELAGIONA CADA UNA
+00% o DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS ESTABLECIDAS EN EL

LOS SERYICIOS RECIBY

GONTRATC, POR TANTO SE  CUMPLE CON LOS ASPECTOS
[ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y FINANCIEROS , ASi MISMO SE
RECIBEN LOS SOPORTES CON [0 CUAL SE VERIFICA EL

LM BUSLTA A CATICCACAIAL BE | A0 AD) I ACIAKIED

ASATISFACCION




4. Brindar e soporte leiefonico y asistencia virtual y presenciel de avuerdo 2 fa necesidad Namadas y diicubtades encontradas en efmes que se esta cobrando A EoDAs,
que genere el Call Center.
% PROMEDIO ACUMULADO DEL ESTADO DE AVANCE GENERAL DEL CONTRATO "%
ENTREGABLES
i DOCUMENTOS
CARGADOS EN
DOCUMENTOS SOPORTES ENTREGADOS FECHA DE ENGREGA SECOP PLANILLA DE SEGURIDAD o, (CERTIFICADG PERIODO DE COTIZACION CERTIFICADG EXPEDIDO POR:
sl | N

Informe de aclividades Ne. 1 ENERO DE 2026 X B3T0T SALUD ENERO DE 2120 § FENSION DICIEMBRE /01 GR PAGADD $ 2.905.900
Infort i acividadas No. 2 FEBRERD DE 2026 X 48791606 BALUD FEBRERO %EEzggﬁy PENSIONENERD | v oR PAGADO § 419,100
Informe de actiidades No. 3 MARZD DE 2026 X 56576070 SALUDMARZO DES?EO"Z:ENS’ON FEBRERC | yaLOR PAGADOS 3968700
Informe da actividades No. 4 abrilde 2026 X 7409184 SALUD AERIL DE 2026 ¥ FENGION MARZO DE | ) o pgelfD0 5 4.635.200
| Anexos

Certificado de segurided social S

SE ENTREGA AFCTURA! FLANILLA DE PAGO S5, INFORM DETALLADO
R = '
D g e e DE LA EJECUCION DEL DBJETO CONTRACTUAL DURANTE EL MES DE
MARZO DE 2026, CERTIFICACION BANCARIA/SECOP
DFICULTADES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, CONTABLES., JURIDICAS Y DE RIESGOS QUE SE CONSIDEREN PARA LA EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL
TFGDE
CAUSAS BIFIGULTA ALTERNATIVA DE SOLUGION FEGHA DE SOLUCION GESTION RESULTADOS
D
SE MATERIALIZO ALGUNO DE LO5 RIESGOS PREVISIBLES sl NO X
CONTRACTUALES?
OBSERVAGIONES Y RECOMENDACIONES
: SUSCRIPCION DEL INFORME "
PROYECTADD POR [RevisADO POR [APROBAED POR -
NOMBRE:PATRICIA LADING P NOMBRE:SATRICIA LADING P. NOMERE: ROBERREERLEY, GLN|ERREZ PARRADO
CARGO:SERHETARMA EJECUTIVA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA CARGO:SEGRETARIA EJEGUTIVA SUBGERENCIA ADHINISTRATIVA "[CARG0:SUBGEREMTE REMINISTRATVO y FINANCIERO
FIRMA: FIRMA: l. FIRMA: /‘ﬁ;‘ /,A
7 =

=1

Sede Pu;{m'pammma 54 5-Bi} Céqueza - Cundinamarca, Teléfona: 318 234 15 67- 311 811 14 24

Exmail:

qov.co- gov.co
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